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Carta del Gerente General

En mi condicion de Gerente General de EDESUR tengo el agrado de presentar el quinto
“Informe de Sostenibilidad” de la Comparfiia, que ha sido elaborado de acuerdo a la Guia
GRI 3.0 y los principios del Pacto Global con el objeto de realizar la rendicidon de cuentas
de nuestro accionar en el &mbito de la Responsabilidad Social y el Desarrollo Sostenible.

En EDESUR el compromiso con el Desarrollo Sostenible se ha constituido en un eje
estratégico de la gestion afianzando un modelo de negocio basado en el crecimiento
econémico, el progreso social y el equilibrio ambiental. Como empresa de servicios
publicos, tenemos la responsabilidad de satisfacer las necesidades actuales del servicio
eléctrico sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras.

En nuestra Compafia se integran los principios de la sostenibilidad en la cultura de la
organizacion y se promueven acciones orientadas a la eficiencia energética, buscando
instalar un modelo de convergencia entre la atencibn de la creciente demanda, el
cuidado del medio ambiente y el desarrollo de la sociedad.

Nuestra organizacién, convencida que la actitud responsable del consumidor del futuro
solo se logra con una educacion seria en lo que respecta al tema energético, destina
recursos para el desarrollo de diversos programas como “El viaje de la energia”,
“EDESUR por los chicos” y el “Proyecto de promocién del empleo juvenil” que llegan a la
sociedad a través de la comunidad educativa.

La Responsabilidad Social ha sido definida como uno de los ejes estratégicos de la
gestibn que compromete a todas las areas de la Compafia y sus lineamientos estan
presentes en las acciones relacionadas con la orientacion al clientes, la calidad, la
seguridad, el medio ambiente, los empleados y sus familias, los proveedores, los
accionistas, la comunidad en general y cada grupo de interés en particular que se
relaciona con la empresa.

Entre los logros obtenidos en la gestion 2010, se destacan: el premio Eikon de Plata por
la campafia de comunicacién interna de seguridad laboral “Abri los 0jos”, cuyo propésito
fue generar conciencia entre los empleados de la Compafiia sobre la importancia de
respetar y cumplir las normas de seguridad; el reconocimiento de la Fundacion
Garrahan por el destacado compromiso de Edesur con los programas de reciclado para
colaborar con el Hospital de Pediatria Prof. Dr. Juan P. Garrahan; las acciones
comunicacién institucional destinadas a promover el uso seguro, eficiente y racional de
la energia y a generar conciencia respecto a la seguridad en la via publica; y la campafa
de comunicacioén interna cuyo foco principal fue el trabajo en equipo.

Durante 2010, EDESUR mantuvo e incluso extendid las certificaciones de sus sistemas
de gestion en las normas ISO 14001, ISO 9001 y OHSAS 18001, obtenidas en 2001 y
sostenidas durante todo el periodo de emergencia econémica. EDESUR confirma asi con
hechos, méas que con palabras, que aun en un contexto econdmico adverso, prioriza su
compromiso con la calidad, la seguridad y el medio ambiente.

En materia de Recursos Humanos, EDESUR logré mantener armoniosas relaciones con
las entidades gremiales, Asociacion del Personal Superior de Empresas de Energia
Eléctrica (APSEE) y Sindicato de Luz y Fuerza-Capital.

En materia de Responsabilidad Social nuestro accionar es diario y a pesar de las
condiciones en las que se desarrolla nuestra gestién, hemos tomado la decision de
afianzar nuestro compromiso con el Desarrollo Sostenible y mantener el rumbo que ya
caracteriza a nuestra organizacion. Por ello destacamos el esfuerzo, la dedicacion y la
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capacidad de los trabajadores y ejecutivos de la Compafia, que han dado muestras
cabales de su vocacion de servicio, orientacion al cliente y el compromiso con la
comunidad; y reconocemos el esfuerzo de los accionistas para hacerlo posible.

Antonio Jerez Agudo
Gerente General
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1. ENERGIA RESPONSABLE

La Responsabilidad Social forma parte de la estrategia de gestion de EDESUR que ofrece las
bases sobre las que la empresa construye las relaciones con sus grupos de interés,
procurando mejorar en forma sustentable las condiciones del negocio y la calidad de vida de
la sociedad en su conjunto.

En la Misién de la Compafiia se ha puesto especial énfasis en el desarrollo de la comunidad,
el bienestar de los nifios, la integracion de las personas con capacidades diferentes, el
desarrollo del personal propio y los colaboradores, la concientizacion e informacidon sobre el
uso seguro y eficiente de la energia eléctrica, sin perder el foco de atenciéon en la calidad de
servicio, la orientacién al cliente y el compromiso con la seguridad y el medio ambiente.

En la creencia que la educacion es la base para la formacion del consumidor del futuro y la
creacion de las condiciones necesarias para alcanzar el desarrollo sostenible, EDESUR ha
orientado la gestidon de la organizacion para cumplir los objetivos del milenio y los principios
del Pacto Global de las Naciones Unidas que promueven el desarrollo de la sociedad.

En este sentido la planificacion, definida de acuerdo a los objetivos estratégicos del negocio,
se orienta a establecer las condiciones para el desarrollo de la empresa en el marco del
compromiso con la sociedad en la que opera.

En EDESUR, el concepto de Responsabilidad Social esta directamente relacionado con el
desarrollo sostenible y se ubica en la base de la piramide de nuestra estrategia orientada por
la mision, los valores, los ejes estratégicos de la gestion y la adhesion de la empresa al
Pacto Global, iniciativa promovida por Naciones Unidas. La Responsabilidad Social atraviesa
toda la organizacion y compromete a todas las areas de la compafia donde se hace visible a
través de acciones comprometidas con la calidad, la seguridad, el medio ambiente, los
empleados, los proveedores, los accionistas, la comunidad y cada uno de los diferentes
grupos de interés con quienes se relaciona la compaiiia.

En este quinto Reporte Social, se describen las acciones que reflejan como la empresa
transita el camino de la Responsabilidad Social, puesto en practica en todos los niveles de la
compaiiia, a partir del compromiso de sus accionistas y de sus maximos ejecutivos.

EDESUR en el Pacto Global

El Pacto Global (PG) se trata de una iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) que busca favorecer el desarrollo de la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) en
todo el mundo, a través de las relaciones con la comunidad, el desarrollo de las personas, el
respeto al Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcién.

En el afio 2000, el Pacto Global fue lanzado por la ONU como parte de los objetivos del
milenio, una iniciativa que intenta crear el marco para permitir terminar con el hambre y la
pobreza extrema y proteger el ambiente. Por ello, en el marco de los valores de nuestra
Compaiia, EDESUR adhirié al Pacto Global como una forma mas de reforzar su compromiso
con la comunidad en el acto de lanzamiento de esta iniciativa en Argentina.

El dia 23 de abril de 2004, EDESUR representada por su Gerente General José Maria Hidalgo,
firmé su adhesién al Pacto Global, en un acto encabezado por el Ministro de Trabajo de la
Nacién, en el que participaron mas de 200 de las principales empresas del pais. Actualmente
esa cifra se duplico y ya superaron las 400 organizaciones firmantes del PG en Argentina.

Desde entonces la empresa presenta cada afio una carta firmada por la maxima autoridad
ejecutiva reafirmando el compromiso asumido y publica la Comunicacién sobre el Progreso
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cumpliendo el requerimiento de Naciones Unidas que se encuentra publicado en la web del
Pacto Global. Todas las COPs se encuentran publicadas en la siguiente direccion web:
http://www.unglobalcompact.org/participant/3135-EDESUR y en el sitio de la compafiia en
Internet: www.edesur.com.ar

Desde el afio 2007, EDESUR integra la Mesa Directiva del Pacto Global en Argentina y desde
2009 forma parte de la Secretaria Ejecutiva, evidenciando asi su rol activo en esta iniciativa.

El rol de EDESUR en el sector empresario y energeético

Como un ciudadano responsable, EDESUR participa activamente en los grupos de
trabajo de las camaras y asociaciones, del sector empresario en general y energético en
particular, mas representativas de Argentina.

En este sentido, profesionales de la empresa representan a la Comparfiia en las
siguientes organizaciones, todas ellas de reconocida trayectoria en sus respectivas
materias:

e Asociacion de Distribuidores de Energia Eléctrica de la Republica Argentina
(ADEERA)

Comité Argentino de la Comisidn de Integraciéon Eléctrico Regional (CACIER)
Asociacion Electrotécnica Argentina (AEA)

Asociacion de Administradores de Riesgos y Seguros (ADARA)

Instituto Argentino de Ejecutivos de Finanzas (IAEF)

Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS)
American Society Quality

Instituto de Auditores Internos de Argentina (1AIA)

Asociacion de Dirigentes de Recursos Humanos de Argentina (ADRHA)
Colegio de Abogados

Consejo Publicitario Argentino

Céamara Argentina de Comercio (CAC)

Camara Espafola de Comercio de la Republica Argentina (CECRA)

Instituto para el Desarrollo Empresario Argentino (IDEA)

Unién Industrial de la provincia de Buenos Aires (UIPBA)

Camara de Sociedades Anénimas

Asociacién de Empresas de Servicios Publicos (ADESPA)

Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM)

Alcance y cobertura del informe

La informaciéon contenida en el presente informe comprende aquellos aspectos que reflejan
los impactos significativos sociales, ambientales y econdmicos de la organizacién y se ajusta
a los requerimientos solicitados por la metodologia de la guia GRI (Global Reporting
Initiative) para la Elaboraciéon de Memorias de Sostenibilidad, en su Tercera Version G-3.

El mismo cubre el periodo que va entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2010 y
constituye una continuidad de los informes anteriores de Responsabilidad Social Empresaria
realizados en los afios 2006, 2007, 2008 y 2009.

El actual informe se realiza por cuarto afio consecutivo sobre la base de la Guia GRI-3 y
sobre este se compararan los indicadores en futuros informes anuales. Ademas, se
consideran los Principios del Pacto Global con el objeto de cumplir con los requerimientos de
la Comunicacioén sobre el Progreso.

El relevamiento de la informacion e indicadores de gestion presentados en este informe son
responsabilidad de toda la compafiia, con una tarea coordinada por la Gerencia de
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Comunicacioén junto con la Direccion de Recursos Humanos y la Gerencia de Calidad, Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Para ampliar informacion sobre el Informe puede dirigirse a: rse@edesur.com.ar
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2. NUESTRA EMPRESA

2.1. Datos de la empresa
Empresa Distribuidora Sur Sociedad Andnima (EDESUR S.A.)

Domicilio: San José 140

Caodigo Postal/CPA: C1076AAD

Localidad: Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
Teléfono y fax: (00 54 11) 4370-3700
Pagina Web: www.edesur.com.ar
Emergencias: 4381-1313

Atencioén al Cliente: 0800-333-3787
emergencia@edesur.com.ar

EDESUR es una de las sociedades surgidas del proceso de transformacion del sector eléctrico
desarrollado por el Poder Ejecutivo Nacional entre los afios 1991 y 1992. La ley N° 24.065,
conocida como de “Marco Regulatorio Eléctrico” —sancionada por el Congreso de la Nacion- y
sus decretos reglamentarios, establecieron los lineamientos y pautas principales para la
reestructuracion y privatizacion de la industria eléctrica.

El objeto social de EDESUR es la prestacion del servicio de distribucion y comercializacion de
energia eléctrica en la zona sur de la Capital Federal y doce partidos del Gran Buenos Aires
(Almirante Brown, Avellaneda, Berazategui, Cafiuelas, Esteban Echeverria, Ezeiza, Florencio
Varela, Lands, Lomas de Zamora, Presidente Perdn, Quilmes y San Vicente), asi como la
adquisicion de la propiedad de acciones de otras empresas distribuidoras de energia
eléctrica, en forma individual o asociada con terceros, previo cumplimiento de la legislacion
aplicable, y la prestacion de servicios de operacion vinculados con distribucion y
comercializacion de energia eléctrica a dichas empresas.

El 1° de septiembre de 1992 se realiz6 la toma de posesion por parte del consorcio
adjudicatario, iniciando EDESUR sus actividades dentro del area de concesion.

2.2. Evolucién de la demanda
Durante 2010, la demanda de energia en el area de concesiéon de EDESUR se incrementd un
4,6% respecto de 2009. La energia ingresada a la red lleg6 a los 18.730 GWh.

En el mes de diciembre de 2010, EDESUR registr6 la demanda de potencia maxima con
un valor de 3505 MW que constituyd un nuevo record histérico de la Compafiia,
superando en un 8,3% a la potencia maxima de 2009 y en un 5,6% al anterior record
histérico que databa de 2008.

Evolucion de la Demanda de Energia
(en GWh - incluye Peaje)
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Evolucién dela Demanda de Potencia Maxima
(en MW -incluye Peaje)
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2.3. Inversiones
En el transcurso del ejercicio 2010, EDESUR realizé inversiones por $447.8 millones. El
monto total invertido por la Compaiia desde el inicio de la concesién en 1992 asciende a
$4.944.8 millones.

EDESUR desarrollara programas de inversion durante el ejercicio 2011, a efectos de
abastecer el crecimiento de la demanda y mejorar la calidad de servicio, sosteniendo la
operacion de la Compafia con las actuales disponibilidades, estrategias y politicas
financieras.

2.4. Gestion Técnica

La gestion técnica de EDESUR tuvo como objetivo el sostenimiento de la calidad del servicio
y el resguardo de la seguridad publica en un entorno de restricciones. Las estrategias fueron
estrictamente adaptadas a las circunstancias que se vieron afectadas por hitos climaticos
extraordinarios. Dentro de este marco se realiz6 un estrecho seguimiento y control sobre las
variables claves de la gestion.

2.5. Plan general de contingencias y Sistema de gestidn de seguridad publica

Durante el 2010, EDESUR mantuvo la certificacion IRAM del “Plan general de contingencias”
y de su “Sistema de Gestiéon de Seguridad Publica”, tal como ocurre ininterrumpidamente
desde los afios 2000 y 2004, respectivamente.

El plan de contingencias fue aplicado exitosamente en distintas oportunidades durante 2010.

En particular merece destacarse lo actuado durante el mes de Diciembre en la ciudad de
Buenos Aires debido a condiciones meteoroldgicas extremas y extraordinarias. Entre los
dias 20 y 28 de ese mes, tuvo lugar la ola de calor mas prolongada de los ultimos 58 afios,
con 9 dias consecutivos de temperaturas maximas por encima de los 33°C. Hay que
remontarse al periodo que media entre el 29 de febrero y el 8 de marzo de 1952 para
encontrar una ola de calor semejante.

En ese lapso, la temperatura media fue superior en 4,5°C al promedio histdrico de los meses
de diciembre y las temperaturas maximas fueron superiores en 5,2°C al promedio histérico.

Pero no fue determinante solamente el efecto temperatura sino el hecho, totalmente
inesperado, que viniese acompafiado de una ausencia practicamente total de lluvias, con el
impacto que eso conlleva sobre la temperatura del suelo y las redes subterrdneas que
forman el 549% de la red eléctrica de la Compafiia.
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En efecto, mientras que la media histérica de lluvias para el mes de diciembre es de 104,5
mm, el pasado diciembre practicamente no llovié, con precipitaciones de apenas 6,4 mm en
el mes.

En suma, diciembre de 2010 fue —desde las condiciones climéticas- totalmente atipico en lo
que a lluvias y temperatura concierne, con registros extremos que excedieron cualquier
rango de variacién que razonablemente pudo haberse considerado para el periodo.

Esta circunstancia climatolégica extrema y extraordinaria tuvo un impacto muy importante
en el comportamiento de la demanda de energia eléctrica. Con 536.532 MWh demandados
en los diez dias sefialados, el crecimiento de la demanda en el area de EDESUR fue del 18%
respecto del mismo periodo de 2009 en energia y del 16,6% en potencia, con un record
histérico y absoluto para la Compafiia de 3.505 MW.

Este incremento de la demanda destinada a equipos de climatizaciéon, en virtud de su
simultaneidad de uso por parte de la poblaciéon, requiri6 maximos niveles de potencia
durante periodos horarios prolongados. Se sumé a ello, el efecto que sobre las redes
subterraneas de la Compafia provocé la afectacion de la capacidad de disipacion caldrica de
los terrenos por una prolongada serie de altas temperaturas y ausencia practicamente total
de humedad por falta de lluvias.

El cuadro descripto configuré un escenario de altisima exigencia para las redes eléctricas de
la Compafiia del cual se derivé una cantidad de fallas superior a la normal en las redes de
Media y Baja Tensidn. La prolongacion de la contingencia climatica a lo largo de los dias
provocé que, en algunos casos, los tiempos de normalizaciéon del suministro también
excedieran los plazos normales.

Activacién del Plan Operativo de Emergencia

De acuerdo con lo establecido en el Plan Operativo de Emergencia, apenas declarada la
misma se constituyd el Comité de Crisis; se movilizaron todos los recursos disponibles para
atender la contingencia tanto propios como de contratistas; se contrataron recursos
adicionales; se reforz6 la dotacion de operadores en el call center; se movilizé el parque de
grupos electrégenos propios y también se utilizaron grupos puestos a disposicion por
ENARSA; se mantuvo fluida y permanente comunicacion con autoridades tanto nacionales
como locales (ENRE, Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios,
gobiernos provincial, municipales y de la Ciudad de Buenos Aires); se coordinaron las tareas
de restitucién del servicio con municipios y Defensa Civil; se coordiné con las empresas
AYSA (Agua y Saneamiento), Aguas de Buenos Aires y los municipios la priorizacion de la
atencion de estaciones de bombeo de agua potable para resguardar la provisiéon a la
poblacién y se coordiné con Defensa Civil la distribucién de 28.400 litros de agua potable
entre la poblacidon afectada; ademas de atenderse casos de clientes electrodependientes y
de centros de salud afectados por falta de suministro. Asimismo, en todo momento, se
brindé informacioén a la poblacion a través de los medios de comunicacion.

EDESUR ha puesto todos sus recursos humanos, técnicos y econémicos a disposicién de
superar esta contingencia, en el menor tiempo que fuese posible.

2.6. Mercado de EDESUR

Clientes

El ndmero total de clientes a fines de 2010 alcanzé los 2.352.720, representando un
incremento neto de 2,1%, comparandolo con el afio 2009. Este indicador mantiene por
octavo afio consecutivo la tendencia creciente. La desagregacion de los mismos segun el uso
de la energia es:
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Tipo de Consumidor 2009 2010 v

Residencial 2.004.179 2.048.474 2,21%
General 293.716 296.923 1,09%
Grandes Consumidores 7.165 7.323 2,21%
Total 2.305.060 2.352.720 2,07%

Ventas de energia

La venta total anual alcanzé el valor de 16.759 GWh, cifra que representa un crecimiento
del 4,6% respecto de 2009. En este numero se encuentran incluidos 2.862 GWh de servicio
de distribucién (peaje) a grandes usuarios.

Evolucion de la venta total de energia
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La distribuciéon de la venta por tipo de cliente ha sido:

Energia Facturada por tipo de cliente

Rexidencial;
Grandex 16%

Clientes; 49%

General; 21%
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2.7. Gestion econdmico-financiera

El resultado del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2010 fue una pérdida neta de
($52,66 millones), en comparacion con una utilidad neta de $64,92 millones para el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009.

Es de destacar que con fecha 1° de julio de 2010, la C.N.V. aprob6 la Resolucion
General N° 576/2010, que dispone que las emisoras que ejercieron la opcion de
informar en nota a los estados contables el pasivo por impuesto diferido originado en la
aplicacion del ajuste por inflacion, efectuardn el reconocimiento contable de dicho
pasivo con vistas a la implementacién de las NIIF, con contrapartida en resultados no
asignados. La mencionada resolucion establece que dicho reconocimiento podra
efectuarse en cualquier cierre de periodo intermedio o anual hasta el cierre del gjercicio
inmediato anterior al primer periodo en que se apliquen por primera vez las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Asimismo, por Unica vez, las
asambleas de accionistas que consideren los estados contables del ejercicio en que
fuera reconocido dicho pasivo por impuesto diferido, podran imputar el monto del
débito a resultados no asignados antes mencionado, contra rubros integrantes del
capital que no estén representados por acciones o contra cuentas de ganancias
reservadas. En este sentido, la Sociedad optd por reconocer este pasivo por impuesto
diferido al 31 de diciembre de 2010.

A su vez, cabe sefalar que el resultado del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2010 contempla los efectos de la Resolucion ENRE N° 379/2010, a través de la cual
dicho organismo sancioné a EDESUR por los eventos ocurridos entre los dias 2 y 4 de
junio del corriente afo. La mencionada sanciéon ascendié a ($20,43 millones) y se
expone entre los costos de explotacion.

Adicionalmente, el resultado del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2010
considera la sancién establecida por la Resolucion ENRE N° 31/2011 por
aproximadamente ($65,50 millones), con motivo de las interrupciones del suministro de
energia eléctrica ocurridas entre el 20 y el 31 de diciembre de 2010.

Por su parte, el resultado del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009
contemplaba los efectos de la publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos
Aires, con fecha 18 de junio de 2009, del Decreto N° 732/2009. El mismo aprob¢ la
adenda al nuevo Acuerdo Marco, que se encontraba vencido desde diciembre de 2006,
renovandolo por un periodo de cuatro afios a contar del 1° de enero de 2007. En el
ambito nacional, la mencionada adenda habia sido ya ratificada por el Ministerio de
Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios, con fecha 17 de septiembre de
2008. Como consecuencia de lo anterior, se reconocieron ingresos acumulados por el
consumo de los asentamientos de Provincia, desde enero de 2007 hasta diciembre de
2009, por un monto de $67,28 millones, de los cuales corresponden a 2009, $23,73
millones. En base a la experiencia de cobro del Acuerdo Marco anterior, en aquel
momento se estimd el valor actual de dicho crédito en $58,66 millones, habiéndose
generado un descuento de $8,62 millones que se expuso en los resultados financieros
generados por activos.

Los ingresos por servicios del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2010
ascendieron a $2.260,81 millones, en comparacidbn con ingresos por servicios de
$2.203,90 millones para el ejercicio 2009. Sin considerar en 2009 los ingresos
retroactivos del Acuerdo Marco, los ingresos por servicios del ejercicio finalizado el 31
de diciembre de 2010 hubieran sido un 4,6% superiores a los $2.160,36 millones del
ejercicio 2009, debido principalmente a un aumento de la demanda de energia eléctrica
del 4,6%, mientras que el precio promedio de venta de energia (incluyendo peaje) se
mantuvo en niveles similares. Ademas, durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre
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de 2010 se registraron mayores ingresos en concepto de obras y servicios a clientes de
tarifa 3, trabajos realizados a terceros y consumos no registrados. Lo anterior fue sélo
parcialmente compensado por menores ingresos por la prestaciéon adicional funcién
técnica de transporte (PAFTT).

Por su parte, el costo de explotacibn aumenté aproximadamente un 14%, debido
principalmente a mayores cargos en concepto de: (i) previsiones para contingencias
($189,34 millones vs. $88,22 millones), que se explica fundamentalmente por la mayor
constitucion de previsiones en concepto de multas del ente regulador afectadas
mayormente por el cargo de ($78 millones) explicado més arriba; (ii)) compra de
energia eléctrica ($1.080,14 millones vs. $1.025,98 millones), que se explica
fundamentalmente por un mayor volumen de energia eléctrica comprada del 4,9%,
mientras que su precio promedio no tuvo variaciones significativas; (iii) remuneraciones
y cargas sociales ($234,52 millones vs. $201,34 millones), por el reconocimiento en
resultados de un incremento salarial del 22% tanto para el personal de convenio como
el de fuera de convenio; (iv) servicios contratados ($129,54 millones vs. $106,07
millones), que también se vieron afectados por el reconocimiento de un incremento
salarial del 22% para el personal de las empresas contratistas; y (v) la sancion
impuesta por la Res. ENRE N° 379/2010 indicada mas arriba por ($20,43 millones).

Asi, la utilidad bruta del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2010 ascendi6 a
$391,19 millones en comparacion con una utilidad bruta de $564,17 millones en el
ejercicio 2009. Sin embargo, sin considerar en este ultimo valor el efecto del
reconocimiento de los ingresos retroactivos por el consumo de asentamientos del
Acuerdo Marco, la utilidad bruta del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009
hubiera sido de $520,62 millones, y los margenes brutos del 17,3% y el 24,1%,
respectivamente.

Los gastos de administracién y de comercializacion y los otros gastos netos del ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2010 aumentaron un 6,5% respecto de los del ejercicio
2009, y representan un 20,4% y un 20,1% de los ingresos por servicios de cada afio,
respectivamente, corregidos los de 2009 por el efecto del Acuerdo Marco mencionado
mas arriba. El aumento se evidencia principalmente en las lineas de remuneraciones y
cargas sociales ($189,85 millones vs. $165,41 millones) y servicios contratados
($131,81 millones vs. $127,43 millones), por las mismas razones expuestas para los
costos de explotacion. Lo anterior fue so6lo parcialmente compensando por una menor
constitucion de la prevision para deudores de dudoso cobro ($13,60 millones vs. $17,31
millones).

Como consecuencia de lo anterior, el resultado operativo del ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2010 fue una pérdida de ($70,15 millones) en comparacion con una
utilidad operativa de $130,89 millones para el ejercicio 2009. Corrigiendo este ultimo
valor por el efecto del reconocimiento de los ingresos por el consumo de asentamientos
del Acuerdo Marco, el resultado de la explotacidon del ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2009 hubiera sido una ganancia de $87,35 millones.

Los resultados financieros y por tenencia del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2010 resultaron en una pérdida neta de ($10,40 millones) en comparacién con una
pérdida neta de ($0,56 millones) para el ejercicio 2009. Esto se debid principalmente a:
(i) una mayor pérdida por la actualizacion de las multas del ente regulador de
conformidad con los términos del Acta Acuerdo ($71,25 millones vs. $29,48 millones);
y (ii) una menor ganancia por la tenencia de materiales y repuestos ($8,12 millones vs.
$16,09 millones). Lo anterior se vio so6lo parcialmente compensado por: (i) el
reconocimiento en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2010 de una ganancia
por la valuacion de activos y pasivos a sus valores descontados de $18,41 millones,
mientras que en el ejercicio 2009 se habia reconocido por este concepto una pérdida de
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($1,83 millones), explicada fundamentalmente por el descuento del crédito reconocido
como consecuencia de la aprobacion del nuevo Acuerdo Marco mencionado mas arriba;
(i) mayores intereses ganados sobre colocaciones financieras ($19,16 millones vs.
$8,74 millones); y (iii) el reconocimiento durante el ejercicio 2010 de una ganancia
neta por diferencia de cambio de $4,20 millones como consecuencia del efecto sobre la
posicién activa en moneda extranjera de una depreciacion del 4,6% del peso frente al
dolar estadounidense, en comparacion con una pérdida neta de ($2,99 millones) que se
habia registrado durante el ejercicio 2009 por el efecto de una depreciaciéon del peso
frente a la divisa estadounidense del 10,1%, pero sobre una posicibn en moneda
extranjera que a esa fecha era pasiva.

Adicionalmente, durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009 se habian
reconocido otros egresos por ($30,36 millones) en concepto de: (i) plan de retiros
voluntarios ($30 millones), segun el costo estimado del plan aprobado por el Directorio
de la Sociedad; y (ii) resultado del cobro del juicio mantenido con el Estado Nacional
por pagos realizados por cuenta y orden de SEGBA S.A., por el cual se recibieron Bonos
de Consolidacién en moneda nacional sexta serie, cuya cotizacion de mercado resulté
inferior al crédito que estaba reconocido contablemente ($0,36 millones).

Por ultimo, la Sociedad determina el impuesto a las ganancias a pagar aplicando la tasa
vigente del 35% sobre la utilidad impositiva estimada. En el ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2010 se reconocié un cargo en concepto de impuesto a las ganancias a
pagar de ($39,16 millones), mientras que el cargo reconocido por este concepto en el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009 habia sido de ($74,90 millones).
Adicionalmente, las normas contables establecen la obligacion de reconocer los efectos
de los impuestos diferidos originados por aquellas diferencias temporarias existentes
entre la valuacion contable e impositiva de determinados rubros del activo y el pasivo.
Por este concepto, durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2010 se registro
una ganancia de $71,53 millones, debida principalmente al efecto del cambio de politica
contable explicado mas arriba. En tanto, en el ejercicio 2009, y dandole efecto a este
cambio de politica contable, se hubiera reconocido en concepto de impuesto diferido
una ganancia de $38,57 millones. Asimismo, y con motivo de la presentacion de la
declaracion jurada del impuesto a las ganancias correspondiente al ejercicio anterior, en
mayo de 2010 se reconocid un cargo de ($4,47 millones) por el defecto de la provision
en comparacién con la determinacion definitiva del impuesto, mientras que en mayo de
2009 la provision habia resultado en exceso de la determinacion definitiva del
impuesto, por lo cual se habia reconocido una ganancia de $1,27 millones.

2.8. Colaboracion de la Compafiia con las autoridades

En el transcurso de los afios 2001-2002 cuando se desencadeno la profunda crisis
economico-social sobre la Republica Argentina, la Compafiia, en todo momento y
proactivamente, brindé a las autoridades la informacién pertinente y presenté su
colaboracién para encontrar soluciones posibles y realistas que se adecuaran ala
necesidades que vivia el pais en esos momentos .

En el mes de abril de 2002, EDESUR dio cumplimiento a la presentacion de la “Propuesta de
Renegociacion”, en la cual explicitd un esquema de recomposicién progresiva de la ecuaciéon
economico-financiera del contrato de concesion.

Méas adelante, siempre en 2002, se comunicé a la Sociedad que, de resultar necesario
requerir un ajuste tarifario de urgencia a cuenta del resultado final de dicha renegociacién,
debia realizarse una presentaciéon fundada al respecto. EDESUR, dando muestras de su
compromiso de largo plazo con el pais, presenté una propuesta de ajuste de urgencia que
no contemplaba la retribucién al capital invertido (rentabilidad), cuyo analisis y discusion
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quedaba para etapas siguientes del proceso de renegociacion.

Esta voluntad de didlogo y de alcanzar el debido acuerdo entre partes fue manifestada
publicamente en reiteradas ocasiones por la Comparfiia. Sin embargo, por su trascendencia,
merece consignarse la participacion de EDESUR en la Audiencia Publica realizada el dia 20
de abril de 2005 y que fuera convocada para tratar una propuesta de Carta de
Entendimiento disefiada en forma unilateral por la UNIREN.

Ademas de fundamentar las causas que llevaron a no aceptar dicha propuesta, EDESUR
tuvo la oportunidad alli de manifestar su compromiso de largo plazo con el pais y su
inequivoca voluntad de alcanzar un acuerdo que hiciera sustentable la prestacion del
servicio eléctrico.

Carta de Entendimiento y Acta Acuerdo de Renegociacion.

El 17 de junio de 2005, EDESUR suscribié con la UNIREN una Carta de Entendimiento en el
marco del proceso de renegociacion del Contrato de Concesion de EDESUR previsto en la
Ley N° 25.561 y normativa complementaria.

Dicha Carta de Entendimiento contenia los términos y condiciones que, cumplidos los demas
procedimientos previstos en la normativa, constituiran la base sustantiva del Acuerdo de
Renegociacion Integral del Contrato de Concesion entre el PEN y la Sociedad.

El 29 de agosto de 2005, EDESUR suscribid el Acta Acuerdo de Renegociacion del Contrato
de Concesiéon. Dicha Acta Acuerdo contiene los términos de la Carta de Entendimiento y
para su entrada en vigencia debian intervenir la Procuracién del Tesoro de la Nacién, la
Sindicatura General de la Nacion (SIGEN) y el Honorable Congreso de la Naciéon, como
pasos previos a su ratificacion por medio de un Decreto del PEN.

El 3 de noviembre de 2005 se pronuncié favorablemente la Procuracién del Tesoro de la
Nacién y otro tanto hizo la SIGEN el 14 de diciembre de 2005. Un dia después, la UNIREN
giré el Acta Acuerdo al Honorable Congreso de la Nacion para su tratamiento, habiendo
recibido dictamen favorable de la Comision Bicameral de Seguimiento de las Facultades
Delegadas al PEN y aprobacion de la Honorable Camara de Senadores de la Nacion.

Los principales aspectos del Acta Acuerdo son los siguientes:

» Se establece un régimen tarifario de transicién a partir del 1° de noviembre de 2005, con
un aumento en la tarifa media del servicio no superior al 15%, que refleja un aumento
promedio del Valor Agregado de Distribucion del 28%. De la aplicacion de este aumento
quedaron excluidos los clientes residenciales.

e En el aflo 2006, EDESUR compromete inversiones por $215 millones de pesos.

e Asimismo, entre la firma de la Carta de Entendimiento y el 30 de junio de 2006, se
establece la realizacion de una Revision Tarifaria Integral (RTI) a cargo del ENRE de acuerdo
con la Ley N° 24.065, proceso mediante el cual se fijara un nuevo régimen tarifario con
vigencia a partir del 1° de agosto de 2006, por un periodo de 5 afios.

e Dentro de los 10 dias de publicada en el Boletin Oficial, la Resolucién que apruebe el
Cuadro Tarifario resultante de dicha RTI, el concesionario y sus accionistas deberan desistir
integra y expresamente de los derechos y acciones fundados o vinculados en los hechos o
medidas dispuestas a partir de la situacion de emergencia establecida por la Ley N° 25.561
respecto del Contrato de Concesion.
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El 28 de diciembre de 2006, con la publicacién en el Boletin Oficial de la Republica Argentina
del Decreto N° 1959/06 del Poder Ejecutivo Nacional, quedd ratificada el Acta Acuerdo de
Renegociaciéon que EDESUR y la Unidad de Renegociacion de los Contratos de Servicios
Publicos (UNIREN) habian firmado en agosto de 2005.

En forma complementaria el ENRE, mediante la Resolucién N° 50/2007 de febrero de 2007,
puso en vigencia las tarifas emergentes del Acta Acuerdo a partir del 1° de febrero de 2007,
y establecié que el cobro del retroactivo, correspondiente al periodo noviembre 2005—enero
2007, se efectué en 55 cuotas mensuales y sucesivas. Este fue el primer incremento en su
remuneracion que recibi6 EDESUR desde la devaluacion y fue aplicado, sobre todas las
categorias tarifarias con excepcion de la Tarifa 1 Residencial. Es decir, que las casas de
familia han sido preservadas, por el Gobierno Nacional, en esta recomposicion tarifaria.

El Acta Acuerdo establece la aplicacion del Mecanismo de Monitoreo de Costos (MMC) cada
seis (6) meses. EI MMC dispone la redeterminacion de las tarifas en funcion a la variacion de
costos de la distribuidora, el ENRE dispuso aplicar:

e un incremento, a partir de febrero de 2007, del 9,962% sobre los costos propios de
distribucion del periodo mayo 2005- abril 2006, a través de la misma Resoluciéon N°
50/2007 antes mencionada.

e un incremento del 9,75% sobre los costos propios de distribucién del periodo mayo
2006 — abril 2007 que, tras ser compensados con los fondos excedentes del
Programa de Uso Racional de la Energia Eléctrica (PUREE) en virtud de la Resolucién
de la Secretaria de Energia N° 1.838/2007 y la Resolucion ENRE N° 867/2007 de
diciembre de 2007, fue trasladado a tarifas a partir del 1° de julio de 2008 merced a
la Resolucion ENRE N° 324/08.

e En virtud de dicha Resolucion, se autorizé la aplicacion en tarifa a partir del 1° de
julio de 2008, de un incremento del 7,34% sobre los costos propios de distribuciéon
del periodo mayo 2007- octubre 2007.

Adicionalmente, la nota de la Subsecretaria de Energia N° 1.382/08 establecié que se
compensaran, con los excedentes del PUREE, todos aquellos MMC devengados y no incluidos
en la tarifas hasta su efectivo traslado a la misma. Al cierre del ejercicio, los MMC no
trasladados a tarifa eran:

6,4% correspondiente al periodo noviembre 2007-abril 2008
6,12% para el periodo mayo 2008—octubre 2008.

5,25% para el periodo noviembre 2008-abril 2009

5,12% para el periodo mayo 2009-octubre 2009

6,83% para el periodo noviembre 2009-abril 2010

7,31% para el periodo mayo 2010-octubre 2010

Sobre la RTI, la Secretaria de Energia de la Nacién emitié la Resoluciéon N° 433/2007 que
estableci6 el 1° de febrero de 2008, como fecha de entrada en vigencia del nuevo Cuadro
Tarifario y posteriormente dicté la Resolucién N° 864/2008 que determiné como nuevo
plazo febrero de 2009.

Con relacién a las tareas a desarrollar por el ENRE, el organismo regulador mediante su
resolucion N° 467/2008 definid los lineamientos para la presentacion de la propuesta
tarifaria y establecié la fecha de la presentaciébn de los resultados por parte de las
distribuidoras para el dia 12 de diciembre de 2008.
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Como consecuencia de las modificaciones en las categorias tarifarias establecidas por la
Secretaria de Energia en la fijacion de los precios estacionales de noviembre de 2008,
sumado a la indefinicién de algunas pautas establecidas en la citada resolucién ENRE y a la
incertidumbre que genera la crisis econdmica mundial sobre algunas de las estimaciones,
las distribuidoras solicitaron una prdrroga para la presentacion de la propuesta tarifaria.

En cumplimiento de lo dispuesto, EDESUR el dia 12 de noviembre de 2009 presenté al ENRE
el requerimiento de ingresos necesarios en la RTI conforme a las exigencias establecidas por
el regulador en la Res. ENRE N° 467/08, asi como, todos los estudios necesarios para dar
sustento a la presentacion que fueron elaborados por un consultor independiente.

Durante los primeros meses del afio 2010 en respuesta a la exigencia del ENRE, se
presentaron los cuadros tarifarios resultantes de distribuir el requerimiento de ingresos
solicitados equiproporcionalmente en todas las categorias tarifarias, y se envié informacion
complementaria solicitada por el ENRE.

Acuerdo Marco

Nos referimos al Acuerdo Marco firmado por el Gobierno Nacional, la provincia de Buenos
Aires y las empresas EDENOR, EDESUR y EDELAP con el objeto de asegurar el
financiamiento del consumo de energia eléctrica de las villas de emergencia del Gran
Buenos Aires.

Hasta el 31 de diciembre de 2006 estuvo vigente el Nuevo Acuerdo Marco entre el Gobierno
Nacional, la Provincia de Buenos Aires y las empresas distribuidoras Edenor, Edelap y
Edesur, que financiaba el consumo de energia eléctrica de las villas de emergencia en el
conurbano bonaerense. Este acuerdo preveia ademas, la cancelacion de las deudas
generadas por los consumos de los asentamientos a partir de septiembre de 2002 y la
regularizacion de los suministros de energia eléctrica a clientes con dificultades de pago.

Este financiamiento era sostenido por un fondo especial del Estado Nacional y de la
Provincia de Buenos Aires, generado con aportes porcentuales sobre impuestos nacionales y
provinciales incluidos en la facturacion efectivamente cobrada a los clientes T1 Residencial
con "caracteristicas particulares", segun se encontraban definidos en el acuerdo.

A la fecha de cierre de los presentes estados contables el saldo a cobrar por este acuerdo
asciende a 684, que se encuentra incluido en el rubro “Créditos por servicios” del activo
corriente. En relacién con la deuda que mantenia la Provincia de Buenos Aires, con fecha
26 de mayo de 2010 se firmaron entre esta y Edesur dos contratos de cancelacion, que se
efectivizaron mediante la entrega de efectivo y la suscripcién por la Sociedad de “Bonos de
Cancelaciéon de Deudas de la Pcia. de Bs. As. — Fecha de Emision 15-05-2010 — Serie C” por
un valor nominal de 8.725, con vencimiento el 15 de mayo de 2011.

Asimismo, con fecha 23 de junio de 2008 las partes suscribieron una adenda al Nuevo
Acuerdo Marco, mediante la cual se renueva el mismo por un periodo de cuatro afios a
contar del 1° de enero de 2007. El Estado Nacional, mediante Resolucién N° 900 del
Ministerio de Planificaciéon Federal, Inversion Publica y Servicios del 17 de septiembre de
2008, ratifico el mencionado acuerdo. Por su parte, el Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires aprobo el acuerdo mediante Decreto N° 732/2009, publicado en el Boletin Oficial de la
provincia con fecha 18 de junio de 2009.

A la fecha de cierre de los presentes estados contables el saldo a cobrar por este nuevo

acuerdo asciende a 28.748, que se encuentra incluido en el rubro “Créditos por servicios”
del activo corriente.
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2.9. Perspectivas futuras
Edesur continuara manteniendo sus actuales estrategias y politicas financieras que le han

permitido concretar las inversiones comprometidas por la Compafiia ante los organismos
reguladores.

Edesur confia, asimismo, que la futura Revision Tarifaria Integral (RTI) permitira
recomponer la ecuacién econdmico - financiera del Contrato de Concesidon y alcanzar la
normalizacion definitiva de la situaciéon del servicio eléctrico prestado por la Compaiiia.
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3. GOBIERNO CORPORATIVO

3.1. Mision

“Somos una empresa de servicio publico de energia eléctrica que distribuye y comercializa
un insumo vital y critico para la satisfaccion de las necesidades basicas y de confort de
empresas, instituciones y particulares, con continuidad, seguridad, calidad y eficiencia.

Agregamos valor concientizando y asesorando a los clientes en el uso seguro y eficiente de
la energia, minimizando el impacto ambiental, dando una solucién rapida y definitiva a los

problemas.

Procuramos la mejora personal y profesional de los miembros de la organizacion y una
genuina insercién comunitaria.

Dentro de este marco buscamos ser percibidos como lideres del sector y alcanzar una
rentabilidad sostenida para los inversores”.

3.2. Valores
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3.3 Ejes estratégicos de la gestidon
3.3.1. Politica de la calidad

Uno de los compromisos fundamentales adoptados y sostenidos por EDESUR y sus
accionistas es asegurar la calidad de sus productos y servicios con el fin de suministrar un
eficiente servicio de distribucién y comercializacion de energia eléctrica a través de:

- El cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios y los de clientes o los
necesarios para el uso previsto.
- La busqueda incesante de la mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestion de

la Calidad mediante la provision de recursos adecuados y apropiados para implementar esta
Politica y sus objetivos.

- La conviccidon que todos y cada uno de sus integrantes consideran esta Politica como
parte integral de los negocios y prioritaria en la linea gerencial, asegurando su difusion,
comprensiéon y cumplimiento en todos los niveles de la organizacion.

3.3.2. Politica ambiental
La conservacion y proteccion del Medio Ambiente es uno de los compromisos adoptados y
sostenidos por EDESUR y sus accionistas, donde la consigna mas importante es buscar la
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mejora continua y la prevencion de la contaminacion. Brindando un servicio de distribucion
y comercializacién de energia eléctrica en forma eficiente, con la firme conviccién que todos
y cada uno de los integrantes de EDESUR S. A. y sus contratistas, se comprometan en
optimizar los conceptos que hacen a la calidad de vida, el cumplimiento de la legislacion y la
preservacion de los recursos naturales.

Todo ello con el objeto de ser incorporado en los objetivos, la planificacién y la ejecuciéon de
todas y cada una de las actividades de la compafia, favoreciendo la integraciéon con la
comunidad en el ambito territorial de su contrato de concesion.

3.3.3. Politica de seguridad y salud ocupacional

La Seguridad y la Salud Ocupacional constituyen uno de los compromisos fundamentales
adoptados y sostenidos por EDESUR y sus accionistas a fin de suministrar un seguro y
eficiente servicio de distribucién y comercializacion de energia eléctrica a través de:

- La prevencion de riesgos, el cumplimiento irrestricto de la legislacion especifica, la
mejora continua y la provisiéon de los recursos adecuados y apropiados para implementar
esta Politica y sus objetivos.

- La capacitacion del personal propio y contratistas a fin de asegurar las competencias
necesarias para llevar a cabo sus obligaciones y responsabilidades y la adecuacion de
actitudes y conductas seguras orientadas a la prevencion.

Esta gestion es una responsabilidad prioritaria en el negocio de EDESUR, involucrando a
todos los niveles de responsabilidad laboral, asegurando su comprension, implementacion y
mantenimiento en toda la organizacion.

3.3.4. Politica de seguridad publica

La Seguridad Publica constituye un compromiso fundamental adoptado y sostenido por
EDESUR S.A. y sus accionistas a fin de desarrollar las actividades necesarias para garantizar
el suministro del servicio de distribucibn y comercializacion de energia eléctrica
resguardando la Seguridad Publica a través de:

e La Prevencioén de los riesgos para la vida, salud, bienes y patrimonio de la comunidad
y el cumplimiento de la legislacion especifica para implementar esta Politica.

e La capacitacion del personal a fin de asegurar las competencias necesarias para
llevar a cabo sus obligaciones y responsabilidades.

Esta gestion es una responsabilidad prioritaria en el negocio de EDESUR S.A., e involucra a
todos los niveles de responsabilidad, asegurando su comprension, implementacion vy
mantenimiento en toda la organizacion.

3.3.5. Politica de Prevencidn de Riesgo

Surge del firme y prioritario compromiso de maximo apoyo a la prevencion de riesgos en un
proceso de mejora de calidad de vida, como medio para proteger la integridad fisica y la
salud de las personas, las instalaciones, la produccidon y el servicio, ratificando a estas
funciones como de maxima trascendencia en el negocio.

En este sentido es vital para la empresa, que todas sus actividades sean realizadas en el
marco de una cultura de prevencion de riesgos, cumpliendo con todas las leyes y
regulaciones vigentes y futuras, teniendo como objetivo trabajar bien, haciéndolo desde el
comienzo. Es, en ese convencimiento, que la empresa garantizara los recursos necesarios y
establecera objetivos, planes, normativas e implantara directrices para:
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- Promover la salud y calidad de vida laboral para su personal.

. Garantizar a nuestros clientes, eslabon fundamental del negocio, un servicio eficiente
y sin riesgos.

- Operar las instalaciones sin riesgos para el personal propio y terceros.

- Capacitar y entrenar al personal, brindandole los conocimientos necesarios para

desempefiarse en el marco de una cultura preventiva que asegure una mejor calidad de
vida, cuidando las instalaciones y operando y/o reparando los equipos sin riesgos.

- Realizar analisis de riesgos y auditorias periédicas para garantizar su prevencion y
control sistematico en las condiciones, procedimientos de trabajo y servicios.

- Utilizar el resultado de los analisis y auditorias como criterio para evaluar al personal,
la gestidon de la empresa y su mejora continua.

- Garantizar que nuestros proveedores y empresas contratistas compartan nuestro
compromiso con la prevencion de riesgos en un proceso de mejora continua.

. Establecer en el marco de esta politica, objetivos, metas e indicadores mensurables.

Para asegurar la concrecion de este compromiso, se reafirman como responsabilidades:

e De los niveles de conducciéon: Exigir y concientizar a sus colaboradores sobre los
principios de prevenciéon de riesgos.

e De todos los integrantes de la empresa: Comprometerse a cumplir con los principios
de prevencioén de riesgos por su bien y el del conjunto, como condicion de empleo.

3.3.6. Politica de Ambientes Laborales Libres de Humo

La Salud Ocupacional constituye uno de los compromisos fundamentales adoptados y
sostenidos por EDESUR y sus accionistas a fin de promover y proteger la salud de los
trabajadores.

Por lo tanto, debido a que actualmente se dispone de un amplio conocimiento sobre el
impacto que tiene el aire contaminado por el humo de tabaco para la salud de las personas
regularmente expuestas a esta fuente de contaminacidon, es politica de EDESUR
proporcionar un ambiente laboral seguro y saludable a empleados, contratistas y visitantes.

3.3.7. Politica de Prevencion y Tratamiento de Fraudes
EDESUR S.A. adopta y sostiene un compromiso con el cumplimiento de los valores éticos y
con la transparencia en el desarrollo de sus actividades.

La Empresa realiza las acciones necesarias para la prevencion y esclarecimiento de todo
evento fraudulento o ilicito en el que pueda verse involucrado su personal, proveedores,

accionistas o clientes.

Este compromiso es asumido por todos los niveles de la Organizacién e implica:

- Existencia de un esquema de control interno orientado a la prevenciéon de
irregularidades.
. Dedicacién de los recursos necesarios para que sean denunciadas, analizadas y

corregidas aquellas situaciones que se aparten de los principios enunciados en el Cédigo de
Conducta Empresarial.

3.3.8. Politica de Formacion

La Politica de Formacién se sustenta en uno de los valores fundamentales de la Empresa,
Aprendizaje y Docencia. En este marco, el entrenamiento, formacién y desarrollo del
personal se encuentran directamente ligados al crecimiento de la Compaiia, en tanto
mejoran su habilidad competitiva, agregan valor al negocio e inciden en la optimizaciéon de
sus resultados.

19de 70



EDESUR - INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2010

3.4. Codigo de Conducta Empresarial

Su objetivo es establecer los principios de actuacion de todos los miembros de la Empresa.
Se describen las conductas esperadas y compatibles con los valores de la Compaifiia por
parte de todos los colaboradores de la organizacibn. En cuanto conjunto de normas,
explicita los principios de actuacion acordes a la filosofia de la empresa.

El Cédigo de Conducta Empresarial fue creado y distribuido por la Gerencia de Personal y
Organizacién a todos los trabajadores en el afio 2001, con sus recibos de haberes, quienes
debieron confirmar por escrito haber recibido una copia del mismo.

Cuando se produce un ingreso de personal, la Gerencia de Personal y Organizacién entrega
al mismo una copia del Cédigo y le solicita que comunique las relaciones familiares que
mantenga o que contraiga con personas de la Empresa.

El cumplimiento del Codigo de Etica se verifica a través del conocimiento y concientizacion
de empleados, jefaturas y niveles ejecutivos. La Gerencia de Auditoria verifica su
cumplimiento y analiza las denuncias ingresadas a través de los canales habilitados a tal fin.

En el Codigo de Conducta Empresarial de EDESUR se incluyen las siguientes dimensiones:
- Relaciones con clientes

- Relaciones con proveedores

- Relaciones con accionistas

- Relaciones con el sector publico

- Integracion con la comunidad

- Compromiso con la Calidad, Seguridad y el Medio Ambiente
- Responsabilidad Social Empresaria

- Integridad Profesional y Personal

- Profesionalidad y Relaciones en el ambito de trabajo
- Confidencialidad

- Control y uso de activos

- Sistemas Informaticos

- Registros contables y reportes

- Dedicacion

- Discriminacion

- Aplicacion

- Normativa Legal y Normas internas de la empresa

- Aceptacion y ofrecimiento de regalos

. Responsabilidades de Cumplimiento

3.5. Direccién

3.5.1. Accionistas

Estructura de la propiedad

El capital autorizado de EDESUR es de $898.585.028 representado por 506.421.831
acciones ordinarias escriturales clase “A” y 392.163.197 acciones ordinarias escriturales
clase “B”.
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La participacion accionaria en EDESUR, al 31 de diciembre de 2009, era la siguiente:

ACCIONISTA % N° Acciones
CLASE A
Distrilec Inversora S.A. 56,358% 506.421.831
CLASE B
Enersis S.A. 16,025% 143.996.758
Chilectra S.A. 20,848% 187.333.996
Endesa Latinoamérica S.A. 6,224% 55.933.000
Otros accionistas 0,545% 4.899.443
TOTALES 100,000%0 898.585.028

Al presente, DISTRILEC, la sociedad inversora controlante de EDESUR, posee el 56,358% de
las acciones, siendo sus accionistas sociedades del Grupo Enersis (51,5%), controlado por el
Grupo ENDESA, y a partir de junio de 2009 ENEL ENERGY EUROPE S.L. controla ENDESA
con la tenencia del 92,06% de sus acciones, y sociedades del Grupo Petrobras (48,5%0).

A su vez, DISTRILEC es administrada por un Directorio compuesto por diez directores
titulares y diez suplentes, los que son designados por los accionistas que pertenecen al
Grupo Enersis y al Grupo Petrobras, respectivamente, en igual nUmero de directores y con
igual cantidad de votos a emitir para adoptar todas sus resoluciones sociales.

La empresa se ha mantenido estable en cuanto a tamafio, estructura y propiedad de la
organizacién durante el periodo que comprende el presente informe.

3.5.2. Composicion del Directorio

La Sociedad es administrada por un Directorio compuesto por nueve directores titulares que
podran ser reemplazados por los directores suplentes, exclusivamente de su misma clase.
Los directores son elegidos por el periodo de un ejercicio, pudiendo ser reelegidos.

Los accionistas de la clase “A” tienen derecho a elegir cinco directores titulares y cinco
directores suplentes. Los accionistas de la clase “B” tienen derecho a elegir cuatro directores
titulares y cuatro directores suplentes.

La remuneracion de los miembros del Directorio es fijada por la asamblea general ordinaria
en el momento de la aprobacion de la memoria y balance anual.

La politica de remuneraciones del personal ejecutivo de EDESUR se compone de una
retribuciéon fija, mensual, conforme la legislaciéon vigente, una retribucién variable y un
programa de beneficios.

La retribucién variable consiste en un esquema de bonos anuales sujetos a objetivos fijados
anualmente por el Directorio de la Compafia, los cuales determinan su percepcion y
cuantia.

La fiscalizacion de EDESUR es ejercida por una Comision Fiscalizadora compuesta por tres

sindicos titulares que duraran un afio en el ejercicio de sus funciones. También se designan
tres sindicos suplentes que reemplazaran a los titulares en los casos previstos por la ley.
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La composicion del Directorio de EDESUR, al 31 de diciembre de 2010, era la siguiente:

Presidente: Cristian Fierro Montes
Vicepresidente: Clovis Correa de Queiroz
Directores titulares: Marcelo Silva Iribarne

Juan Carlos Blanco
Rigoberto Mejia Aravena
Juan Pablo Larrain Medina
Gonzalo Vial Vial

Ramiro Alfonsin Balza
Ernesto P. Badaraco

Directores suplentes: Santiago Daireaux
Manuel Maria Benites
Roberto Fagan
Daniel Casal
Fernando Caratti
Pablo Martin Lepiane
Alan Arntsen
Pedro Eugenio Aramburu
Maria Inés Justo

Comision Fiscalizadora

Sindicos titulares:
Claudio N. Vazquez
Mariano Florencio Grondona
Jorge Luis Pérez Alati

Sindicos suplentes:
VACANTE
Betina Di Croce
Adela Alicia Codagnone

Comité de Auditoria

En virtud de lo dispuesto por el decreto N° 677/2001 y las resoluciones de la Comision Nacional de
Valores (CNV) N° 400/2002 y N° 402/2002, las sociedades autorizadas a hacer oferta publica de sus
acciones deben contar con un Comité de Auditoria.

Las funciones principales del Comité de Auditoria son las de opinar, supervisar e informar al mercado
respecto de, entre otras, las siguientes cuestiones:

e el cumplimiento de ciertos requisitos legales y reglamentarios a los que estd sujeta la
Sociedad bajo régimen de oferta pablica;

e laaplicacion de politicas en materia de informacion sobre la gestion de riesgos de la sociedad:;

e el funcionamiento del sistema de control interno y del sistema administrativo contable, el
cumplimiento de las normas de conducta que resulten aplicables;

¢ laindependencia, la idoneidad y desempefio de los auditores externos;

e el funcionamiento y desempefio de la auditoria interna de la Sociedad.
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El Directorio de EDESUR modific6 su reglamento interno por acta de Directorio de fecha 5 de mayo
de 2003, incluyéndose clausulas sobre la creacion y el funcionamiento del Comité de Auditoria, tal
como lo exige la resolucion N° 400/2002 de la CNV. Por actas de Directorio del 22 de abril de 2004 y
del 26 de marzo de 2007, se modificaron algunos puntos de la clausula 7 de dicho reglamento interno
de EDESUR que regula el Comité de Auditoria. Asimismo, el Comité de Auditoria dictd su propio
reglamento interno que se encuentra transcripto en el acta N°1 del libro de actas de dicho Comité y
gue fuera modificado en el acta N° 37 del 26 de marzo de 2007.

El Comité de Auditoria de EDESUR esta formado por tres directores titulares de la Sociedad, de los
cuales dos son independientes. Al 31 de diciembre de 2010 sus miembros eran: Clovis Correa de
Queiroz, como miembro no independiente y Marcelo Silva Iribarne y Ernesto P. Badaraco como
miembros independientes. El sefior Marcelo Silva Iribarne ejerce la presidencia del Comité de
Auditoria.

EDESUR cuenta con un sistema de control interno sobre la informacién financiera. EI mismo fue
elaborado mediante la metodologia COSO. El sistema consiste en la definicion de objetivos de
control que contemplen los riesgos de la operatoria y la formalizacién de actividades de control en
dichos procesos para asegurar la fiabilidad de la informacion contenida en los estados contables. El
esquema se complementa con un esquema de autoevaluaciones por parte de los responsables de los
procesos Yy supervisiones de los responsables finales de la Compaifiia, y evaluaciones sobre el disefio y
efectividad de los controles por parte de la Gerencia de Auditoria Interna.

Gerente General: José Maria Hidalgo Martin-Mateos

3.5.3. Estructura y Funcionamiento

Estructura Organizacional y principales ejecutivos

La estructura de la Compafiia esta formada por la Gerencia General de la cual dependen seis
direcciones (Recursos Humanos, Comercial, Distribucién, Servicios, Planificacion y Control
Econdémico y Administracion y Finanzas) y tres gerencias (Asuntos Legales, Comunicacion y
Calidad, Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible). Existe, ademas, la Gerencia de Auditoria
Interna que depende directamente del Directorio.

Esta estructura, junto con la fijacion de limites de aprobacion y la existencia de sistemas de
informacién, favorecen la toma de decisiones y el control en la gestién de EDESUR por parte
de sus distintos 6rganos.

A efectos de favorecer el proceso de toma de decisiones, el trabajo en equipo y alcanzar
resultados positivos en la gestion de areas estratégicas para la organizacion, existen
Comités presididos todos por el Gerente General e integrados por los principales ejecutivos
de la Sociedad en cada una de las areas de incumbencia. Son ellos los Comités de
Direccion; Compras y Contratos; Calidad, Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible;
Seguridad; Regulacion; y Comunicacion.
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3.5.4. Organigrama
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Miembros del Comité Ejecutivo al 31 de diciembre de 2010

Gerente General José Maria Hidalgo Martin-Mateos

Director de Administracion y
Finanzas

Juan Eduardo Verbitsky

Director Comercial Sandro Ariel Rollan

Director de Distribucion Osvaldo Rolando

Director de Planificacion y Juan Garade

Control Econémico

Director de Servicios Daniel Roberto Alasia

Director de Recursos Humanos Héctor Hernan Ruiz Moreno

Gerente de Asuntos Legales Silvia Migone Diaz

Gerente de Calidad, Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible

José Maria Gottig

Gerente de Comunicacion Daniel Horacio Martini

Gerente de Auditoria Interna Jorge Lukaszczuk
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3.5.5. Comités

La creacién de los Comités, integrados todos ellos por los principales ejecutivos de la
empresa en cada una de las areas de incumbencia, ha favorecido el trabajo en equipo y
permitié alcanzar resultados relevantes para la gestion de EDESUR.

A continuacién se mencionan los principales Comités, sus objetivos y alcance:

Comité de Calidad, Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

Objeto: Actia como medio de revision de la direccién (segun lo definido en la 1SO14001 /
1ISO9001 / OHSAS18001) y comunica lo resuelto al Comité Ejecutivo que es el ambito donde
los Directores y el Gerente General definen los objetivos basicos de los Sistemas de Gestidon
(el QUE hay que hacer).

Las propuestas de planes de implementacion (los COMO) incluyendo responsabilidades,
plazos, actividades y recursos necesarios son propuestos a este Comité por las respectivas
Direcciones o a través de los Comités correspondientes.

Alcance: El Comité de Calidad, Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible estara dedicado a la
planificacién, desarrollo y revision de los sistemas de gestién asociados a las normas 1SO
9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, en tal sentido actia como 6rgano de revision por la
Direccion en las citadas normas.

Comité de Comunicacion

Objeto: Describir la estructura, responsabilidad y autoridad conferidas al Comité de
Comunicacién, su forma de operaciéon y la evidencia de las decisiones tomadas a fin de:
Desarrollar y mantener un Plan Integral de Comunicaciones.

Alcance: El Comité de Comunicacion estara dedicado a la realizacidon o validacion de todas
las comunicaciones internas y externas de EDESUR.

Comité de Seguridad

Objeto: Describir la estructura, responsabilidad y autoridad conferidas al Comité de
Seguridad, su forma de operacion y la evidencia de las decisiones tomadas a fin de:
Satisfacer los requisitos de seguridad y salud ocupacional del personal.

Alcance: El Comité de Seguridad estara dedicado a desarrollar y mantener un Plan Integral
de Seguridad y Salud Ocupacional.

Comité de Regulacién

Objeto: Describir la estructura, responsabilidad y autoridad conferidas al Comité de
Regulacion, su forma de operacion y la evidencia de las decisiones tomadas a fin de:
Cumplir con el marco regulatorio vigente.

Alcance: El Comité de Regulacion, estara dedicado al analisis de las normas, reglamentos,
procedimientos técnicos y resoluciones emanadas del ENRE, Secretaria de Energia u otro
organismo, que se vinculen con la actividad regulada de EDESUR.

Comité de Seguridad de la Informacion

Objeto: Describir la estructura, responsabilidad y autoridad conferida al Comité de
Seguridad de la Informacion, su forma de operacion y la evidencia de las decisiones
tomadas a fin de: Desarrollar y mantener una Politica de Seguridad de la Informacion.
Alcance: El Comité de Seguridad de la Informaciéon estara dedicado a definir un marco
normativo que permita una efectiva proteccion de la informacion de la Empresa y
monitorear la identificacion de nuevos riesgos y oportunidades de cambios a la normativa
especifica de Seguridad de la Informacion, el desarrollo de las actualizaciones
correspondientes y su difusion.

Comité de Innovacion

Objeto: Analizar los distintos proyectos de Innovacion que se presentan en la compaiiia y
definir planes de accién para el desarrollo del proceso de Innovacion.

Alcance: ElI Comité de Innovaciéon esta dedicado a garantizar el desarrollo e
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implementacion de las ideas y propuestas que surgen en la empresa.

Comité de Compras y Contratos

Objeto: Proponer alternativas orientadas a la optimizacion de los procesos de
aprovisionamiento asegurando el cumplimiento de los requisitos de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud ocupacional.

Alcance: Evalla y aprueba los procesos licitatorios sobre adquisiciones de materiales,
equipos y contrataciones de servicios, evaluando alternativas y estrategias en modalidades
de adquisicion dentro del marco de las politicas del Directorio.

El Comité esta integrado por los siguientes miembros: Gerente General, Director de
Administraciéon y Finanzas, Director de Servicios y Director de Planificacion

y Control Econédmico.

Comité de Sostenibilidad de ENDESA en Argentina:

EDESUR integra y coordina este Comité, al que también integran las empresas de
Generacion Y Comercializacion de Energia Eléctrica en Argentina y cuyo objeto es la
definicion y Seguimiento del Plan de Sostenibilidad de ENDESA en Argentina.
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4. DESARROLLO PROFESIONAL Y PERSONAL DE NUESTRA GENTE

4.1 Descripcion de las caracteristicas de la Organizaciéon

Edesur es una organizacidon cuyo funcionamiento se sustenta en un modelo de gestién por
procesos, de modo que la arquitectura de la empresa esta definida a partir de las funciones
esenciales al negocio. Esto es: la distribucion y comercializacion de la energia que dan
origen al Ciclo Técnico y Comercial y las restantes funciones que apoyan a estos procesos
criticos y que constituyen el Ciclo de Apoyo.

La dotacion al 31 de diciembre de 2010 se mantuvo en 2.628 dado que los ingresos de
personal fueron igual a los egresos.

TIPO DE PERSONAL Hombres % Mujeres %
Directivos 86 % 14 %
Fuera de convenio 69 % 31 %
APSEE 82 % 18 %

LYF 91 % 9 %

Edad Promedio 44.31 39.16

4.2 Estrategia de Recursos Humanos

Las politicas y préacticas de Recursos Humanos, se fundamentan en el Plan Estratégico de
RRHH que tiene como foco a las personas como un capital de alto valor para la empresa y
para la obtencién de los resultados del negocio. En este sentido, se ha adoptado un Modelo
de Competencias, para definir claramente los comportamientos, y valores de las personas
que conforman la empresa.

Las Competencias Genéricas de Edesur son:

Visiéon del Negocio.

Desarrollo de los Recursos Humanos.

Liderazgo.

Compromiso con la Seguridad, Calidad y Medio Ambiente.
Orientacioén a los Resultados.

Orientacion al Cliente.

Innovacion.

4.3. Seleccion de Personal

La Politica de Seleccién de Personal pone énfasis en promover el cubrimiento de las
vacantes que surgen en la organizacion con candidatos internos. El objetivo fundamental es
brindar igualdad de oportunidades y opciones concretas de movilidad y desarrollo
profesional al personal. Las busquedas se comunican a todo el personal a través de los
canales de comunicacién existentes en la empresa.

Cantidad de Busquedas Internas

S N B~ O

2009 2010 2011
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4.4. Desarrollo de Recursos Humanos

La Politica de Desarrollo ha establecido que existen diferentes modalidades de aprendizaje
al interior de la organizacion, las que se relacionan con:

1. Desarrollo en el puesto actual, mejorando las competencias requeridas por el puesto a
través de acciones de formacion y capacitacion.

2. Enriguecimiento del trabajo, ampliando las responsabilidades asignadas (por ejemplo con
la asignacion a un proyecto), con lo cual se incorporan nuevas competencias.

3. Ascenso o promocion, asumiendo nuevas responsabilidades, adquiriendo conocimientos,
habilidades y actitudes en el desarrollo de tareas de complejidad creciente a la actual.

4. Cambio o rotacién de tareas dentro de un mismo nivel de complejidad, con lo cual la
persona incorpora nuevos contenidos y competencias.

5. Especializacion en el puesto de trabajo, asociada a areas del negocio que requieren de un
alto nivel de profesionalizacion.

Dentro de las acciones emprendidas para favorecer el desarrollo de las personas que
conforman la Compafia, se lleva a cabo un Programa de Becas para trabajadores. Se
diferencian en:

e Becas especiales para personal fuera de convenio, dirigidas a estimular la formacion
profesional y de postgrado.

e Becas para trabajadores de Luz y Fuerza y APSEE, las cuales se otorgan para
profesionalizar a los niveles de produccién y conduccion.

= Becas para Hijos de trabajadores de Luz y Fuerza, APSEE y de personal fuera de convenio,
las cuales se entregan anualmente tomando como criterio la excelencia académica y el
compromiso que asumen con logros y resultados en el ambito de la educacion.

e Becas para hijos de trabajadores que estudian en el Instituto 13 de Julio que forma
“técnicos electromecanicos con orientacion en energia eléctrica”, con lo cual se manifiesta el
firme compromiso con la formacién y empleabilidad de los futuros trabajadores del sector
eléctrico.

e Becas para hijos de trabajadores que cursan la carrera de Ingenieria Eléctrica en el ITBA,
y que forma parte de un convenio firmado entre las empresas del Sector Eléctrico y esta
institucion para favorecer la formacion de ingenieros eléctricos.

Tipo de Personal Becas otorgadas 2010
Personal Fuera de Convenio 47

Trabajadores de APSEE 46

Trabajadores Luz y Fuerza 154

Alumnos del “13 de julio” 22

Total 269

4.5. Formacion
El afio 2010 se caracterizé al igual que en periodos anteriores, por un intenso trabajo de la
Gerencia de Innovaciéon y Desarrollo de RR.HH. en los diversos &mbitos.

Se realizaron mas de 25.000 horas de capacitaciéon (personal propio), continuando el
esfuerzo por profundizar y fortalecer las habilidades y competencias tanto genéricas como
técnicas y comerciales que requiere el negocio de distribucién eléctrica.

Entre las acciones mas importantes en materia de formacion se pueden mencionar:

e Programa de Capacitacion a los nuevos ingresos de Zonas Técnicas de MT/BT:
continud realizandose esta actividad clave para la induccion a la Empresa dirigida al
personal ingresante en las zonas técnicas. Consta de los siguientes moddulos:
Conociendo a EDESUR; Induccion a RRHH; Parametros y Mediciones Eléctricas;
Transformadores MT/BT; Operacion en MT/BT; Equipamiento en MT; Medio
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Ambiente y Resolucién Enre 311 Seguridad en la Via Publica; Higiene y Seguridad
en el Trabajo, Riesgo Eléctrico, Atencion y Contacto con el Cliente; Plan Operativo
de Emergencia. Este programa con una duracién de 14 dias se realiz6 en cuatro
oportunidades involucrando a 45 trabajadores, desarrollando 358 horas curso y
4278 horas hombre de capacitacion.

Programa de Seqguridad e Higiene Industrial: en el marco de las directrices
impulsadas por nuestros accionistas se realizaron las siguientes actividades
especificas:

Riesgo Eléctrico: curso impartido para que los trabajadores identifiquen la existencia
del riesgo eléctrico asociado a la tarea, los factores que la producen y la gravedad
de sus consecuencias, como asi también la importancia de la concientizacion sobre
este tema y las préacticas seguras en el trabajo. Se desarrollaron 18 cursos que
involucraron la capacitacion de 365 trabajadores con un total de 144 horas
impartidas y 2.920 horas hombre de capacitacion.

Habilitacion de Operadores para lzaje de carga por Hidrogruas Mévil hasta 17
toneladas: curso a través del cual el personal operario maquinista adquiere los
conocimientos tedrico -practicos sobre la operacion y maniobra de este tipo de
equipamiento, como asi también las medidas de seguridad asociadas a su
utilizacién. El curso “HABILITA” al trabajador para la utilizacién de estos equipos en
dos niveles Categoria “A” y Categoria “B”, y se documenta a través de la entrega de
un Carnet cuya vigencia expira a los 2 afos.

Se han Habilitado 12 trabajadores que permiten un despliegue de los maquinistas
en todas las cuadrillas de trabajo, situacion que se traduce en una eficiencia
operativa y de logistica especialmente en tareas donde la utilizacion de estos
equipos es vital.

Trabajo en Altura en Baja Tensidn y Rescate: curso dirigido a todos aquellos
trabajadores que realizan tareas en la red aérea de MT/BT tanto del Ciclo Comercial
como del Ciclo Técnico de la Empresa. Esta modalidad de trabajo implica que el
trabajador debe ascender y descender de postes de madera o de hormigén para
acceder al equipamiento que conforma la red aérea, debiendo el mismo utilizar los
elementos de seguridad especificos como asi también conocer el procedimiento y las
maniobras a fin de estar siempre seguro en su accionar de trabajo. Asimismo
resulta fundamental capacitar sobre la metodologia y las maniobras que deben
realizarse para el rescate de un trabajador que por cualquier motivo quede
suspendido en el poste, situacion que de no solucionarse en un tiempo adecuado
pondria en riesgo la vida de la persona. Se han capacitado 15 trabajadores con 105
horas hombre de capacitacion.

Rescate en Altura para personal de Alta Tensidén: la red aérea de Alta Tension esta
soportada por estructuras reticuladas de gran altura, lo que implica que para
realizar trabajos en las mismas es necesario contar con un grupo de trabajadores
habilitados con conocimientos especificos, experiencia y condiciones de aptitud fisica
adecuadas, con el cargo de Electricistas de TCT AT (Trabajos con Tensién en Alta
Tension).

Dentro de esta actividad resulta fundamental ademas de estar capacitado para el
ascenso y descenso de las torres, conocer la técnica de rescate en altura de un
trabajador que por cualquier circunstancia quede suspendido de las mismas.

Se han habilitados 16 trabajadores en un curso tedrico-practico de 2 jornadas, con
11 horas curso y 176 horas hombre de capacitacion realizando la actividad practica
en una estructura reticulada dentro de la Subestacién Bosques.
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* Qtras Actividades: se desarrollaron cursos en relacion con el Plan de Contingencias
como Plan de Evacuacion de edificios para lideres de Evacuacion, Simulacros de
Evacuacién, Seguridad contra Incendios y Uso de extintores.

e E-lLearning: se llevaron a cabo varias actividades de formaciéon en materia de
Prevencion y Seguridad, Calidad, Medio Ambiente y Recursos Humanos bajo la
modalidad “E-Learning” con un numero de 246 participaciones, segun el siguiente

detalle:
1ISO 9001 11 participaciones
1ISO 14001 6 participaciones
OHSAS 18001 12 participaciones
Vision del Negocio 171 participaciones
Informatica 46 participaciones

e Curso de Calidad, Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible: esta formacion fue
destinada a reforzar y actualizar los conocimientos y metodologias de trabajo del
personal operativo con el objetivo de mejorar la Gestion Ambiental. La necesidad de
capacitacion se determind por medio del analisis del historial de formacién del
personal de las distintas zonas y sucursales priorizandose aquellas personas que
debian actualizar sus conocimientos y a quienes no poseian capacitacién anterior en
esa temaética.

e Seminario “la Conciencia, el Stress y la Crisis”: destinado al personal de Atencién al
Cliente con el propésito de mejorar la salud ocupacional del sector y brindarles
herramientas necesarias para responder al contexto de stress en que se
desenvuelven diariamente.

e Formacion en Idioma Inglés: disefiado seguln los parametros establecidos y
destinado a brindar los conocimientos para los diferentes niveles, el despliegue
formativo alcanzé a 130 personas que incluyeron Directores, Gerentes, Jefes de
Departamentos / Area, secretarias y analistas.

e “Vision del Negocio”, Programa destinado al personal de Recursos Humanos: incluy6
las actividades de E-learning en Prevencion de Accidentes y Generacion Eléctrica,
curso presencial de Mercado Eléctrico y Visitas a la Subestaciéon Azopardo y al
Centro de Control.

e Formacién LEAN Supervisores: se efectud el despliegue formativo de este nuevo
modelo de gestion que esta siendo implantado en la Comparfiia, exclusivamente en
la Direcciéon de Distribucion, abarcando a colectivo de personal propio operativo y a
todos los supervisores involucrados.

e Jornadas “Proyect Managment”: se realiz6 un curso intensivo de 40 horas a un
colectivo de la Direccion de Distribucion cuyas tareas diarias poseen una intima
relacion con todos los aspectos de la planificacion, concluyendo con una evaluacion
en base a un caso real de la Compaifiia.

e Gestién de Control de “Capacitacion en Sequridad” de las Empresas Contratistas:
durante el 2010 se implementé un nuevo sistema de control a las empresas
contratistas que prestan servicios para EDESUR en lo referente a la capacitacion de
su personal.

El objetivo del mismo es contar con la informacion actualizada del personal que tienen a su
cargo, trabajando para EDESUR, en cuanto a las tareas que realiza, sus habilitaciones y las
capacitaciones que recibe a lo largo del afo.
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Para ello se disefié una Malla Curricular que contiene los datos de cada trabajador y las
imparticiones recibidas en relacién a los cursos obligatorios de Prevenciéon de Riegos.

Se han controlado a la fecha: 14 empresas contratistas, con 4036 participaciones en Riesgo
Eléctrico, Trabajo en Altura, EPP, Via Publica y Primeros Auxilios.

El Programa de Relaciones con la Comunidad Educativa

Estuvo orientado a profundizar las acciones destinadas a contribuir con la formacion y
empleabilidad de los estudiantes de nivel secundario y universitario de diversas instituciones
educativas.

Desde el afio 2006, estudiantes en las distintas Instituciones Educativas, se enfrentaron a
diversas experiencias de aprendizaje entre las que se incluyeron acciones de formaciéon y
capacitacion en competencias especificas del negocio (técnicas, comerciales,
administrativas), otras dirigidas a desarrollar competencias genéricas propias de EDESUR
(trabajo en equipo, creatividad e innovaciéon y aprendizaje), a lo cual se sumoé a un periodo
de préctica laboral en distintas areas de la Empresa; de modo de contar con una serie de
competencias que les permita mejorar su real oportunidades de obtener un empleo.

Durante el tiempo de ejecucion del Programa de Pasantias y Practicas Rentadas se fueron
visualizando oportunidades de incorporaciéon para algunos de los estudiantes que
participaron del mismo. Asimismo, el desarrollo de este requiri6 de la interaccion entre
empresa, instituciones educativas de nivel secundario y universitario, lo que permitié la
construccién de una nueva forma de vinculacién, que se prolonga y fortalece en el tiempo.

PASANTES 2008 2009 2010

TOTAL 60 82 49 (sin Prejal)

El Proyecto Certificacion de Competencias Laborales

Constituye otra de las acciones de caracter estratégico emprendidas por la empresa durante
el afio 2007 y que continud desarrollandose durante el afio 2008 y 2009. A la firma del
convenio entre EDESUR, el Sindicato Luz y Fuerza y el Ministerio del Trabajo se sumé otro
acuerdo marco firmado con la Asociacion del Personal Superior de Empresas de Energia
para incluir a los niveles de supervision en el alcance del proyecto.

Esta es una iniciativa que contempla distintas fases y que comenzd6 con un plan piloto en un
sector de la empresa, pero que a largo plazo abarcarda a las distintas areas y roles
existentes.

Asimismo, su impacto se podra visualizar tanto en la mejora de la gestidén de las personas
en cuanto se definirdn con mayor precision y objetividad las capacidades requeridas para el
desempefio de las tareas, como al diseflar programas de capacitacion orientados
especificamente a necesidades de formacion y desarrollo de competencias de cada persona.

Para los trabajadores involucrados en un programa de certificacion, la participacion en el
proyecto les permitird obtener un reconocimiento formal de sus capacidades en el trabajo,
sin importar la forma en que las adquirieron y el nivel de instruccién que tengan, lo cual es
un importante factor de motivador en el desempefio laboral.

En sintesis, EDESUR al liderar este proyecto sienta las bases para un programa de largo

alcance orientado a la mejora de la calidad del empleo y de las capacidades de las personas
y de la empresa.
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A la fecha se evaluaron 300 trabajadores del ciclo técnico que se desempefian en las Areas
de Operaciones de las Gerencias de Desarrollo y Mantenimiento MT/BT. Ademas se sumaron
la construccion de normas de competencias para los roles del Electricista MT/BT del proceso
de mantenimiento, y la de los roles de Supervisor Comercial y de Centro De Pagos del
proceso comercial, en este Udltimo caso se trabajé fuertemente en la formacion, y
entrenamiento de un equipo de evaluadores integrado por expertos de la Empresa y de la
Asociacion, y se certificaron los 30 trabajadores que se desempefian en estos roles. Este
proyecto se ha planteado en Edesur con una visién a largo plazo, es decir se continuara
trabajando en ampliar y profundizar a otros roles y trabajadores de la empresa, asi como
también se incorporaran cambios en los procesos de seleccion y formacion del personal que
surgen de la implementacién de esta nueva metodologia. Para el caso de formacién se estan
realizando los disefios curriculares de las normas de los Electricistas MT/BT de Operaciones.

4.6. Desempefio

La Gestion del Desemperio es el proceso por el cual se pone atencién y se mide el modo de
hacer de las personas, para alcanzar los objetivos que contribuyen a los resultados
generales de la organizacion.

La Evaluacién de Desempefio es un proceso destinado a valorar los comportamientos
requeridos para realizar exitosamente las tareas vinculadas al puesto.

Se requiere:

- Conocer las responsabilidades asociadas al puesto de trabajo.

- Valorar los descriptores asociados a los comportamientos vinculados al puesto.

- Analizar y gestionar la informacion disponible respecto al Modelo de Competencias de

la empresa y a las condiciones que definen el logro de los resultados.

El desarrollo del proceso se realiza a través de una aplicacion existente en Intranet, a
excepcion de los Directores y Gerentes quienes se rednen en Comités, coordinados por la
Direccion de Recursos Humanos para llevar a cabo el proceso de evaluacion.

Afio Promedio Empresa
2005 8.32
2006 8.46
2007 8.46
2008 8.47
2009 8.49
2010 8.51

4.7. Comunicacion Interna

La Politica de Comunicacidon Interna parte del supuesto que ésta es una responsabilidad
primordial de quienes cumplen funciones directivas. La comunicacion eficaz supone la
transmision de mensajes claros, coherentes en la empresa y deben considerar tanto el flujo
descendente como ascendente de los mensajes que se transmiten. Existen en la empresa
diversos canales de comunicacion que permiten el cumplimiento de los objetivos de este
programa.

Afo Accesos a la Cartelera Virtual | Lineas directas | Publicaciones de Busquedas Abiertas
2006 134.436 43 10

2007 553.485 48 15

2008 140.066 45 13

2009 508.882 40 4

2010 482.291 35 5
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4.8. Clima Organizacional

La Gestion del Clima Organizacional ha sido también una preocupacidon importante entre de
las préacticas de Recursos Humanos implementadas en la compafia. Se han disefiado
encuestas para recoger informacion, opiniones e inquietudes de los trabajadores de la
empresa sobre diversos aspectos del Clima laboral. Entre los aspectos que se pretenden
evaluar esta la satisfaccion laboral, el estilo de Liderazgo o Supervision, las relaciones entre
las areas y con los clientes internos, comunicacién, seguridad e higiene laboral. Durante los
afios 2002, 2003, 2004 y 2007 se realizaron encuestas de Clima, a cargo de consultoras
externas a la empresa.

En Diciembre de 2009 se realiz6 una nueva encuesta de Clima Laboral en EDESUR que fue
administrada a toda la empresa. En diciembre del afo 2010, se efectu6 una nueva
encuesta, en continuidad con la anterior encuesta de Clima Endesa 2007 y “puente” con la
encuesta Enel 2010. La misma se caracterizé por efectuarse principalmente en forma on
line, tener la gestién centralizada por parte de ENEL, con la implicacién de los gestores, alta
direccion y sindicatos, y la coordinaciéon de la funcién ORH.

El Programa de Reconocimiento esta orientado a destacar en los colaboradores de la
empresa aquellos comportamientos y actitudes que estan fuertemente vinculados a los
objetivos y valores propuestos por EDESUR. En este sentido, esta establecido la entrega de
una Carta de Reconocimiento a los trabajadores que cumplen antigledad en la compafiia
por parte de la Direcciéon de Recursos Humanos, con el fin de valorar la trayectoria y el
Compromiso con la organizacion.

Asimismo, se entregan premios simbdlicos a los “trabajadores seguros”, los cuales son
elegidos por sus equipos de trabajos, con lo cual se intenta promover modelos de
comportamientos alineados a una cultura caracterizada por la seguridad y prevencién de
riesgos.

-La Politica de Compensaciones se orienta a proporcionar a los trabajadores de la empresa
un nivel de remuneraciones acorde al mercado y que garanticen la equidad interna y
competitividad externa. Esto ha implicado el constante esfuerzo de la compafiia por
monitorear el mercado e intentar recomponer la situacion salarial de sus colaboradores.

-La Politica de Beneficios asume que el bienestar de las personas que forman parte de la
organizacién y de su grupo familiar es una preocupacién crucial en la definiciébn de acciones
y practicas, que se orientan a mejorar y facilitar distintos aspectos que tienen que ver con la
calidad de vida personal y familiar.

Se ha disefiado e implementado un programa que incluye beneficios de distinta indole:

2010 Cantidad
Obsequios nacimiento 60
Obsequios casamiento 15
Fiestas fin de afio hijos de trabajadores 2300
Ayuda escolar 922
Guarderia 78
Préstamos de caracter asistencial 81
Concurso para hijos de trabajadores 1100
Maquinas expendedoras de bebidas Dotacién
Bancos Dotacion
Descuentos al personal Dotacion
Dia del Nifo 1500
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Asignacion Automoévil 9
Obra Social 623
Seguro de Vida Optativo 500
Kilometraje 40
Celular 126

4.9. Relaciones Laborales

La Politica de Relaciones Laborales se orienta al desarrollo de diversas acciones con el fin de
lograr que las relaciones entre los trabajadores, las Entidades Gremiales y la Empresa se
desarrollen en un marco de armonia y promuevan la productividad laboral. Entre las
principales acciones se puede mencionar:

- La Creacibn de wun cuerpo normativo para regular las condiciones de
desenvolvimiento laboral considerando la reglamentacion vigente.

- Participacién en la Comisién de Interpretacién y Composicion de Controversias, en
representacion de EDESUR.

- Atencion y resolucion de reclamos individuales de trabajadores.

- Atencién y resolucién de reclamaciones colectivas efectuadas por las Entidades
Gremiales que representan a nuestro personal.

- Atencion en las instancias administrativas de los reclamos laborales de personal
propio y de personal de empresas contratistas.

. Tramitacion y seguimiento de expedientes ante la Administracion Federal de Ingresos

Publicos AFIP , la SRT, Policia del trabajo del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
Secretaria de Derechos Humanos de la Nacién, etc.

- Control del cumplimiento de las obligaciones laborales a empresas contratistas.

. Gestidn de la informacion vinculada con empresas contratistas.

- Calculo de contingencias laborales vinculadas con personal de empresas contratistas.
- Atencidon requerimientos de auxiliares de la justicia en materia laboral (pericias
contables)

- Tramitacion y seguimiento de actuaciones administrativas en el Ministerio de Trabajo
de la Nacion en materia laboral individual y colectiva.

- Asesoramiento laboral a las distintas areas de la compaiiia.

- Asesoramiento legal en Medicina Laboral, Higiene y Seguridad al personal de la
empresa.

- Negociacién de los convenios colectivos de trabajo y aplicaciéon de los mismos.

- Tramitacion de cobertura de riesgos de trabajo ante la Aseguradora de Riesgo de

Trabajo para el personal propio en oportunidad de prestacion de servicio fuera de las
instalaciones de la Empresa.

. Anadlisis y aplicacion del Reglamento de Control Disciplinario de la Empresa en los
casos que requieren su aplicacion, asi como el analisis y resolucion de cuestiones vinculadas
a la violaciéon de toda norma interna o legal por parte del personal propio de la empresa.

4.10. Prevencioén de Riesgo
En el marco de la Politica de Prevencion de Riesgo, se continda trabajando en las siguientes
acciones:

Se realizaron las siguientes obras relacionadas a los sistemas de incendio:

- Subestacion Falcon: se instalé anillo de extincion en TR1 - TR2 - TR3 y sistema de
extincion en sala de MT.

- Subestaciones Escalada, Alte Brown, Dock Sud, Quiroga y Perito Moreno: se finalizd
con las obras de instalacién de tanques para incendio por 100 y 75 m3.

. Subestacion Azopardo Nueva: se extendié el sistema de deteccion y extinciéon en
nuevas ternas de 220 KV.

34 de 70



EDESUR - INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2010

. Subestacion Perito Moreno: se realiz6 montaje de carfieria de extinciéon de incendio
dentro de tunel.

- Subestacion Parana: se cambi6 del cableado de deteccidon de incendio.

- Se realiz6é la recarga de todos los extinguidores de polvo Monnex, CO2, AFFF

(espuma) y agua, que se hallan instalados en toda los edificios y subestaciones de
concesion de EDESUR S.A., de acuerdo a lo establecido por las Normas IRAM 3517.

- Se realizaron los mantenimientos y pruebas de los sistemas de detecciéon y deteccion
+ extinciéon en las 67 Subestaciones y en los 12 edificios donde desarrolla su actividad el
personal de nuestra empresa.

. Se continué con el mantenimiento preventivo y correctivo tanto del sistema de
incendio como en los matafuegos ubicados en todos los edificios de la empresa.

Se efectuaron 13.707 auditorias de control en trabajos de Personal Propio y Trabajadores
Contratistas.

A nivel Accidentolégico no se registraron accidentes de trabajo por riesgo eléctrico o caida
en altura para Personal Propio.

Se trabaj6 con las empresas contratistas con el objetivo de alinear y mejorar las condiciones
de prevencidén en los siguientes aspectos:

- Planes de Capacitacion

- Confeccion de procedimientos de trabajo

- Manual de Prevenciéon-Politica-Responsabilidades
- Panel de Control

- Investigacion y difusién de Accidentes

- Establecimiento de Premios y Castigos

. Incorporaciéon de personal -Controles médicos
- Homologacion del Personal

. Control en terreno - Supervision

- Charlas al pie del trabajo

- Elementos de Proteccidon personal

- Comunicacion

- Mejora Continua

- OHSAS 18001

A lo largo del afio se ha desarrollado una campafia de comunicaciéon y motivacién dirigida al
comportamiento seguro, comprendiendo la misma:

. Linea directa por el dia de la Seguridad.

- Premio a los trabajadores més seguros de la compafiia.

- Tripticos sobre temas de prevencion y salud. Se contemplaron Riesgos Generales,
Riesgos en Oficinas, Supervisiéon y Liderazgo.

- Difusiéon mensual de Indicadores

. Alertas de Prevencion.

- Colocacion de carteleria en todos los edificios de la compaifiia correspondiente a la
Semana Nacional e Internacional de la Seguridad.

- Camparia “Abri los ojos”, en la cual se colocaron mas de 400 carteles en edificios de
la compafiia, subestaciones, obradores y dependencias de empresas contratistas.

- Jornada de Prevencion junto a Empresas Contratistas

. Rodeo con contratistas. Competencia y premiacion a empresas que realizaron las

tareas de acuerdo a procedimientos de trabajo seguro.
Continuando con nuestro compromiso con la prevencidn se mantuvo la certificacion de los

procesos bajo la guia de referencia OHSAS 18001 de los procesos certificados y se ampli6
ademas al area de Lineas y Cables de Alta Tension.
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Se recertificaron los procesos de Trabajos con Tensién de AT y MT, Operacion de la red de
AT, Telecontrol, Telecomunicaciones, Atencibn Comercial a Clientes, Lectura y Reparto.

Se realizaron auditorias de seguimiento a 14 empresas Contratistas foco, a fin de validar
cuan alineados con la norma OHSAS se encontraban

Durante este afo, se solicité a las empresas contratistas que efectiien la homologacion de
las competencias de sus trabajadores por un Ente externo certificado. El alcance fue la
homologacién de 650 trabajadores, con cumplimiento del 100%.

También se solicitdé a las Empresas Contratistas cuyos trabajadores realizan tareas con
tension que los mismos sean habilitados por su correspondiente higienista. Durante el afio
se present6 la habilitacién de 1400 trabajadores de empresas contratistas.

Se realizaron los simulacros de evacuacion en todos los edificios de EDESUR, verificandose
mejoras en los tiempos empleados. Estas practicas, ademas de ser un requerimiento legal,
preparan al personal para una respuesta sistematica ante situaciones de emergencia.

Se implementé el Sistema Corporativo SAP “Delfos”, con el fin de lograr una unificacién y
sincronizacién de la informacién tanto en lo que respecta a Inspecciones como Accidentes.

Se mantuvieron reuniones periddicas en las zonas de trabajo (Comités de Seguridad) y
centralizadas (Comités de Seguridad Centrales).

A continuaciéon se detallan las tasas de frecuencia y gravedad del personal propio y
contratistas

P. Propio P. Contratista
ANO
Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
Frecuencia Gravedad Frecuencia Gravedad
2008 1,32 0,08 2,37 0,07
2009 3,05 0,12 1,76 0,10
2010 4,10 0,16 1,70 0,10

4.11. Salud

El Plan de Salud se orienta a la promocién de mejores condiciones de vida para los
trabajadores y a la prevencion de problemas de salud relacionados con el estilo de vida y el
desenvolvimiento laboral de las personas. Tiene los siguientes objetivos:

- Lograr la deteccion precoz y derivacion para el tratamiento oportuno de los
problemas de salud.

- Promover la toma de conciencia del personal respecto a medidas preventivas y
modificacion de habitos como medio de preservacion de la salud.

- Reducir las complicaciones médicas al facilitar el tratamiento temprano.

- Incrementar la calidad de vida dentro y fuera de la organizacion.

- Reducir los niveles de ausentismo y rotacion del personal.

- Incrementar del rendimiento laboral y como consecuencia, del nivel de productividad.
Este Plan contempla la realizacion de las siguientes acciones:

- Creacion de servicios de seguridad y salud laboral en los distintos lugares de trabajo.
- Actuaciones para fomentar una auténtica cultura preventiva contando con la

36 de 70



EDESUR - INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2010

participacion y representacion de los representantes de los trabajadores y de la empresa
(por ejemplo, reconocimientos médicos anuales, etc.).Canales de informaciéon, formaciéon y
comunicacién, haciendo mas énfasis en particular con el personal subcontratado
(contratados y subcontratados).

Examenes Médicos:

- Examenes preocupacionales

- Examenes periddicos

- Exdmenes previos a un cambio de tareas

- Exadmenes posteriores a ausencias prolongadas

. Seguimiento de bajas médicas y Control de ausentismo por enfermedad.

- Seguimiento y control de Accidentes de Trabajo.

- Cursos de capacitacion en temas de salud.

. Programas de promocion y prevencion de la salud.

- Informaciones periédicas, son recomendaciones preventivas que se dan a conocer a

través de los canales existentes a fin de estimular modificaciones en las creencias, actitudes
y conocimientos, que pueden resultar en cambios de conductas con el objeto de aumentar
el nivel de conciencia y el interés de los trabajadores en el desarrollo de una cultura de
salud y prevencion.

- Politica de Ambientes Laborales Libres de Humo.

- Mantenimiento Certificacion del Ministerio de Salud de la Nacién donde consta que
EDESUR S.A. cumple en todas sus sedes con los requisitos para acreditarse como empresa
100% libre de humo de tabaco.

EXAMENES MEDICOS 2010

Ex. Ex.
Tipo de examen Comunes Especiales |Totales
Preocupacionales 70 94 164
Pasantias 41 41
Cambio de tareas 8 8
Ausencia prolongada 15 3 18
Periodicos 726 1189 1915
Directores y Gerentes 32 32
Jefes de Depto., Unidad y
Oficina 81 81
Totales 965 1294 2259

4.12. Empresa y Familia

Como un plan a largo plazo, el Programa Empresa y Familia continua desarrollandose en el
marco de acompafar a la estrategia general de la compafia de promover el bienestar y una
mejor calidad de vida de sus colaboradores y de sus familias.

A partir de la construccion e implementacion de este Programa ha sido posible instalar en
los distintos niveles de la empresa, la concepcidon que la satisfaccién laboral y personal; en
sentido amplio, estan intimamente relacionadas; a la vez que se impulsa la mejora de
indicadores relacionados con la motivacion y el rendimiento laboral. De esta forma, la
empresa se hace familiarmente responsable con el desarrollo de sus colaboradores y de sus
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familias.

Durante el 2010, el programa se efectu6 del siguiente modo:

e Encuentros dirigidos al personal de EDESUR y sus familias, donde se trataron temas de
“Vinculos y Comunicacion” que incluyeron contenidos como: El valor de la comunicaciéon en
la complementariedad el hombre y la mujer, la comunicacién entre padres e hijos, y de qué
hablamos cuando hablamos.

* Programa de prevencion de conductas de Riesgo en los adolescentes, dirigido a los
alumnos del secundario y de sus padres.

* Programa de “Micro-Emprendimientos Sustentables” dirigido a los estudiantes del
programa de Pasantias Secundarias 2010 y a los alumnos del ultimo afio de las Instituciones
educativas secundarias, que incluy6 el aprendizaje de coémo generar, evaluar e implementar
ideas de negocio. A través de este taller se busca que los jovenes puedan ademas de
adquirir experiencias referidas al negocio de EDESUR, puedan contar con herramientas para
desarrollar proyectos e ideas que les puedan ser Utiles en su insercion al mundo laboral.

* Programa para la Comunidad Educativa de Entrevista y Curriculum Vitae: dirigido a los
alumnos del ultimo afio del secundario que pertenecen a los Colegios: Instituto 13 de Julio,
Instituto Luis A. Huergo, Instituto Nuestra Sra. De Fatima y Escuela Técnica 7 de
Avellaneda, quienes asisten a una actividad sobre “Herramientas para encontrar trabajo:
entrevista y Cv”, que les permite ejercitarse sobre como armar su curriculum vitae y los
comportamientos esperados ante una entrevista laboral, y de esta forma acercarles las
herramientas necesarias para que el dia de mafiana enfrenten una busqueda laboral con
éxito.

Programa 2007 2008 2009 2010
Encuentros 23 39 34 28
Participantes 641 932 885 718

4.13. Innovacion

La innovacioén es “crear una nueva forma de hacer las cosas”, estos va mas alla de fabricar
y lanzar productos de avanzada. Innovar es intentar trabajar de manera mas inteligente,
enfrentandose a los proclames desde nuevos angulos e implementar su solucién en el
ambito cotidiano de trabajo.

Definimos que Innovar “ES MIRAR ALREDEDOR Y VER LO QUE NADIE VIO ANTES”
Entre las acciones desarrolladas se pueden destacar las siguientes:

e Convenios con Universidades: se realizé un convenio de cooperacion mutua I+D+i para
la investigacion y desarrollo del proyecto “Mitigacion campo magnético lazos pasivos y
activos”, con las Universidades Tecnolégica Nacional Regional Avellaneda

e Proyecto energias alternativas con el ITBA — UBA: se finaliz6 la actividad de
investigacion y desarrollo referido Energia Eélica, Energia Solar y Ahorro de energia bajo un
programa de pasantias con estudiantes del Instituto Tecnolégico de Buenos Aires (ITBA) ,
finalizando con una tesis que ha sido documentada y conforma parte de la biblioteca de
Innovacion de la Compafia.

e Nuevo porfolio: se conformdé un nuevo Porfolio Operativo con aquellas ideas
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incorporadas en el 2010, mas otras que conformaban el porfolio histérico y que la coyuntura
hizo que nuevamente fueran seleccionadas , quedando establecido de la siguiente manera:

Etapa de comprension: 25 ideas
Etapa de analisis y desarrollo: 17 ideas
Etapa de implementacion: 3 ideas
Escalamiento en la Compafiia: 5 ideas.
Total: 50 ideas.

Asimismo se realizé la discriminacion de dichas ideas segun los focos estratégicos; a saber;
Técnicos, Comerciales y Seguridad.

e Reconocimientos: se efectué un reconocimiento a aquellos autores cuyas ideas fueron
ingresada durante el afio 2010 y seleccionas para su desarrollo, este tipo de incentivo
alcanzé a 30 personas.
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5. DESARROLLO DE LAS EMPRESAS COLABORADORAS

EDESUR ha optado por un sistema de Compras y Contrataciones centralizado en el que toda
la relacion comercial con Proveedores y Contratistas -consulta de precios, pedidos de
cotizacidn, negociacion de contratos, modificacion de acuerdos, etc.-, se canaliza a través
de la Gerencia de Aprovisionamiento.

Actualmente, se cuenta con un Registro de Proveedores externo (Repro) de la Empresa
Aquiles a través del cual es posible incorporarse como aspirantes a la provision de
materiales y servicios para la empresa. La Empresa Aquiles tiene la mision del registro,
clasificacion, seguimiento y monitoreo de certificaciones de Calidad, Medio Ambiente y todo
lo relativo en informacién empresarial de las firmas proveedoras y las aspirantes a serlo.

Existen distintos procesos administrativos a cumplir para convertirse en Proveedor de
EDESUR. La gestion de aprovisionamiento comprende las siguientes actividades:

5.1. Licitaciones

Pliego de licitacion, incluye los siguientes aspectos:

= Condiciones Generales para Compra de Materiales y Contrataciones de Servicios:

Son las condiciones que detallan las caracteristicas generales que regiran para la provision
de los materiales o servicios licitados, la forma de cotizar, las garantias, etc.

« Condiciones Particulares:

Son aquellas condiciones que modifican o complementan a las Condiciones Generales, para
una Licitacion determinada.

» Especificaciones técnicas y planos:

Son las confeccionadas por el solicitante cuando el suministro no esta matriculado o las
normalizadas para el material/servicio ya especificado.

. Planilla de Cotizacion:

Es el formulario de cotizacién, con el detalle de las posiciones requeridas, los plazos y
programas de entregas, los lugares de entrega, transportes y embalajes, etc.

5.2. Seleccién del sistema de licitacion

En funcidon del monto de compra previsto por el requerimiento, de la legislaciéon vigente o
bien por las caracteristicas especiales o particulares del mismo entre las siguientes
posibilidades:

5.2.1. Licitacion publica internacional

Abierta a todos los proveedores que deseen participar. Ademas de las invitaciones a los
proveedores seleccionados, se publicara el concurso en prensa, en la pagina Web de
EDESUR vy en las Carteleras de Licitaciones habilitadas en la Gerencia de Aprovisionamiento.

5.2.2. Concurso privado

Se consulta entre aquellos proveedores que hayan realizado un buen suministro con
anterioridad, los que hubieren presentado buenos precios en licitaciones pasadas, los que
haya propuesto el solicitante del suministro y aquellos que la Gerencia de Aprovisionamiento
considere oportuno consultar.

La seleccion de los proveedores se rige bajo los lineamientos de la Ley Compre Trabajo
Argentino, con lo cual no hay restricciones a las empresas para participar en las licitaciones

de EDESUR.

EDESUR se encuentra alcanzado por la Ley 25.551 “Compre de Trabajo Argentino” que es
de aplicacién para el régimen de compras del Estado Nacional y los Concesionarios de
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Servicios Publicos. La misma otorga preferencia a la adquisicion o locacion de bienes de
origen nacional.

Las compras/contrataciones celebradas a proveedores del exterior corresponden a adqui-
siciones que por sus especificaciones técnicas, marca, etc. no disponen de competencia
nacional, no obstante, para su adquisicion de debe requerir la correspondiente autorizacion
a la Secretaria de Industria y Pyme dependiente del Estado Nacional.

5.3. Calificacion de Contratitas.

El Procedimiento para la Calificacion de Contratistas tiene por objeto complementar la
politica de desarrollo de contratistas de EDESUR, implementando un programa de
calificacion (Evaluacion de Desempefio), que tiene como finalidad monitorear la evolucién de
las empresas que le prestan servicios y establecer una relacion Cliente -Empresa Contratista
que impacte directamente en optimizar los servicios a los clientes.

Se han definido tres “Estados” en que se puede encontrar un contratista: Confiable,
Condicionado o Critico, sus valores son los siguientes:

Confiable: Calificacién Administrativa mayor o igual que 5,50 Puntos.
Calificacién Técnica mayor o igual que 5,50 Puntos.
Condicionado: Calificacién Administrativa mayor o igual que 4,00 y menor que 5,50 Puntos.
Calificacién Técnica mayor o igual que 4,00 y menor gue 5,50 Puntos.
Critico: Calificacion Administrativa menor que 4,00 Puntos.
Calificacién Técnica menor gue 4,00 Puntos.

Para obtener la Situacién o Calificacion Final de la empresa contratista, previamente se
deben hallar los valores de los Factores Administrativos (CA) y Técnicos (CT). Factor o
Calificacion Administrativa (CA). Este factor o calificacidon esté dividido en tres aspectos:

L tem | Porderaciones

Calificacion Administrativa
CA =5 (1+243)
A= Aspecto Laboral / Presisional 50 % Direccion Recursos Humanos
B - Aspecto Sequros 30 % Direccign de Finanzas
C = Evolucion Econdmico - Financiera 20 % Direccion de Servicios
Calificacion Administrativa 100 %

Factor o Calificacion Técnica (CT). Este factor o calificacion esta dividido en tres aspectos:

L tem | Ponderaciones

Callflcacion Técnica
CT=5(1+2+3)
A~ Calificacion de las Areas usuarias 65 % Dir. Distribucion / Comercial
B - Higiene y Seguridad 25 % Direccién Recursos Humanos
C — Bvaluacidn de vehiculos afectados al senvicio 10 % Direccion de Servicios
Calificacion Técnica 100 %%

5.4. Calificacion de Proveedores
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El procedimiento de Evaluacion de Proveedores nos brinda informacidn para controlar la
evoluciéon de los mismos, tomar cursos de accion orientados a mejorar la calidad,
soporte en el analisis de futuras adjudicaciones y la mejora continua de los procesos de
adquisicion de materiales.

Los valores de los coeficientes de ponderacién son los que se indican a continuacion:

Aspecto a Evaluar

Calidad de Producto 50%%
Cumplimiento Comercial 30%
Entregas 20%

En caso que el proveedor posea certificados de aseguramiento de los sistemas de
gestion, la calificacion final sera la resultante de afectar a la misma con la ponderacién
indicada en el siguiente cuadro:

Factor de
Ponderacion
81 SI 1
SI NO 0,95
NO SI 0,95
NO NO 0,90

t]

El resultado final de la aplicacion del programa de calificacibn de Contratistas y
Proveedores ubica a las empresas evaluadas en uno de los tres “Estados de Situacion”
posibles, indicando asi la Confiabilidad, Condicionalidad o Criticidad de la prestadora,
con respecto a lo que EDESUR esta esperando de ella.

Este gréafico muestra los distintos estados de situacién en que se pueden encontrar las
empresas contratistas y proveedores de la Compafia.

Con la determinacion de la situacion de cada empresa y su evolucidon en el tiempo,
EDESUR cuenta al presente con un soporte de informacidon que permite a los érganos
decisorios de la compafia implementar medidas preventivas y/o correctivas y contar
con una serie de valiosos antecedentes a considerar en los procesos de seleccion y
evaluacion de oferentes.

5.5. Compromiso con el pais

EDESUR tiene como estrategia abastecerse localmente de los materiales necesarios para la
operacion del negocio. Esta estrategia se basa en generar con sus proveedores acuerdos de
largo plazo, e incentivar al desarrollo de productos localmente para lograr la sustitucion de
importaciones. Este proceder contribuye indirectamente al mejoramiento y generacién del
empleo y el desarrollo de las industrias locales. Sélo se adquieren al exterior aquellos bienes
donde nuestros consumos no ameritan la fabricacion local por la escasa demanda interna de

los mismos.

Durante el afio 2010 se realizaron compras de bienes y contrataciones de servicios
por un monto aproximado de M$ 675.000,- Es de destacar que el 89 2% de dichas
compras y contrataciones fueron realizadas a proveedores nacionales de acuerdo

42 de 70



EDESUR - INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2010

a la estrategia de abastecernos localmente de los materiales necesarios para la
operacion del negocio.

Con relacién a la gestion de la logistica de los materiales y repuestos, cabe destacar que el
24 de Septiembre se realiz6 con éxito la Certificacion de la Norma Internacional OHSAS
18001 en la "Gestion de Almacenes del Deposito Central”, este estandar brinda a la
organizacion un enfoque sistémico en la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
constituyéndose en una importante herramienta en la gestién de prevencidon de riesgos para
sus trabajadores y terceros.

5.6. Programa de capacitacién para contratistas

EDESUR cuenta con un completo Programa de Capacitacion para Contratistas sobre los
distintos topicos relacionados con las actividades comerciales y técnicas, el cual esta
fuertemente vinculado a los Valores y Competencias de la compafia. Se pueden destacar
algunos de los que tienen un mayor impacto:

e Programa DAT: capacitacion para personal contratista que realiza tareas de
Atencion Telefonica en el call-center de Edesur. Incluye formacién sobre
Induccibn a la Empresa, Atencibn y Contacto con el Cliente, Valores y
Parametros Eléctricos, Equipamiento Eléctrico, Sistemas Informaticos, etc.

e Curso de Guarda Reclamos para la atencién de la red de MT y BT: se forma al
personal sobre la operacion y maniobra de la red eléctrica aérea y subterranea
de MT y BT tanto de Capital como de Provincia. La capacitaciéon incluye temas
técnicos especificos como asi también de seguridad e higiene especialmente el
trabajo en altura y rescate.

e Curso de Suspension y Rehabilitacién del Suministro: se capacita sobre la
problematica tanto técnica como comercial para la realizacion de estas tareas,
principalmente el tema asociado a la problematica del contacto con el cliente y la
circunstancia del corte.

e Programa de habilitacién de tareas para personal contratista: El mismo consiste
en evaluar la correcta realizacion, de acuerdo a las descripciones
correspondientes de las tareas técnicas, integrando la seguridad para el
colaborador y para terceros y el cuidado del medio ambiente.
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6. ORIENTACION AL CLIENTE

6.1. Mercado atendido

Esta Distribuidora abastece su demanda a través de 3 tarifas, las cuales se dividen en
funcion de la potencia contratada. De esta forma tenemos:

TARIFA 1 (Pequefias Demandas) Potencia entre O a 10 kW. Dividida en 2 segmentos:
Residencial: 2,048,474 Clientes (nueve subtarifas) General: 270,968 Clientes (tres
subtarifas)

TARIFA 2 (Medianas Demandas): 25,941 Clientes

TARIFA 3 (Grandes Demandas) Dividida en 2 segmentos: Segmento Propio 6,446
Clientes Segmento Peaje: 635 Clientes

El volumen del negocio tiene una energia facturada total de 16,561 GWh — afio.

Medianas demandas
menores a 30 kw Medianas demandas
4% mayores a 30 kw
5%

Pequefias Demanda

579 ndes Demandas
0

34%

Grandes usuarios Peaje
35%

Grandes usuarios
propios
65%
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6.2 Gestidn de las relaciones con los clientes y mercados

Esta compafia ha establecido politicas de calidad, que tienen como pilar fundamental
nuestra Misidn y Valores, entre los cuales podemos destacar los calores: Orientacion al
Cliente; Compromiso con la Calidad, la Seguridad y el Medio Ambiente: Integracion con la
Comunidad; Transparencia; Aprendizaje y Docencia; Rentabilidad.

En diciembre del afio 2007 se renové por un nuevo periodo la certificacién, que continda
auditada en forma semestral por DNV, lo que reafirma nuestro compromiso con el medio
ambiente y la calidad. En Marzo de 2008 se recibieron los certificados que vencieron en
diciembre de 2010.

6.3 Canales de comunicacion

La organizacion comercial de EDESUR contempla tres sucursales, una en Capital,
denominada Sucursal Capital y dos en provincia, Sucursal Roca y Sucursal Ribera Sur. En
dichas sucursales hay distribuidos 19 salones comerciales, en los cuales los clientes pueden
realizar gestiones de pago de facturas de EDESUR y otros servicios, como asi también
canalizar sus consultas, reclamos a cualquier tipo de requerimiento.

Para atender en forma telefénica Edesur cuenta con un Contact Center “in house”, con un
plantel de 194 Asesores Telefdnicos,. Por otro lado, el Contact Center dispone de un sistema
de atencién automatizada, que se activa frente a contingencias y permite canalizar 120
comunicaciones en forma simultanea. El volumen total de contactos anuales es de
5.800.000 de atenciones.

El Centro de Contacto de EDESUR presta el servicio de atencion telefénica como asi también
atencion de e-mail y de correspondencia escrita.

Dentro de sus servicios cuenta con:

*Atencion telefénica por averias en la red eléctrica y situaciones de peligro en la via publica.
*Atencion Telefénica de alumbrado publico para los municipios con convenio.

*Atencion Telefénica comercial a clientes que llaman desde sus domicilios.

Equipamiento e infraestructura:

*105 puestos de trabajo sistematizados.

*Puestos de control dobles sobreelevados para supervision.

*|VR para atencion de reclamos por averias

*IVR antepuesto para la atencién comercial T1 y T2/3 con consulta a la base de clientes.
*Sistema de grabacidn que permite grabar todas las comunicaciones atendidas por un
asesor telefénico, incluyendo los puestos de supervision.

*Site para Contingencias / Desborde: Localizado fuera de las instalaciones de la Empresa
con 20 estaciones de trabajo y 2 de supervision.

6.4. Nivel de satisfaccion del cliente

A fin de evaluar la satisfaccion de los clientes, la Distribuidora realiza en forma periddica
mediciones con el objeto de monitorear su satisfacciéon como asi también medir las acciones
definidas, producto de la aplicacion de mejora continua a sus procesos. Para ello se nutre de
dos estudios, realizados por consultoras externas, donde se mide la satisfaccién del cliente a
nivel regional y local.

Se realizan con el objeto de medir el grado de satisfaccion de los clientes con los atributos
de calidad percibida: Suministro de energia, Informacién y comunicacion con el cliente,
Factura de energia, Atencion al cliente e Imagen. Medir el grado de satisfaccion de los
usuarios con los precios. Generar diversos indices de satisfaccion que permitan analizar la
informacion. Generar una matriz de apoyo para la definicion de mejorias de la empresa.
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Los valores obtenidos fueron los siguientes:

Suministro de energia: 71,1

Informacién y comunicacion con el cliente: 48,9

Factura de energia: 86,4

Atencion al cliente: 60,5

Imagen: 61,9

ISCAL (Indice de satisfacciéon con la calidad percibida]: 65,8

6.5. Gestidn de reclamos, quejas y sugerencias de los clientes

Con el objeto de poder canalizar las necesidades del cliente y lograr la satisfaccion total, la
compafiia cuenta con un sistema informatico denominado “Contacto”, donde el Ejecutivo de
Servicio que atiende al cliente en forma personal o el Asesor Telefénico a través de nuestro
Call Center registran un contacto. Este se clasifica dependiendo de lo solicitado en:
consulta, reclamo o requerimiento y es utilizado para canalizar y satisfacer las necesidades
del cliente, emitiendo las consultas correspondientes a otras areas, como asi también
acciones para solucionar los inconvenientes planteados. Estas acciones consisten en una
respuesta Unica por medio de una aplicaciéon informatica denominada DCC (Despacho
Centralizado de Correspondencia) que tiene por objetivo responder a través de una carta
sistematizada, permitiendo simultdneamente crear un canal estratégico para la promocién
de nuevos productos y servicios definidos, con el objeto de diversificar y optimizar la
rentabilidad de la Compaifiia. Si bien la emision de las respuestas constituye un proceso
sistematizado, la oportuna incorporacion de informacién del Cliente, de caracteristicas
técnico-comerciales de su suministro y de los datos del Ejecutivo de Servicio que atendio su
solicitud, la convierte en una respuesta Unica, generando la satisfaccion del mismo a partir
de un marcado sentimiento de atencidon personalizada. También la compaifia tiene en su
estructura la figura del Defensor del Cliente, cuya vision es crear la estabilidad y sostener la
rentabilidad de la Compariia apoyada en la orientacion al Cliente y su Misién ser el medio
para promover y desarrollar el valor “Orientacion al Cliente” en toda la Empresa,
sosteniendo y potenciando el proceso de mejora continua en la calidad de servicio a los
Clientes, para aumentar su grado de satisfaccion.

Sus objetivos principales son:

. Comprometer al conjunto de la Organizacion en el valor “Orientacion al Cliente”.

- Promover las acciones para mantener una tendencia de crecimiento permanente en
la satisfaccion del Cliente.

. Detectar las oportunidades de mejora de los procesos involucrados en la atenciéon
comercial y hacerlas operativas para lograr la mejora continua.

- Tratamiento y Atencidon de los reclamos y requerimientos provenientes de las

distintas organizaciones de Defensa del Consumidor.

6.6 Mantenimiento A.P. y Atencion de Reclamos:

La Empresa brinda el suministro de energia a mas de 401.000 puntos luminosos de su area
de concesion, de los cuales efectia el mantenimiento de 16.400, pertenecientes a
Municipios con los que tiene realizados convenios a esos efectos hasta fines del 2008.
Adicionalmente, para todos los puntos luminosos sobre los cuales tiene la responsabilidad
del mantenimiento, atiende los reclamos a través de su Call Center con una respuesta
promedio de 42 hs. para la normalizacion de luminarias. Durante el afio 2009 se
normalizaron 12.000 luminarias contribuyendo asi a mejorar la seguridad y la calidad de
vida de nuestros clientes.
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6.7. Promocion del uso eficiente de la energia eléctrica

A los efectos de aportar a la disminucién de gases contaminantes (CO2) para preservar la
capa de ozono, y postergar el agotamiento de recursos no renovables, EDESUR gerencio el
programa ELI (Efficient Lighting Initiative) financiado por el GEF (Fondo para el Medio
Ambiente Mundial) y administrado por IFC (Coordinacién Financiera Internacional del Banco
Mundial). Como continuacion del mismo, EDESUR sigue llevando a cabo acciones vinculadas
que son:

- Venta de lamparas eficientes financiadas en factura de energia al Cliente y desde el
inicio se llevan vendidas 352.000 lamparas. El ahorro obtenido por la comercializacién de
lamparas ha sido de 151.000 MWh., energia suficiente para abastecer a unas 600.000
familias tipo durante un mes.

- Monitoreo del concurso para otorgar el premio al edificio iluminado con eficiencia en
su cuarta edicion.
- Participacion en el PRONUREE impulsado por el gobierno nacional. La participacion en

dicho programa durante el 2010 arrojé como resultado la entrega de 253.773 lamparas de
bajo consumo.

6.8. Seguimiento de procesos en la distribucién y entrega de productos y servicios
La Distribuidora tiene distintos mecanismos para evaluar la evolucién y seguimiento de su
accionar en el aspecto comercial, como por ejemplo la firma de Acuerdos Cliente Proveedor
donde uno de los méas importantes fue el de tiempos de tratamientos de requerimientos y
reclamos efectuados por el cliente, con lo cual se logré una significativa reduccion en el
porcentaje de reclamos o requerimientos vencidos, ya que con la implementacion de este
acuerdo se acotaron los tiempos de tratamiento de dichos reclamos en las distintas areas
involucradas, acordandose plazos definidos de antemano para su tratamiento. También
tenemos incluido en nuestro plan de gestion de calidad, indicadores 1SO, donde mediante
metas establecidas, se realiza un seguimiento de las principales variables que hacen a la
atencion comercial. Otro mecanismo de seguimiento y control es el Analisis Horizontal de
reclamos y requerimientos, donde se realiza mediante la extraccion de casos concretos y
por medio de muestreo, un analisis desde el inicio del reclamo hasta su finalizacién, con el
objeto de detectar las debilidades y oportunidades de mejora a aplicar a los procesos.
También, a través de las encuestas de satisfaccion del Cliente, utilizando una matriz de
apoyo a la definicibn de mejorias, que indica prioridad para la implementacién de acciones
por parte de la Distribuidora, a fin de aplicar una mejora continda.
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7. INTEGRACION CON LA COMUNIDAD

EDESUR asumi6é el compromiso de satisfacer la demanda actual sin comprometer las
posibilidades de las generaciones futuras promoviendo el Desarrollo Sostenible y la
Responsabilidad Social como ejes estratégicos de la gestion. La Compafia, convencida que la
actitud responsable del consumidor y el desarrollo de la sociedad se logra con educacion, ha
orientado sus recursos en este sentido.

En el transcurso del afio 2010, se consolidaron las siguientes iniciativas orientadas a afianzar
la relacion de la Comparfiia con la comunidad.

7.1. Comunicacion

EDESUR desarroll6 una campafia integral de comunicaciéon institucional destinada a
promover el uso eficiente y racional de la energia y a generar conciencia respecto a la
seguridad en la via publica. La camparia fue difundida en las principales radios y canales
de television por cable de la Ciudad de Buenos Aires.

A su vez, los principales grupos privados del sector eléctrico argentino desarrollaron una
campafia de publicidad con el objeto generar conciencia sobre la situacion tarifaria en
Argentina.

Ademas, EDESUR envi6é a todos sus clientes residenciales newsletters informativos
“Comunicandonos con usted” abordando el tema de eficiencia energética.

7.2. Educacion

Con distintos programas e iniciativas, EDESUR continué en 2010 difundiendo
informacién y brindando material didactico para los nifios de edad escolar, sobre el uso
seguro y eficiente de la energia eléctrica, poniendo especial énfasis en los conceptos de
ahorro de energia.

7.2.1. El viaje de la energia

Por quinto afio consecutivo, EDESUR desarroll6 el programa “El viaje de la energia”,
iniciativa educativa que difunde, entre alumnos de las escuelas primarias y secundarias
del area de concesiéon de la Compafiia, conocimientos béasicos sobre la energia eléctrica,
tales como el funcionamiento de la electricidad, su distribucion desde las fuentes hasta
los hogares y su uso seguro y eficiente.

Este programa, cuenta con la declaracion de “Interés Educativo” por parte del Ministerio
de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacion y de la Direccion General de Cultura y
Educacién de la provincia de Buenos Aires y del Ministerio de Educacion del Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires.

En 2010, participaron 805 escuelas publicas y privadas, a través de 2.461 docentes que
adhirieron voluntariamente a la iniciativa y recibieron el material didactico disefiado
especialmente para ser utilizado en las clases. Como actividad de cierre de afio se
realizd la Feria de Ciencias en la escuela N°20 del distrito escolar N© 11, con la
participaciéon de méas de 100 alumnos de colegios de la ciudad de Buenos Aires.

7.2.2. Campafia EDESUR por los chicos y Espacio de Juegos

Esta nueva actividad lddico-educativa consiste en un espacio donde los nifios pueden
interactuar con docentes especialmente capacitados para educar e informar sobre el uso
seguro y racional de la energia eléctrica, en forma amena y atractiva. Las acciones
realizadas en 2010 fueron:
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Por cuarto afio consecutivo, se particip6 del Festejo del "Dia del Nifio" organizado por
las Casas de las Provincias. Este fue destinado a 200 nifios, la mayoria, de hogares
humildes, y muchos de ellos provenientes de zonas inhdspitas de Argentina, que se
encuentren derivados a hospitales de alta complejidad de la Ciudad de Buenos Aires
para recibir atencion médica.

19 de setiembre la Campafia "Edesur por los chicos" visitd con su Espacio de Juego
a los nifios que se encuentran hospedados en la Fundacion de Transplante Hepatico
del Barrio de La Boca.

El dia 3 de noviembre la campafa " Edesur por los Chicos" con su Espacio de Juego,
visité el Centro Materno Infantil perteneciente a FUNDAMIND (Fundacién Asistencial
Materno - Infantil de Ayuda a Nifios Carenciados y Discapacitados). En dicho
encuentro se realizaron actividades ladico recreativas con los nifios de 2 y 3 afios
que atiende la fundacién diariamente.

El dia 18 de noviembre la camparfia " Edesur por los Chicos" con su Espacio de Juego,
visité por segunda vez la Fundacion FUNDAMIND (Fundacion Asistencial Materno -
Infantil de Ayuda a Nifios Carenciados y Discapacitados). En el encuentro se
realizaron actividades ludico recreativas orientadas a los nifios de 6 a 12 afios que

integran los Proyectos de Apoyo escolar y Derecho a Jugar .

7.3. Cooperacion

7.3.1. Campariia de busqueda de chicos perdidos

En el ambito de la promocioén social y los derechos del nifio, EDESUR ha sostenido por
séptimo afio consecutivo su convenio con Missing Children de Argentina, con el objeto de
continuar colaborando con la blsqueda de chicos perdidos a través de la cesion gratuita
de espacio en sus facturas, para la divulgacion de fotos de nifios que estan ausentes de
sus hogares. Ademas se han publicado algunos afiches que fueron colocados en las
oficinas comerciales de la Compafiia.

El hecho destacado fue la difusibn de esta iniciativa en medios de comunicacion de
Espafia como el canal Antena 3 y publicaciones del Grupo Vocento.

Sobre un total de 88 fotos publicadas por EDESUR desde el inicio de la campafia, se han
resuelto satisfactoriamente a la fecha 67 casos.

7.3.2. Programa de colaboracién con comedores infantiles

Campafa de donacion del vuelto

EDESUR continué desarrollando, junto con Céritas Argentina, el programa de donaciéon
de alimentos a comedores comunitarios en las zonas mas pobres del sur del Gran
Buenos Aires. En 2010, este programa beneficié a unos 48.782 nifios que asisten a 232
comedores. En esos lugares, EDESUR entregé mas de 54.800 kilogramos de alimentos y
cerca de 9.000 litros de aceite.

El programa recibié una destacada muestra de solidaridad y compromiso por parte de
nuestros clientes que, durante el transcurso del afio, realizaron mas de 750.000 actos
de donacion del vuelto de sus facturas en las oficinas comerciales, con destino a Céaritas
Argentina, para ser utilizados en este programa. Asi se alcanzé a reunir una suma de
$153.371,03 que complementoé el aporte de EDESUR a esta iniciativa.

7.3.3. Programa de reciclado de papel

A través del convenio que EDESUR firmé con la Fundacion del Hospital de Pediatria “Dr.
Juan Garrahan” se continla implementando el programa de reciclado de papel y tapitas
de plastico a beneficio de dicho centro de salud. En el afio 2010, se donaron mas de
37.000 kilogramos de papel y cartén para reciclar, y 470 kilogramos de tapitas.
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7.3.4. Colaboracién con organismos oficiales
Se efectuaron diversos convenios que contemplaron difundir informacién a través de la
factura.

7.3.5.

Policia Federal Argentina: se difundi6 un “mensaje preventivo” sobre falsos
representantes de empresas de servicios.
Caritas Argentina: se difundio la colecta anual.

Edesur y la integracion

Se continlla emitiendo el Newsletter “integrado”, hoja de comunicacién institucional y
comercial escrita tanto en texto como en sistema braille. Este Proyecto cuenta con la
colaboracion de Comision Nacional Asesora para la Integracion de Personas Discapacitadas
(CONADIS) y el Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales, Presidencia de la
Nacion. En el 2010 se emitieron tres Newsletter “integrado”.

7.4. Cultura

Para continuar con la promocion del arte y la cultura e integrar personas con capacidades
diferentes, EDESUR sigue ofreciendo en sus oficinas comerciales un espacio alternativo de
expresion para el arte y ha realizado diversas exposiciones con su programa “Edesur y la
Cultura”, entre otras :

Muestra fotografica en el marco del Proyecto Internacional de Arte Urbano,
Universos Co- habitados. Las obras fueron realizadas por un grupo de fotografos en
la Escuela Municipal de Bellas Artes de Quilmes “Carlos Morel”.

En el marco del Programa Edesur y la Cultura y del documento compromiso firmado
con la Comisién Nacional Asesora para la integracion de Personas Discapacitadas
(CONADIS) — organismo dependiente del Consejo Nacional de Coordinacion de
Politicas Sociales / Presidencia de la Nacién; en el mes de agosto se presenté la
muestra “Argentina , Dofia Gracia” con las obras del artista plastico Pablo Giordano.
En el marco del festejo del "Dia del Juego" en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires ,
el programa "Edesur y la Cultura " presenté la muestra "Del arte de Jugar a Jugar con
arte" , dicho festejo se realizo junto a Asociacion Internacional por los Derechos del
Nifio/a Jugar (IPA) ,los invitados ademas de disfrutar de las obras sobre
juego presentada por el Espacio Cultural El Aleph, participd de la intervencién ladica
con musica , juegos , literatura y arte para todas las edades.

El 04 de octubre se lanzo la Multiexposicion en Buenos Aires que de la cual participo
el Programa " Edesur y la Cultura ", junto al Casal de Catalufia, Centro Cultural de la
Cooperacion, Centro Cultural Recoleta, Centro Cultural Urondo UBA, Cuidad Cultural
Konex y la facultad de Filosofia y letras UBA. En estas 7 exposiciones simultaneas
armadas en un circuito urbano se muestran las imagenes de las intervenciones
artisticas en espacios urbanos, rurales y naturales realizados en Sudamérica y Europa
por la compariia Universos Co Habitados de Alejandro Masseilot.

En el afo 2010 se destaca la creacion de "Energia Interior" un espacio para la creatividad y
expresion artistica de los colaboradores de la compafia. Se presentaron en las oficinas
comerciales las siguientes exposiciones:

12  Muestra Fotografica Colectiva, "Piedra Libre" integrada por un grupo de 6
colaboradores de la Direccién Comercial.

22 Muestra Fotografica Colectiva, "A traveés del visor" integrada por un grupo de 14
colaboradores de distintas direcciones/areas de la compafia. En la exposicidon se
presenté una emotiva proyecciéon, de las imagenes fotograficas, realizada por
algunos de los 14 colaboradores que la integraban.

Con fecha 16 de diciembre se realizd el Cierre anual 2010 del espacio Edesur y la
Cultura con la muestra La Navidad y la Familia: Esta exposicién fue un trabajo en
conjunto de la Direccion Comercial y la Direccion de Recursos Humanos, en la
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muestra participaron 420 dibujos realizados por los hijos de los trabajadores. En el
encuentro se los agasajo a los participantes con canciones, juegos y regalos.

8. COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

8.1. EDESUR y el Desarrollo Sostenible

Desarrollo sostenible es un término acufiado por Naciones Unidas en 1986 con el fin de
definir aquellos modelos de desarrollo que satisfacen las necesidades de las generaciones
actuales sin poner en peligro el futuro de las proximas generaciones.

Para los Accionistas de EDESUR, Sostenibilidad es crecimiento responsable, integrando
oportunidades sociales y ambientales en la estrategia y el modelo de gestién, posibilitando
la consecucidon de los objetivos del negocio, maximizando la creacién de valor junto al
respeto de la sociedad en que opera.

8.1.1. Plan EDESUR de Sostenibilidad 2008-2012

El proceso de reflexion estratégica acometido por EDESUR tiene como uno de sus
resultados mas sobresalientes la formalizacion de la Politica de Sostenibilidad de la
Compaiiia, desarrollada a través de los “7 Compromisos por un Desarrollo Sostenible”.

El objetivo de este Plan EDESUR de Sostenibilidad 2009-2012 es sentar las bases que
permitan a la Empresa convertir el compromiso con la Sostenibilidad en una herramienta
generadora de capacidades distintivas y de ventajas no imitables, una herramienta creadora
de confianza entre los grupos de interés concurrentes, que acompafe al desarrollo del
negocio y que apoye la consecucién de sus objetivos en el medio y largo plazo.

Estos “7 Compromisos por un Desarrollo Sostenible” constituyen el fundamento del
comportamiento de EDESUR en este terreno y su cumplimiento estad expresamente
impulsado por la Direccion, concierne a todos y cada uno de sus empleados y a aquellos que
trabajan en su nombre, por lo que son trasladados a proveedores y contratistas.

El PES (Plan EDESUR de Sostenibilidad) 2009-2012 est& articulado por 7 Compromisos y 2
nuevos Retos, cuyos objetivos estratégicos son los siguientes:

COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES

. Mejorar la percepcién como suministrador fiable, evitando crisis reputacionales.
Alcanzar la excelencia en atencidon comercial.

Causar un efecto positivo en cada interaccion con el cliente.

Impulsar el despegue de productos y servicios de valor agregado

EL COMPROMISO CON NUESTRAS PERSONAS

. Alcanzar la excelencia, llegando a ser reconocidas como referente del sector eléctrico
en materia de Salud y Seguridad laboral.

. Mantener los principios del actual modelo de Relaciones Laborales y desarrollarlo de
acuerdo con la estrategia corporativa.

. Lograr un incremento significativo del compromiso de los empleados y el
reconocimiento externo como empresa atractiva para trabajar.

EL COMPROMISO CON EL BUEN GOBIERNO, EL COMPORTAMIENTO ETICO Y LA
TRANSPARENCIA

. Mantenerse en el grupo de empresas de referencia mundial en materia de buen
gobierno y transparencia.
. Situarse como referente del sector en el cumplimiento de los cédigos éticos y la

lucha contra el fraude y la corrupcion.
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EL COMPROMISO CON NUESTROS INVERSORES

. Continuar siendo un referente de transparencia frente a nuestros inversores.

. Potenciar el reconocimiento de los inversores por el desempefio de EDESUR en
materia de Sostenibilidad.

. Ser una Compafia ejemplar en claridad de la informacién y accesibilidad /

actualizacion en la web.

EL COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

o Gestionar un consumo eficiente de los recursos.

Mantener y ampliar las certificaciones y mejorar los Sistemas de Gestion
Reducir y eliminar los Pasivos Ambientales.

Incorporar los criterios de Sostenibilidad en la evaluacién de nuevos proyectos.
Integrar la conservacion de la biodiversidad en la operacion

EL COMPROMISO CON LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION

. Gestionar un porfolio de proyectos de 1+D
. Impulsar la imagen interna de EDESUR como empresa innovadora.
o Lograr un reconocimiento externo como lider en materia de tecnologia e Innovacion

EL COMPROMISO CON LA SOCIEDAD: NUESTROS COLABORADORES

. Ser referentes del sector y obtener reconocimiento de gremios y autoridades.

. Fomentar e impulsar la Seguridad Laboral de Contratistas y Proveedores

. Impulsar la calidad de nuestros proveedores de bienes

. Gestionar un sistema de calificacibn que garantice un numero adecuado de

proveedores soélidos

RETO 1: OPORTUNIDADES DEL CAMBIO CLIMATICO

. Capacitar y participar en eventos que promuevan y desarrollen energias renovables

. Reforzar liderazgo en mercado de MDLs, garantizando cobertura de emisiones y
generando excedente

o Ser referente en eficiencia energética por la mejora en sus procesos

. Posicionarse como lider en soluciones de eficiencia energética

) Fomentar el uso eficiente de la energia eléctrica a través de la venta de lamparas

fluorescentes compactas

RETO 2: REFORZAR ENRAIZAMIENTO Y LEGITIMIDAD DE EDESUR EN LA SOCIEDAD

. Mejorar la estructura de la red a partir de niveles 6ptimos de inversion

o Fomentar nuevos ingresos asociados al core Business de la Cia., en los segmentos:
Grandes Clientes y Clientes Masivos

. Llevar a cabo el enraizamiento local a través de: reuniones con periodistas, lideres

de opinién y autoridades, convenios y acciones conjuntas con organizaciones, camaras y
asociaciones en las que participa EDESUR, trabajos presentados en foros, congresos y
premios, otros.

. Consolidar el plan de accion externo a través de programas de colaboracion,
donaciones, auspicios, cooperacion, acciones educativas, acciones culturales,
socioambientales, acuerdos marco, otros
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NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

INNOVACION
Compromiso con la
eficiencia

MEDIO AMBIENTE
Compromiso con la
proteccion del entorno

NUESTRA GENTE
Compromiso con la Salud, la
Seguridad y el Desarrollo personal
y profesional de nuestros
empleados

BUEN GOBIERNO

Compromiso con el buen gobierno

y el comportamiento ético
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ACCIONISTAS
Compromiso con la
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LA SOCIEDAD
Compromiso con el
desarrollo de los entornos
sociales

NUESTROS CLIENTES

Compromiso con la
Calidad del Servicio
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8.2. Certificaciones Sistemas de Gestion
La gestion moderna de las empresas impone la necesidad de implementar sistemas que
aseguren la calidad de los procesos dentro de un marco de sustentabilidad, asegurando una
rentabilidad aceptable y, simultaneamente, resguardando el medio ambiente y la seguridad
y salud de las personas o terceros afectados.

El objetivo es la prevencidon y la mejora continua e integral de los procesos, actuando sobre
la confiabilidad de sus resultados, el control y disminucion de los impactos ambientales
asociados y la seguridad de las personas y los bienes involucrados.

Bajo esta premisa y siguiendo los lineamientos y requisitos de la norma ISO 14001:1996, a
mediados de 2000 EDESUR inici6 una profunda transformacién de la empresa que, en
materia medioambiental, contribuyé a establecer, entre otras cosas:

- Un Sistema de gestidon integral con mas de 4500 documentos estandarizados para
favorecer la cooperacidon, comunicacion y coordinacién en el accionar interno de la Empresa,
estableciendo pautas preventivas y correctivas que aseguran nuestro desempefio.

- La evaluacion y calificacion de oferentes, proveedores y contratistas, en sus
prestaciones de medio ambiente, calidad y seguridad.
- Un sistema de evaluaciones internas que permiti6 detectar, controlar y corregir

cientos de hallazgos que implican oportunidades de mejora de la gestion medioambiental de
la empresa.

Siguiendo esta linea de accion y luego de un gran esfuerzo, en diciembre de 2001
certificamos nuestro sistema de gestiéon ambiental (SGA), en base a la norma ISO 14001 y
comenzamos a recorrer el dificil camino de la mejora continua, basados en el seguimiento
periddico de nuestros procesos operativos y el andlisis de sus resultados.

Simultaneamente certificamos nuestro sistema de Gestion Comercial con la norma 1SO 9001
(Gestion de la Calidad) y los Trabajos con Tension en Alta y Media Tension con la norma
OHSAS 18001 (Seguridad y Salud Ocupacional).

Durante los afios de vigencia, mantuvimos estas certificaciones al aprobar
satisfactoriamente las evaluaciones semestrales realizadas por el ente certificador.

En Diciembre de 2004 recertificamos nuestro Sistema de Gestion Ambiental segun
requisitos de la norma ISO 14001 version 2004, abarcando la totalidad de las actividades de
la compaiiia.

Conjuntamente se renovaron la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad segun
requisitos de ISO 9001, ampliando su alcance a la totalidad de la actividad comercial, y la
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para trabajos con tensién, segln
requisitos de la norma OHSAS 18001.

Finalmente, en el mes de diciembre de 2005 y luego de un gran esfuerzo, se amplié el
alcance de la certificacion 1SO 9001 a las actividades de Distribucién en AT, MT y BT, con lo
que se extendio a la totalidad de nuestra Empresa.

Durante el afio 2006 extendimos la certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional (segun normas OHSAS 18001 / IRAM 3800) a la Operacion de la red de
AT, los servicios internos de Telecomando y Telecomunicacién y la Atencion Comercial

Integral a Clientes:

. Direccion Comercial: Atencion Comercial, personalizada y telefénica.

. Direccion de Distribucién: Departamento Telecontrol y Departamento Operacion del
Sistema Eléctrico.

. Direccion de Servicios: Departamento Mantenimiento de Telecomunicaciones y

Departamento Proyectos de Telecomunicaciones.
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En diciembre de 2007, se realizé una nueva auditoria externa con resultados satisfactorios,
obteniéndose la renovaciéon de los certificados de 1SO 14001 e ISO 9001 con el alcance de
todo EDESUR, de OHSAS 18001 de Trabajos Con Tension en AT y MT, el mantenimiento del
certificado de OHSAS 18001 de Operaciéon de la red de AT, Telecontrol, Telecomunicaciones
y Atencion Comercial a clientes y la nueva certificacion en OHSAS 18001 del Proceso de
Lectura y Reparto (Comercial).

La implementacion y mantenimiento de estos Sistemas de Gestion, respaldan y facilitan el
compromiso empresario reflejado en nuestras politicas, de cumplir con todas las leyes,
reglamentaciones y estandares recomendados para la realizacion de obras, mejoras de
instalaciones y suministro del servicio, asegurando la preservacion del medio ambiente
desde las etapas de proyecto hasta el funcionamiento de todas nuestras instalaciones. En
noviembre de 2008 hemos aprobado una nueva auditoria de mantenimiento de nuestro ente
certificador.

Durante el corriente ejercicio, la Compafia sostuvo las certificaciones de sus sistemas de
gestion obtenidas en afios precedentes. Al cierre del ejercicio, sus sistemas de gestion se
encontraban recertificados de acuerdo con el siguiente detalle.

e 1SO 14001 (Sistema de gestiéon ambiental), en toda la organizacion.

e SO 9001 (Gestion de la calidad), en toda la organizacion.

e OHSAS 18001 (Seguridad y salud ocupacional), en operaciéon de la red de alta
tension, telecontrol, telecomunicaciones y atencion comercial personal y telefénica a clientes
de EDESUR, lectura y reparto de facturas, ejecucidon de trabajos con tensién en lineas de
media y alta tension desarrollados en las redes eléctricas de EDESUR, en todo el &mbito de
su area de concesion, la gestion de almacenes del depdsito Roca. Este ultimo afo se
extendid la ampliacion de la certificacion en OHSAS 18001 de tareas de mantenimiento de
lineas de alta tension, incluyendo los siguientes procesos: cambio de aisladores de lineas de
alta tension 132 kV, poda, reparacion de conductores y medicion y/o adecuacion de puesta
a tierra.

Este importante logro no son mas que el resultado del grado de colaboracion y participacion
de los evaluados por una parte, como el empefio puesto por los evaluadores internos en
el cumplimiento de los programas anuales de evaluaciones internas de los sistemas de
Gestion.

Es nuestro reconocimiento al esfuerzo conjunto y el grado de compromiso tomado por todos
para el cumplimiento de las tareas demandadas por las evaluaciones que, como cada afio,
son un requisito a cumplir para mantener el sistema de gestiéon ya implementado en la
Compaifiia.

Una vez mas, EDESUR ratifica su compromiso con la prevenciéon y la salud ocupacional de
los trabajadores, la calidad de sus procesos y el medio ambiente.

El objetivo final es la integracién de todos los sistemas de gestién y su aplicacién en todos
los sectores de la Compafiia.

8.3. Compromiso con la Proteccién del Entorno
8.3.1. Gestion de los Residuos

Durante el afio 2010, se gestiond un total de 166,963 Toneladas de residuos, de las cuales
32,098 toneladas correspondié a los del tipo especial y 134,865 toneladas fueron recicladas.
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Metélicos Carton . Impregnados
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1 28640 5222,5 12901 24940 4990 76693,50
semestre
2010
20
semestre| 54303 11240 22558,6 o 2168 90269,60
2010
Total 134865,10 32098,00 166963,10

EDESUR ha trabajado para mejorar la gestiéon de sus residuos, haciendo hincapié en los
siguientes aspectos:

. Programacion y ejecucion de la descontaminacién completa de equipos con PCBs.

. Planes de minimizacion de residuos peligrosos.

. BuUsqueda de nuevos mercados para valorizar los residuos metalicos.

. Acondicionamiento de zonas para el almacenamiento de residuos o0 equipos
potencialmente contaminantes (almacenes y playas).

. Fomento de la reduccion, reutilizacién y reciclaje, asi como de la valorizaciéon de los
residuos.

. Programa de reciclado del papel y tapitas de plastico.

8.3.2. Proyectos de Infraestructura y gastos medioambientales.

Desde el afio 2000 a la fecha, hemos llevado adelante proyectos de inversion destinados a
la Gestion Ambiental por un total de mas de 7.000.000 de Euros, de los que una parte
fueron destinados a la adecuacion de la infraestructura de depdsitos segin normas de
seguridad ambiental con el objeto de cumplir con el marco legal vigente y asegurar su
correcta utilizacion.

Durante 2010 se realizaron gastos medioambientales por un total aproximado de
2.593.702 pesos, en los conceptos de:

* Poda y Tala
= Disposicion final de residuos
= Otros gastos Ambientales.

En este mismo periodo, se realizaron inversiones por un total aproximado de 6.865.727
pesos, en los conceptos de:

= Soterramiento de lineas.
= Cambio de cable desnudo por preensamblado.

« Reutilizacion de transformadores contaminados.
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8.3.3. Preservacion de los Recursos Naturales

El objetivo es generar conciencia del cuidado del medio ambiente entre los colaboradores de
la compafiia, preservar los recursos naturales y colaborar con instituciones de bien publico.
En el marco de esta iniciativa EDESUR ha desarrollado una serie de acciones tendientes al
cuidado del medio ambiente a saber:

Reciclado de Residuos
Se ha trabajado en la recategorizacion de los rezagos metdlicos generados para mejorar su
reutilizacion, logrando una significativa mejora en los indicadores involucrados.

La gestion y disposicion final de los residuos generados, se realiza respetando el marco legal
vigente, favoreciendo el reciclado y reutilizacién, minimizando la disposicién en rellenos
sanitarios y favoreciendo el ahorro de agua, energia y petréleo, pues en los procesos de
reciclado, se utilizan menos recursos para la fabricacion de materiales, que cuando se parte
de materia prima virgen.

Total Residuos Residuos Residuos Porcentaje de
Periodo Generados Reciclados Reciclados Reutilizacion
(KG) Inertes (KG) |Especial (KG) Residuos
1° Semestre
76693,50 40373,5 20700,0 79,63
2010
2° Semestre
90269,60 82321,6 0 91,20
2010
Total 2010 166963,10 143395,1 85,88

Consumo de Aceite Mineral de Reposicion

Se ha logrado una significativa reduccidn en el consumo de aceite de reposicion a
transformadores. Tomando como punto de referencia el consumo de aceite del afio 2000,
durante el afio 2009 nos mantuvimos por debajo de la meta anual establecida.

Meta:
Mantener las pérdidas por debajo del 0.1% del volumen total de aceite contenido en
transformadores de potencia en operacion.

Cantidad de aceite Cantidad Maxima Litros ~
. . .. %6 Afno 2010
adicionado anual a adicionar adicionados
1° Semestre 1700
3000 85
2° Semestre 850
Total Anual 3000 2550 85
Ca_nt_ldad de aceite|Cantidad o Maxima th_ro_s % ARG 2009
adicionado anual a adicionar adicionados
PLAN 2009 3000 2600 87
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Programa de reciclado de papel y tapitas plasticas

En junio de 2001 se puso en funcionamiento el “Programa de Reciclado de papel en desuso”
con el objeto de aportar al cuidado de los recursos, optimizar la reutilizacion y posterior
reciclado de papel y asi contribuir a la preservacidon del medio ambiente y al cuidado y uso
racional de los recursos, ya que por cada tonelada de papel fabricado evitamos la tala de 12
arboles, y se consume un 70% menos de agua y un 55% menos de energia.

Desde el inicio del programa se han enviado a reciclar alrededor de 350 toneladas de papel
lo que equivale a salvar mas de 4000 arboles y con ello proteger el suelo y mantener el
equilibrio adecuado de la atmdsfera para todas las formas de vida. Esta gestion se realiza a
través de la Fundacién Garrahan, generando recursos que le permitiran al Hospital de Nifios
seguir realizando su mision.

Desde el afio 2008, también entregan a la misma fundacién, tapitas plasticas para su
reciclado. Durante el afio 2010, hemos reciclado aproximadamente 500 Kg de tapitas
plasticas y casi 40 Tn de papel y cartdon. De este modo, EDESUR realiza un doble aporte:
colaborar con los nifios que necesitan ser atendidos en el Hospital y promover el uso
racional y la preservacion de los recursos naturales.

8.3.4. Gestion de PCBs

El objetivo de este proyecto es controlar y eliminar un pasivo ambiental a través del proceso
de declorinaciéon que permite realizar la regeneracion del aceite de los transformadores y
volver a utilizarlos en la red, recuperando un recurso no renovable y eliminando de esta
manera los riesgos ambientales generados en la exportacion de los materiales. De esta
manera se evita su destruccidon por incineracion, reduciendo la emision a la atmdsfera de
dioxido de carbono, con conocido impacto en el calentamiento global (efecto invernadero).

Las tareas de recuperacion de transformadores contaminados con PCB, realizadas en
condiciones de total seguridad, implican una notable mejora ambiental. De este modo,

En el afio 2001 la empresa completd la exportacion de mas del 99,5% del PCB’s para su
disposicion final, reduciendo significativamente el pasivo ambiental heredado.

Durante el mismo afio, se realizé el analisis de casi 10.000 transformadores para detectar
potenciales contaminaciones de refrigerantes con PCB.

Entre los meses de enero y julio de 2002, con supervision del ENRE y la SAyDS, y
trabajando en conjunto con un contratista local, se realizaron ensayos de descontaminacion
por “declorinacidon” en base a sodio inhibido en siete transformadores de la empresa, con
resultados satisfactorios.

Durante el afio 2009 se ha finalizado con la declorinaciéon de la totalidad de los 1550
transformadores contaminados con PCBs, cumpliendo con los plazos establecidos por la Ley
Nacional 25670 de Presupuestos Minimos para la Gestiéon de los PCBs.

Las tareas de recuperacion de transformadores contaminados con PCB, realizadas en
condiciones de total seguridad, implican una notable mejora ambiental y disminucién de
riesgos para la comunidad.

De este modo EDESUR aporta al uso racional y preservacion de los Recursos Naturales.

8.3.5. Mediciones y control de los CEM

Se realiza el monitoreo preventivo de emisiones de campos eléctricos y magnéticos
provenientes de Subestaciones con el objeto de reducir el riesgo de emisiones fuera de
norma e identificar y evaluar el grado de perturbacion a personas y/o equipos en zonas
aledafas a la Subestacion.
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De esta forma se pretende asegurar que la operaciéon en las instalaciones propias no supere
los valores limites estipulados en las leyes y/o resoluciones vigentes y que conforman el
marco regulatorio de la presente cuestion.

La Planificacion Ambiental (Ex PGA) para los afios 2008 a 2010, prevé realizar mediciones
en Subestaciones de Transformacién y lineas de AT, programa que se cumplié durante 2010
con mediciones que arrojaron resultados satisfactorios.

8.3.6. Mediciones de Puesta a Tierra

El programa de monitoreo de puestas a tierra tiene el fin de minimizar riesgos de accidentes
de personal propio, contratado o terceros, aumentar la seguridad de las instalaciones y
prolongar su vida util y, con ello, mejorar la calidad de servicio a los clientes.

Durante el afio 2010 se cumplié con el programa de mediciones previsto, registrandose
valores satisfactorios.

8.3.7. Mediciones y control de Ruidos
Meta: Durante el periodo de los afios 2008 a 2010, esta previsto que estas mediciones se
realicen en 30 instalaciones.

Durante el afio 2010, se realizé la medicién de niveles sonoros de 10 subestaciones de
transformacién dentro de los limites internos del predio propio, cumpliendo con la meta
anual prevista.

8.3.8. Soterramiento de Redes y cambio de cables desnudos

A los efectos de introducir una mejora y disminuir la contaminacién visual de nuestras
instalaciones, durante el afio 2010 hemos soterrado aproximadamente 4,07 Kms de lineas
de transmisién con una inversion del orden de los $ 1.083.556.

Asimismo, se ha realizado el cambio de cable desnudo por cable preensamblado en
trayectos que suman 146,30 Kms de extensién y que significaron una inversion de
$5.714.919.

8.3.9. Poda y Tala

A los efectos de asegurar el correcto funcionamiento de las redes aéreas de distribucion y
evitar incidentes que puedan afectar el servicio, durante el afio 2010 se ha realizado la poda
en casi 422 Kms de la red por un costo total de aproximadamente $ 2.020.000 pesos.

8.3.10. Mediciones y control de desagues liquidos cloacales y pluviales

Este programa se propone monitorear en forma preventiva parametros caracteristicos de
desagues pluviales y cloacales de nuestras instalaciones, a partir de analisis realizados por
un laboratorio independiente de reconocida trayectoria, lo que permite monitorear estos
parametros e identificar aquellas instalaciones que por algun tipo de incidente puedan emitir
efluentes fuera de norma, de forma de eliminar las causas y remediar los impactos
generados.

Durante el afio 2009 se han formulados planes semestrales de control de desagies en
nuestras instalaciones, que fueron cumplidos regularmente.

8.3.11. Promocidn del uso eficiente de la energia eléctrica:

A los efectos de aportar a la disminucién de gases contaminantes (CO2) para preservar la
capa de ozono, y postergar el agotamiento de recursos no renovables, EDESUR gerencio el
programa ELI (Efficient Lighting Initiative) financiado por el GEF (Fondo para el Medio
Ambiente Mundial) y administrado por IFC (Coordinacién Financiera Internacional del Banco
Mundial). Como continuacion del mismo, EDESUR sigue llevando a cabo acciones vinculadas
que son:
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e Venta de lamparas fluorescentes compactas financiadas en factura de energia al
Cliente.
e Supervision del curso de lluminacion Eficiente a distancia, desarrollado por la UTN.
e Monitoreo del concurso para otorgar el premio al edificio iluminado con eficiencia.

8.3.12. Consumo propio de Energia Eléctrica.

A partir del afio 2009 se ha implementado la medicién del consumo propio de energia
eléctrica en relacién con el total de energia vendida.

El objetivo es monitorear y mejorar esta relacion a través del tiempo.

Para el afio 2010, se verificaron los siguientes valores:
. Energia Vendida (incluida peaje): 16.759 GWh
o Energia de consumo propio: 26,4 GWh

8.3.13. Equipo de Inspecciones de Medio Ambiente (EIMA).

En diciembre de 2007 entr6 en funciones el llamado Equipo de Inspecciones de Medio
Ambiente (EIMA), cuya funcidon es la de realizar inspecciones medioambientales en las
distintas instalaciones de EDESUR, con la finalidad de detectar posibles hallazgos que
pudieran ser causa de riesgos ambientales.

Previamente al inicio de sus tareas, el grupo fue debidamente capacitado respecto del tipo
de inspecciones y los riesgos de seguridad y ambientales asociados.

Para regular estas actividades, se emiti6 el procedimiento MPPA 0700 INSPECCIONES
AMBIENTALES EIMA.

Durante el afio 2010 se realizaron 341 visitas que generaron 733 partes de inspeccién. Cada
parte de inspeccién no necesariamente marca hallazgos, ya que se generan aun en el caso
de encontrarse sin novedades.

Afo 2010

Gestion EIMA TOTAL
1°Semestre | 2°Semestre

Visitas de Inspeccion 193 148 341

Actas de inspeccion 415 318 733

8.3.14. Monitoreo de emisiones gaseosas de vehiculos.

Monitorear en forma preventiva parametros caracteristicos de las emisiones gaseosas
producidas por los vehiculos de EDESUR S.A. y de sus contratistas, a partir de controles
periédicos de cumplimiento de las VTV periddicas.

Durante el afio 2010 se realizé el seguimiento de la situacion de 188 vehiculos propios y
845 vehiculos de contratistas.

8.3.15. Emisiones de SF6 a la atmodsfera.

Durante el afio 2010 se emitieron a la atmoésfera 45,5 Kgr de SF6 por desperfectos en
celdas de AT.
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8.4. Respuestas a la comunidad

En este aspecto, se ha trabajado mucho para mejorar la comunicaciéon con los clientes y las
distintas partes interesadas, marcando una tendencia de disminucion de la cantidad de
reclamos ambientales realizados y, fundamentalmente, asegurando su respuesta en tiempo
y forma.

Durante el afio 2010, se recibieron un total de 186 inquietudes ambientales que fueron
satisfechas en su totalidad.

8.5. Instalaciones amigables con el medio ambiente.
Los principales puntos a considerar en los proyectos desarrollados por EDESUR son:

o Confiabilidad de suministro: adopciéon del layout de la subestacién (simple o doble
barra) y contar con alimentaciones de respaldo ante contingencias.
. Seguridad: adopcién de normas nacionales e internacionales respecto a distancias

eléctricas de disefio, mantenimiento y seguridad; normas técnicas de construccion de
aparatos y equipos.

. Reducir impactos ambientales.

. Mejorar el lugar de trabajo y el aspecto edilicio de los activos de la empresa.

En el marco de esta iniciativa EDESUR ha desarrollado distintas acciones tendientes al
cuidado del medio ambiente, entre las que mencionaremos:

8.5.1. Disefio de Electroductos y Subestaciones contemplando su insercién en el
Medio Ambiente

En la actualidad, la aceptacién por parte de la comunidad de nuevas obras eléctricas de
transmision y distribucion (220/132/13.2 kV) esta estrechamente vinculada a dos aspectos:
la calidad de servicio y la preservacion del medio ambiente.

En la mayoria de los casos, los disefios y proyectos de subestaciones y electroductos
responden a modelos adoptados por la Distribuidoras de Energia Eléctrica con el fin de
normalizar y estandarizar el equipamiento empleado.

Se siguen determinados lineamientos tradicionales con leves modificaciones,
particularmente en subestaciones abiertas y lineas aéreas.

En todos los casos, se realiza un Andlisis Técnico Ambiental para la definicion de la
ubicacién fisica de las nuevas instalaciones y el trazado de los electroductos de
alimentacion.

Durante el afio 2010 se realizaron y presentaron ante el ENRE, el Organismo Provincial para
el Desarrollo Sustentable de la Pcia de Buenos Aires (OPDS) y ante la Agencia de Proteccion
Ambiental del GCBA, las EIA de las obras de “Ampliacion de Potencia de la SE Quilmas” y
“Nueva Alimentacion en 132 KV de la SE Alberdi”.

8.6. RESULTADOS

Ayudados por la adecuada estructura de nuestro Sistema de Gestibn Ambiental y por su
incorporacion a todas nuestras tareas diarias, hemos conseguido numerosos logros entre los
que podemos destacar:

o Llevar adelante un plan de gastos e inversiones sustentables en los ultimos afios,
que fueron necesarios para sentar las bases del nuevo sistema de trabajo.

. Hemos logrado el reciclado y reutilizacién de alrededor del 80% del total de residuos
generados.
. EDESUR se ha fijado el objetivo de mantener las pérdidas por debajo del 0.1% del

volumen total de aceite contenido en transformadores de potencia en operacion, es decir
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4000 litros de aceite por afio. Durante el afio 2010, este valor de consumo alcanz6 a los
2550 litros, con lo que se super6é ampliamente la meta establecida.

. Desde el afio 2000 se han reciclado mas de 350 toneladas de papel, marcando una

tendencia en alza para los préoximos afios, considerando un consumo constante de este
insumo.

. La implementacion de nuestro Sistema de Gestiéon Ambiental, ha permitido mejorar
nuestra comunicaciéon con los clientes y marcar una tendencia de disminucién de la cantidad

de reclamos ambientales realizados, merced a un tratamiento mas personalizado de cada
caso en particular.
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Reconocimiento Externo

En 2010, EDESUR recibio los siguientes premios y reconocimientos:

e EIKON DE PLATA por la campafa de comunicacion interna de seguridad laboral
“Abri los 0jos”, cuyo propdsito fue generar conciencia entre los empleados de la
Compaiiia sobre la importancia de respetar y cumplir las normas de seguridad.

e PREMIO MATERNIDAD FUNDAMIND 2010, entregado por reconocer la solidaridad
de empresarios, voluntarios y colaboradores de la obra de FUNDAMIND
(organizacion solidaria de bien publico, que hace 20 afios, promueve - a nivel
nacional e internacional - la atencidn integral de los nifios y familias vulnerables
ante la pobreza y el VIH).
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GRI

PG

Paginas

Perfil

1. Estrategia y andalisis

1.1 Declaracién del maximo responsable de la
toma de decisiones de la organizacion

Declaracién de apoyo continuo.

Carta del GG 1,2

1.2 Descripcion de los principales impactos,

Mas alla de expresar el compromiso
permanente con el PM y referirse a
acciones y logros clave que sustentan los
principios, la carta del CEO también podria
mencionar cémo el Pacto Mundial influye
en la estrategia y la gestion, y referirse a
acciones y logros clave que sustentan los

riesgos y oportunidades principios. 3-5
2. Perfil de la organizacion
2.1 Nombre de la organizacion. 6
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 6
Sin embargo, las descripciones del tamafio,
naturaleza y ubicaciones de la organizacién
2.3 Estructura operativa de la organizacién, brindan informacién contexto para
incluidas las principales divisiones, entidades comprender las acciones y el desempefio
operativas, filiales y negocios conjuntos en relacién con los principios del PM. 22 - 24
2.4 Localizacion de la sede principal de la
organizacion. 6
2.5 Donde opera 6
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 20
2.7 Mercados servidos 8,9
2.8 Dimensiones de la compaiia 26
2.9 Cambios significativos durante el periodo
cubierto por la memoria en el tamafio,
estructura y propiedad de la organizacion,
incluidos N/R
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el
periodo informativo. 63
3. Parametros de la memoria
Sin embargo, las descripciones del alcance
de la memoria brindan a los lectores la
posibilidad de comprender toda calificaciéon
3.1 Periodo cubierto o limitacién de la misma. 4,5
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente 4
3.3 Ciclo de presentacién de memorias 4
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas
a la memoria 0 su contenido. 5
ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA
3.5 Proceso de definicion del contenido de la
memoria 4,5
3.6 Cobertura de la memoria 4,5
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del
alcance o cobertura No aplica
Sin embargo, las descripciones del
alcance de la memoria brindan a los
lectores
la posibilidad de comprender cémo
3.8 La base para incluir informacién en el caso |una empresa define su “esfera de
de negocios conjuntos influencia”. N/R
3.9 Técnicas de medicién de datos y bases para
realizar los calculos N/R
3.10 Descripcién del efecto que pueda tener la
reexpresion de informacion perteneciente a
memorias anteriores N/R
3.11 Cambios significativos relativos a periodos
anteriores en el alcance, la cobertura o los
meétodos de valoracion aplicados en la memoria. N/R
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3.12 Tabla de Contenidos GRI. 64
VERIFICACION
3.13 Politica y verificacién del informe. N/R
4. Gobierno, compromisos y participacion
de los grupos de interés
GOBIERNO
Las descripciones de los sistemas de
gobierno y las responsabilidades ofrecen la
oportunidad de expresar c6mo se ha
organizado la empresa a la luz de los
principios del PM (por ejemplo, si hay un
4.1 Descripcion de la estructura de gobierno de |comité responsable de supervisar la
la organizacién. implementacién de los principios del PM). 20- 26
4.2 Presidente de la juntay su cargo ejecutivo
como Presidente de la organizacion 21 - 23
4.3 Estructura del maximo érgano de Gorbierno 24

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados
para comunicar recomendaciones o indicaciones
al maximo 6rgano de gobierno.

20 - 23, 25, 26

4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros
del maximo 6rgano de gobierno, altos directivos

y ejecutivos y el desemperio de la organizacién 21-24
4.6 Procedimientos implantados para evitar
conflictos de intereses en el maximo 6rgano de
gobierno. 20
4.7 Procedimiento de determinacion de la
capacitacion y experiencia exigible a los
miembros del maximo érgano de gobierno para
poder guiar la estrategia de la organizacién en
los aspectos sociales, ambientales y
econdémicos. 25, 26
Acciones tomadas para implementar los
Principios 1-10 Si las declaraciones de
compromiso de la empresa estan
inspiradas en los principios del PM, o los
4.8 Declaraciones de mision y valores, cédigos |[reflejan, este hecho puede consignarse
de conducta y principios relevantes. aqui. 17-20
Acciones tomadas para implementar los
Principios 1-10 Una empresa puede utilizar
estos contenidos para describir los
mecanismos de supervision de alto nivel de
aspectos pertinentes a la mejora e
implementacién sostenida de los principios
4.9 Mecanismos de control de la Junta Directiva |del PM. 25, 26
4.10 Mecanismos de auto-evaluacion de la
Junta Directiva 24 - 26
COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS
4.11 Adopcion del principio de precaucion. 18, 33 - 35
Acciones tomadas para implementar los
Principios 1-10 Ademas de mencionar la
4.12 Programas sociales, ambientales y participacién en el PM, estos contenidos
econdémicos desarrollados externamente, asi explican cémo la adopcién e
como cualquier otra iniciativa que la implementacioén de los principios del PM
organizacién suscriba o apruebe. llevaron a la empresa a asumir
compromisos adicionales o a participar de
manera similar.
3,31,48-50
4.13 Principales asociaciones a las que
pertenezca y/o entes nacionales e
internacionales a las que la organizacién apoya. 4
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES|

4.14 Relacién de grupos de interés que se han
incluido.

Distribucién de la CoP entre los grupos de
interés de la empresa. Ademas de explicar
cémo la empresa ha compartido la CoP con
los grupos de interés, estos contenidos
pueden utilizarse para describir de qué
manera influyen dichos grupos en la
implementacién de los principios.

4.15 Metodologia de seleccién de grupos de
interés.

4.16 Criterios para la seleccién de grupos de
interés

4.17 Preocupaciones de los grupos de interés
recogidas.

N/R

5. Enfoque de Gestion e Indicadores de
desempeiio

Dimensién econémica

ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

EC1 Valor econémico directo generado y
distribuido, incluyendo ingresos, costes de
explotacioén, retribucién a empleados,
donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos.

La informacién del abordaje de la gestion
puede utilizarse para describir sistemas
establecidos para tratar temas
contemplados

por los principios del PM, asi como
también para describir todo cambio
significativo

en los sistemas o estructuras de

gestion tendiente a mejorar el desempefio
y seguir implementando los principios
del PM.

10-12

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y
oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico.

N/A

EC3 Cobertura de las obligaciones de la
organizacién debidas a programas de beneficios
sociales.

N/A

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas
de gobiernos.

N/A

EC5 Gastos salariales y relacion con el salario
medio local .

N/R

EC6 Politica, practicas y proporciéon de gasto
correspondiente a proveedores locales en
lugares donde se desarrollen operaciones
|significativas .

39

EC7 Procedimientos para la contratacion local y
proporcion de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas .

27

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales, pro bono,
O en especie .

49 - 51

EC9 Entendimiento y descripcién de los
impactos econémicos indirectos significativos,
incluyendo el alcance de dichos impactos.

N/R

Dimensién ambiental

Indicadores del desempefio ambiental

ASPECTO: MATERIALES

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen.

N/R

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que
son materiales valorizados.

8y9

N/R

ASPECTO: ENERGIA

EN3 Consumo directo de energia desglosado
por fuentes primarias.

N/R

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado
por fuentes primarias.

N/R

EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion
y a mejoras en la eficiencia.

8y9

60

ENG6 Iniciativas para proporcionar productos y
servicios eficientes en el consumo de energia o
basados en energias renovables, y las
reducciones en el consumo de energia como
resultado de dichas iniciativas .

7,8y9

N/R

EN7 Iniciativas para reducir el consumo
indirecto de energia y las reducciones logradas

con dichas iniciativas.

8y9

N/R
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ASPECTO: AGUA

EN8 Captacién total de agua por fuentes.

N/R

EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captaciéon de agua.

N/R

EN10 Porcentaje y volumen total de agua
reciclada y reutilizada.

N/R

ASPECTO: BIODIVERSIDAD

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o
ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta biodiversidad no
protegidas.

N/R

EN12 Descripcion de los impactos mas
significativos en la biodiversidad

N/R

EN13 Habitats protegidos o restaurados

N/R

EN14 Estrategias y acciones implantadas y
planificadas para la gestion de impactos sobre
la biodiversidad.

57 - 58

EN15 Numero de especies, desglosadas en
funcién de su peligro de extinciéon, incluidas en
la Lista Roja de la IUCN

N/R

ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUQOS|

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas,
de gases de efecto invernadero, en peso.

N/R

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de
efecto invernadero, en peso.

N/R

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y las reducciones
logradas.

7,8y9

N/R

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de
la capa ozono, en peso.

N/R

EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al
aire por tipo y peso.

N/R

EN21 Vertimiento total de aguas residuales,
segun su naturaleza y destino.

N/R

EN22 Peso total de residuos gestionados, segin
tipo y método de tratamiento.

7y8

55, 56

EN23 Numero total y volumen de los derrames
accidentales mas significativos.

N/R

EN24 Peso de los residuos transportados,
importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos segun la clasificacion del
Convenio de Basilea, anexos I, II, 1l y VIIly
porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

7y8

55, 56

EN25 Identificacion, tamario, estado de
proteccion y valor de biodiversidad de recursos
hidricos y habitats relacionados, afectados
significativamente por vertidos de agua y aguas
de escorrentia de la organizacién informante .

N/R

ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos
ambientales de los productos y servicios, y
grado de reduccién de ese impacto.

7,8y9

55 - 60

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus
materiales de embalaje, que son recuperados al
final de su vida util, por categorias de
productos.

N/R

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN28 Coste de las multas significativas y
namero
de sanciones no monetarias por incumplimiento

de la normativa ambiental.

N/R
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ASPECTO: TRANSPORTE

EN29 Impactos ambientales significativos del
transporte de productos y otros bienes y

El producto de EDESUR (Distribucion
de energia) no se transporta en
vehiculos. Estan incorporados,

inversiones ambientales.

8
materiales utilizados para las actividades de la identificados y controlados en el
organizacién, asi como del transporte de Sistema de Gestiéon Ambiental 1SO
personal 14001 certificado. Pag: 54, 55
ASPECTO: GENERAL
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e 7.8y9

17,18, 56

Dimensién social

Practicas laborales y ética del trabajo

Indicadores del desempefio de Practicas
laborales y ética del trabajo

3,7,17, 20,25

ASPECTO: EMPLEO

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por
tipo de empleo, por contrato y por region.

Los contenidos del abordaje de la gestiéon
pueden utilizarse para describir sistemas
establecidos para tratar temas laborales
contemplados por los principios del PM, asi
como también para describir todo cambio
importante en los sistemas o estructuras
de gestion para mejorar el desempefio y
seguir implementando los principios del
PM.

28

LA2 Namero total de empleados y rotacion
media de empleados, desglosados por grupo de
edad, sexo y regién.

27

LA3 Beneficios sociales para los empleados con
jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal.

36 - 38

ASPECTO: RELACIONES
EMPRESA/TRABAJADORES

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un
convenio colectivo.

1y3

27

LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso
relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo
si estas notificaciones son especificadas en los
convenios colectivos.

N/R

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que
esta representado en comités de salud y
seguridad conjuntos de direccién-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud y seguridad en el
trabajo.

34 - 37

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y nimero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo
por region.

34 - 36

LA8 Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevencién y control de riesgos
que se apliquen a los trabajadores, a sus
familias o a los miembros de la comunidad en
relaciéon con enfermedades graves .

34 - 37

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con sindicatos.

N/R

ASPECTO: FORMACION Y EDUCACION

CATO Promedio de horas de formacion al ano
por empleado, desglosado por categoria de
empleado.

28 - 32

LA11 Programas de gestion de habilidades y de
formacién continda que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestion del final de sus carreras
profesionales.

28 - 32

LA12 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio y de

desarrollo profesional.

32
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ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno
corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.

27

LA14 Relacién entre salario base de los
hombres con respecto al de las mujeres,
desglosado por categoria profesional.

N/R

Derechos Humanos

Indicadores del desempefio de Derechos
Humanos

ASPECTO: PRACTICAS DE INVERSION Y
ABASTECIMIENTO

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de
inversion significativos que incluyan clausulas
de derechos humanos o que hayan sido objeto
de andlisis en materia de derechos humanos.

El contenido del abordaje de la gestion
puede utilizarse para describir sistemas
establecidos para tratar temas de derechos
humanos contemplados por los principios
del PM, asi como también para describir
todo cambio significativo en sistemas o
estructuras de gestiéon para mejorar el
desempefio y seguir implementando los
principios del PM.

Cero (0)

Las inverciones de EDESUR estan
orientas a la mejora y ampliacion de
su infraestructura eléctrica y sistemas
comerciales, y se ejecutan con
personal propio y de empresas
colaboradoras donde se vela por el
cumpliminento de los derechos
humanos.

Pag.3, 4, 5

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores
y contratistas que han sido objeto de andlisis en
materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.

N/R

HR3 Total de horas de formacién de los
empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados.

N/R

ASPECTO: NO DISCRIMINACION

HR4 Numero total de incidentes de
discriminacion y medidas adoptadas.

N/R

ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION Y
CONVENIOS COLECTIVOS

HR5 Actividades de la compafiia en las que el
derecho a libertad de asociacion y de acogerse
a convenios colectivos puedan correr
importantes riesgos, y medidas adoptadas para
respaldar estos derechos.

N/R

ASPECTO: EXPLOTACION INFANTIL

HR6 Actividades identificadas que conllevan un
riesgo potencial de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a
su_eliminacion.

N/R

ASPECTO: TRABAJOS FORZADOS

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzado o no consentido, y las medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacién.

N/R

ASPECTO: PRACTICAS DE SEGURIDAD

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que
ha sido formado en las politicas o
procedimientos de la organizacién en aspectos
de derechos humanos relevantes para las
actividades.

1y2

N/R

Sociedad

Indicadores del desempefio de Sociedad

ASPECTO: COMUNIDAD

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de
programas y préacticas para evaluar y gestionar
los impactos de las operaciones en las
comunidades, incluyendo entrada, operacion y
salida de la empresa .

El contenido del abordaje de la gestion
puede utilizarse para describir sistemas
establecidos para tratar la anticorrupcién
contemplada por los principios del PM, asi
como también para describir todo cambio
significativo a los sistemas o estructuras de
gestion para mejorar el desempefio y
seguir implementando los principios del
PM.

N/R

ASPECTO: CORRUPCION

SO2 Porcentaje y numero total de unidades de
negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion.

10

N/R
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SO3 Porcentaje de empleados formados en las
politicas y procedimientos anti-corrupcién de la

organizacion. N/R

SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes

de corrupcidn. i, . 10 N/R
ASPECTO: POLITICA PUBLICA

SO5 Posicion en las politicas publicas y

participacion en el desarrollo de las mismas y

de actividades de “lobbying”. 10 N/R

SO6 Valor total de las aportaciones financieras
y en especie a partidos politicos o a
instituciones relacionadas, por paises.

EDESUR no participa en actividades
politicas, ni realiza aportes a partidos
politicos o instituciones relacionadas.

ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE
COMPETENCIA DESLEAL

SO7 Numero total de acciones por causas
relacionadas con practicas monopolisticas y
contra la libre competencia, y sus resultados.

Cero (0)

La actividad de distribuciéon y
comercializacion de energia es
regulada por el ENRE, lo que incluye
la imposibilidad de crear monopolios.

SO8 Valor monetario de sanciones y multas
significativas y nimero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de las
leyes y regulaciones .

N/R

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y
servicios en las que se evalGan, para en su caso
ser mejorados, los impactos de los mismos en
la salud y seguridad de los clientes, y
porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

El contenido del abordaje de la gestién
puede utilizarse para describir sistemas
establecidos para tratar temas
contemplados por los principios del PM, asi
como también para describir todo cambio
significativo a los sistemas o estructuras de
gestion para mejorar el desempefio y
seguir implementando los principios del
PM.

La energia eléctrica bien utilizada no
genera riesgos a la salud.

PR2 Numero total de incidentes derivados del
incumplimiento la regulacién legal o de los
cédigos voluntarios relativos a los impactos de
los productos y servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos
en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes.

N/R

ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

PR3 Tipos de informacién sobre los productos y
servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y servicios sujetos a
tales requerimientos informativos.

No requiere etiguetado.

PR4 NUumero total de incumplimientos de la
regulacion y de los cédigos voluntarios relativos
a la informacion y al etiquetado de los
productos y servicios, distribuidos en funcion
del tipo de resultado de dichos incidentes .

La distribucion de energia eléctrica no
requiere etiquetado.

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del
cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del cliente.

45, 46

ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o
adhesion a estandares y cédigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

N/R

PR7 Numero total de incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones relativas a
las comunicaciones de marketing, incluyendo la
publicidad, la promocién y el patrocinio,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes.

Cero(0) EDESUR no ha recibido
sanciones legales, multas o
amonestaciones por parte de ningdn
grupo de interés, por incumplimiento
de las regulaciones referentes a
comunicaciones, publicidad o
mercadeo.

ASPECTO PRIVACIDAD DEL CLIENTE

PR8 Numero total de reclamos fundamentados
en relacién con respecto a la privacidad y la
fuga de datos personales de clientes.

Tero(U)
EDESUR no hay recibido reclamos por
violacién de la privacidad i fuga de
datos personales de sus clientes.

ASPECTO CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PR9 Costo de aquellas multas significativas
fruto del incumplimiento de la normativa en
relacion con suministro y el uso de productos y

servicios de la organizacién

N/R

70 de 70




	Clientes
	Comisión Fiscalizadora

