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AVISO DE PRIVACIDAD

Responsable del tratamiento de los datos personales

Empresa Distribuidora Sur S.A. (en adelante “EDESUR S.A.”), con domicilio
legal en la Calle San José 140 de la Ciudad autébnoma de Buenos Aires, es el
Responsable del Tratamiento de los datos personales recopilados y
procesados.

Los datos recibidos seran tratados en un todo y sin excepciones segun las
instrucciones de Edesur S.A. y las disposiciones de la legislacion vigente en
materia de Proteccion de Datos, respetando los derechos de los Titulares
conforme a lo previsto en la Ley N° 25.326, el Decreto N° 1558 de 2001, y

normas modificatorias y concordantes y el presente Aviso de Privacidad.

Mas informacion y detalles sobre cémo procesamos sus datos y sus derechos
estan disponibles en nuestrp apartado de “Privacidad y Proteccién de datos

personales” obrante en nuestro sitio web: https://www.edesur.com.ar/acerca-

de-edesur/legales/proteccion-datos/

El presente Aviso de Privacidad hace parte de los Términos y Condiciones

de las Aplicaciones oficiales de Edesur.

Cualquier Dato Personal proporcionado o recogido a través de las
operaciones llevadas a cabo en las aplicaciones oficiales sera procesado por
EDESUR S.A. y el Titular autoriza que podra ser utilizado por otras

Empresas.

Considerando lo expresado en 1.3 y en el evento en el que los Datos
Personales sean utilizados por sociedades distintas de EDESUR S.A., lo
realizaran en calidad de Encargados del Tratamiento de Datos Personales,
y trataran los datos de acuerdo con las disposiciones de la legislaciéon

aplicable sobre privacidad y proteccién de datos personales, la Politica de
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Tratamiento de Datos Personales de EDESUR S.A. y el presente Aviso de

Privacidad.

1.5 Con motivo de la suscripcion de los Servicios o de acceso a los mismos,

oportunamente, se comunicaran los nombres de los otros eventuales

Encargados y responsables del tratamiento.

2.  Objeto del tratamiento

2.1 EDESUR S.A. tratara los datos personales que el Cliente haya comunicado

0 que el Encargado haya obtenido legitimamente. En concreto, se podran

procesar los siguientes datos personales:

2.1.1.

2.1.2.

Datos de contacto: nombre, apellido, direccién de correo electrénico,
namero de teléfono, D.N.| y otros datos personales que puedan haber
sido proporcionados durante el registro y las demas interacciones a
través de las aplicaciones oficiales y/o otras vias de contacto dispuestas
por EDESUR S.A.

Datos de navegacion: los sistemas informaticos y telematicos, y los
procedimientos de software utilizados para operar la Aplicacion
adquieren, durante su funcionamiento normal, algunos datos (p. €j., la
fecha y hora de acceso, las paginas visitadas, el nombre del Proveedor
de Servicios de Internet y la direccién del Protocolo de Internet o “IP” a
través de la cual accede a Internet, la direccion de Internet desde la cual
se conecto a nuestro Sitio, etc.), cuya transmision esta implicita en el uso
de protocolos de comunicacién web o es util para una mejor gestion y

optimizacion del sistema de transmision de datos y de correo electrénico.

2.2. Por tratamiento de Datos Personales se debe entender toda operacion o

conjunto de operaciones destinada para los fines previstos en este Aviso de

Privacidad.



2.3 Le

INTERNAL

informamos de que dichos Datos Personales se procesaran

manualmente y/o con el apoyo de medios informaticos o telematicos.

3. Finalidad del tratamiento

3.1.

3.2.

EDESUR S.A. en su calidad de Responsable del Tratamiento de Datos
Personales tratara sus Datos para la consecucion de fines especificos de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 23.526/00 y demas normas
concordantes sobre proteccion de datos personales, asi como las
finalidades especificas contenidas en la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de EDESUR S.A. y el presente Aviso de Privacidad.
Particularmente, EDESUR S.A. tratara sus Datos Personales y conforme
a lo previsto en el articulo 5° de la mencionada ley solo cuando concurran

una o mas de las siguientes bases legales:

v El Titular haya dado su consentimiento libre, previo e informado,

el que debera constar por escrito, o por otro medio que permita se
le equipare, de acuerdo con las circunstancias.

Cuando el Responsable del Tratamiento de Datos Personales
esté sujeto a obligacién legal de procesar Datos Personales del
Titular.

Deriven de una relacién contractual o profesional del titular de los

datos, y resulten necesarios para su desarrollo o cumplimiento;

Las finalidades especificas del tratamiento son las siguientes:

Fines relacionados con la prestacion del servicio publico de
energia eléctrica de acuerdo con lo previsto en la Ley 24.065, que
regula el régimen de generacién, transporte y distribucion de la
electricidad.

Custodiar y almacenar los Datos Personales de los Titulares
obtenidos a través de la Aplicacién y contenidos en nuestras

Bases de Datos.
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v' Realizar operaciones sobre los Datos Personales, consistentes en
la recoleccién, grabacion, organizacion, almacenamiento,
consulta, uso, divulgacion por transmision, actualizacion,
transferencia, diseminacion o cualquier otra forma y/o el blogueo,
eliminacion o destruccion de estos.

v' Realizar analisis estadisticos sobre datos agregados para verificar
la efectividad del uso de la Aplicacion.

v' Permitir el uso de todas las caracteristicas de la Aplicacion.

v Verificar el correcto funcionamiento de la Aplicacion.

v" Verificacion de responsabilidad en caso de delitos informaticos
contra la Aplicacion; deteccién, prevencién, mitigacion vy
comprobacién de actividades fraudulentas o ilegales en relacion
con los servicios prestados en el sitio web; realizacion de los
controles de seguridad requeridos por la ley.

v' Dar respuesta a una consulta o solicitud realizada por el Titular.

v' Actividades de gestidon de cobranza y/o morosidad.

3.3. El suministro de sus Datos Personales puede ser necesario en los casos
en que el tratamiento se lleva a cabo sobre la base de una obligacion
legal o para ejecutar un contrato del que el Titular sea parte o para la
implementacién de medidas precontractuales tomadas a peticion suya.
Téngase presente que, su eventual denegacion es voluntaria, sin
embargo, sobreviene la imposibilidad para el Titular de llevar a cabo el fin

para el que se recopilan los Datos Personales.

4, Destinatarios de los Datos Personales

4.1 Los Datos Personales pueden ser accesibles para los fines mencionados

anteriormente:

a) Por parte de los empleados y colaboradores de EDESUR S.A.

destinado a tal fin.
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b) Por parte de empresas terceras u otras entidades que llevan a cabo
actividades subcontratadas en nombre de EDESUR S.A., en su

calidad de Encargados del tratamiento.

5. Transmision o Transferencia de los Datos Personales

Asimismo, EDESUR S.A. informan a los Clientes, que los datos personales recabados
podran ser transmitidos a otras empresas en calidad de Encargados de tratamiento para

el cumplimiento de las finalidades descritas en el punto 2 anterior.

6. Cesion y Transmision de datos a Terceros

Con respecto a la transmision de datos personales a terceros, se comunica a los
Clientes que -con caracter general- los datos personales no seran cedidos a terceras
entidades, salvo en aquellos supuestos en los que la cesion responda al cumplimiento
de una obligaciéon legal o también en aquellos casos en los que exista una relacion
contractual de Encargo de tratamiento para la prestacion de un determinado servicio

para lo cual se realizara a Titulo de Transmision.

7. Medidas de Seguridad

EDESUR S.A., con el objetivo de hacer efectivas y eficaz su Politica de Proteccién de
Datos, han adoptado medidas de seguridad de indole técnica y organizativa que vienen
exigidas en la legislacién vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal. Para ello se han establecido todos los medios y mecanismos necesarios para
evitar la alteracion, pérdida, mal uso, tratamiento y acceso no autorizado o robo de los
mismos, habida cuenta del estado de la tecnologia. No obstante, deberéa tener en cuenta
gue las medidas en Internet, debido a su naturaleza y caracter global, no son

inexpugnables.

8. Vigencia del tratamiento

El Tratamiento de los datos personales para la correcta funcionalidad de la Aplicacién

tendrd una vigencia indefinida siempre que el Titular no ejerza su derecho de revocar la
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autorizacion del tratamiento. El Responsable del Tratamiento se reserva el derecho de
dar por terminado el uso de la Aplicacién, cuando lo considere necesario, dando aviso

al Cliente por cualquier medio que considere conveniente.

Para el adecuado funcionamiento de la Aplicacién, es requerido que el Titular mantenga

vigente la autorizacion del tratamiento de datos personales.

9, Derechos de los Titulares

9.1 Cualquier sujeto cuyos datos personales hayan sido recopilados o
procesados de conformidad con lo aqui establecido, podra ejercer los
derechos previstos en la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N°

25.326) y concordantes. Conforme lo alli normado usted tiene derecho a:

e ACCESO: El Titular tiene derecho a consultar los datos personales
que obren en poder de EDESUR S.A.

e RECTIFICACION: rectificar los datos cuando sean inexactos o
incompletos.

e ACTUALIZACION: EL Titular de los datos tiene derecho a actualizar
los datos existentes en nuestras bases de datos comerciales. La
actualizacién consiste en corregir, acceder, cambiar y/o suprimir la
informacién recogida relativa a sus datos personales; la actualizacion
no considera el proceso de "Cambio de Titularidad de Servicios o

Productos".

e SUPRESION: El Titular podra solicitar la supresién de sus datos
personales, cuando ello no afecte derechos de terceros o exista

obligacion legal de conservarlos.

9.2. Para ejercer sus derechos, realizar consultas, requerimientos y reclamos,
puede contactarse a través de los canales fijados para tal propdsito en la
Politica de Tratamiento de Datos obrante en sitio web de EDESUR S.A.:

https://www.edesur.com.ar/acerca-de-edesur/legales/proteccion-datos/
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Edesur S.A. ha designado un Oficial de Proteccién de Datos (“DPQ”) al que
se puede contactar en la siguiente direccibn de correo electrénico

dpo.argentina@enel.com

Finalmente, cualquier sujeto cuyos datos personales hayan sido recopilados
0 procesados de conformidad con lo aqui establecido, podra ejercer los
derechos previstos en la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N°
25.326/00) y concordantes tales como, el derecho de acceso, rectificacion y/o
supresion de los datos personales. Finalmente, cualquier interesado tiene
derecho a presentar un reclamo ante la autoridad publica competente, en este
caso la Agencia de Acceso a la Informacion Publica (“AAIP”) - Direccién
Nacional de Proteccién de Datos Personales cuya sede se encuentra en Av.
Julio A. Roca N° 710, Piso 2°, de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, Tel:

2821-0047, correo electronico: datospersonales@aaip.gob.ar
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