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Manual de Tratamiento de Datos del Sistema de
Circuito Cerrado de Television
(“CCTV”)

1. Introduccion

El presente manual establece los procedimientos y politicas para el tratamiento de
datos personales, capturados por el sistema de Circuito Cerrado de Televisidon (en
adelante “CCTV”) implementado en Empresa Distribuidora Sur S.A. (en adelante
EDESUR o la Compafiia”), con el propdsito de garantizar la seguridad de nuestras
instalaciones, proteger a nuestro personal, clientes y activos, asi como prevenir
pérdidas y actos delictivos.

El presente manual es emitido conforme a los requerimientos exigidos por la Ley Nro.
25.326, respecto de Proteccién de los Datos y su Decreto reglamentario N° 1558/01 y
toda la normativa vigente dictada por la Agencia de Acceso a la Informacion Publica
(A.A.l.P.) en su caracter de Autoridad de Aplicacion de la Ley mencionada, en especial
con lo previsto en la Disposicion 10/2015, la Resolucion 38/2024 y otras disposiciones
aplicables, siendo su finalidad proteger los datos de los titulares de los mismos.

2. Responsable del Tratamiento de Datos

El responsable del tratamiento de datos en relacidon con el sistema de CCTV es EDESUR
S.A.

La Compaiiia a su vez ha nombrado un Oficial de Proteccién de Datos Personales (en
adelante “DP0Q”), a quien puede dirigirsele todas las consultas sobre el ejercicio de los
derechos del Titular conforme a lo previsto en el sitio web:
https://www.edesur.com.ar/acerca-de-edesur/legales/proteccion-datos/.

Asimismo, el DPO, ha dispuesto una casilla donde pueden enviarse consultas:
dpo.argentina@enel.com.

2.1 Tratamiento de datos de CCTV

Las consultas y solicitudes relacionadas con el tratamiento de datos de CCTV o bien
las solicitudes relativas a fragmentos de videos obtenidos por medio de las cdmaras
de videovigilancia, conforme a lo previsto en el articulo 14 de la Ley 25.326, deben
dirigirse al Responsable de Seguridad de la Informacion via correo electrdnico a la
casilla: seguinformacion.argentina@enel.com quien deberd tratarlo conforme a lo
previsto en el apartado 8 del presente Manual.

3. Finalidad del Tratamiento de Datos
Los datos capturados por el sistema de CCTV se tratan con las siguientes finalidades:
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e Seguridad y Prevencion de Delitos: Monitoreo para prevenir y detectar
actividades delictivas como robos, vandalismo y violaciones de seguridad.

e Control de Acceso: Verificacion de acceso autorizado a dreas restringidas y
proteccion de la integridad fisica de las instalaciones.

e Investigacion y Resolucion de Incidentes: Utilizacién de imdagenes como
evidencia en la investigacion y resolucidén de incidentes como accidentes o
conflictos.

e Prevencion de Pérdidas: Deteccidn y prevenciéon de pérdidas econémicas
debido a hurtos internos o externos y mal uso de recursos.

Las imdagenes registradas no podran ser utilizadas para una finalidad distinta o
incompatible a las que motivaron su captacion.

4. Datos Recopilados

El sistema de CCTV puede capturar imagenes, videos y otros datos relacionados con la
seguridad de nuestras instalaciones. Esto incluye, pero no se limita a, la grabacién de
imagenes de personas fisicas presentes en areas monitoreadas, asi como informacion
sobre la fecha, hora y duracién de las grabaciones.

5. Base Legal para el Tratamiento de Datos

El tratamiento de datos de CCTV se basa en el interés legitimo de la empresa en
garantizar la seguridad de sus instalaciones y proteger sus activos. Cuando sea
necesario, obtendremos el consentimiento de las personas afectadas antes de utilizar
sus datos para fines adicionales.

6. Seguridad y Confidencialidad

Se implementaran medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar la
seguridad y confidencialidad de los datos capturados por el sistema de CCTV. Esto
incluye la encriptacion de datos, la restriccion de acceso, el monitoreo de accesos y la
capacitacion del personal en materia de protecciéon de datos.

Por otra parte, el deber de confidencialidad resulta aplicable a todos aquellos
colaboradores que tengan acceso a los mismos para el desarrollo de su funcién o en
ocasion de su trabajo. Este deber abarcara también a los colaboradores que puedan
realizar el tratamiento en calidad de Encargados.

Tal obligacidén subsistird aun después de finalizada su relacién con el Responsable del
archivo de datos y solo podra ser relevado del deber de secreto por resolucién judicial
y cuando medien razones fundadas relativas a la seguridad publica, la defensa
nacional o la salud publica.
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Las imagenes obtenidas mediate el sistema de CCTV seran considerados como
informacion confidencial o estrictamente confidencial -segin el caso- y debera ser
tratada como tal.

El incumplimiento de los deberes aqui previstos por parte de los colaboradores, dara
lugar a las actuaciones correspondientes por parte del Responsable, que pueden tener
como consecuencia la imposicidn de sanciones disciplinarias.

7. Retencidon de Datos — Plazo de Conservacion:

Los datos capturados mediante el sistema de CCTV se conservaran por un periodo de
tiempo de 20 a 30 dias, dependiendo de la capacidad de las NVR (grabadoras de video
en red), utilizadas para almacenar las imagenes y videos. Esta retencién de datos se
considera apropiada para cumplir con la finalidad de seguridad y prevencidon de delitos
del sistema de CCTV.

Después del periodo de retencion, los datos seran automaticamente sobrescritos por
nuevas grabaciones, a menos que sean necesarios para fines legales, como evidencia
en investigaciones o litigios. En tales casos, se implementaran medidas adicionales
para preservar la integridad de los datos pertinentes y cumplir con los requisitos
legales aplicables.

8. Derechos de los Titulares de Datos:

Se refiere al conjunto de facultades mediante los cuales se garantiza a los Titulares la
disposicion y control sobre los datos de caracter personal contenidos en bases de
datos que reposen en los sistemas de informacion de las Empresas. Estos derechos se
desprenden del derecho fundamental a la proteccion de datos personales reconocido
en el articulo 43 de la Constitucién Nacional de la Republica Argentina.

Las personas cuyos datos son capturados por el sistema de CCTV, en cumplimiento a
lo dispuesto en los previsto en los articulos 14 y 15 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales (N° 25.326), el Titular del dato tiene derecho de acceso respecto de
solicitar fragmentos de videos obtenidos por medio de las cdmaras de videovigilancia.
Para ejercerlos debera llenar el presente formulario obrante en el sitio web de la
compafia y que obra en el presente como Anexo Il. Posteriormente debera remitirlo
en formato PDF y acreditando identidad (sin excepcion), debidamente suscripto al
Responsable de Seguridad de la Informacién via correo electrénico a la siguiente
direccion: seguinformacion.argentina@enel.com.

El derecho de acceso so6lo podra ser ejercido en forma gratuita a intervalos no
inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto (art. 14
inciso 3), ley 25.326.
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En caso de que la informacion enviada se encuentre incompleta, insuficiente o no
acredite identidad, un representante de la compaiiia se pondrd en contacto con el
Titular del dato y le requerira que la complemente o aclare en un plazo maximo de 5
(cinco)dias habiles; de lo contrario, se tendra por no presentada la solicitud.

Asimismo, si resulta necesaria informacién o documentaciéon adicional para atender
correctamente su solicitud y poder identificar las imagenes solicitadas, le
requeriremos que envie tal informacién en un término de 5 (cinco) dias habiles; de lo
contrario, se tendra por no presentada la solicitud.

Ahora bien, en el supuesto que el formulario de solicitud se ingrese en una
dependencia de EDESUR o bien en una Oficina Comercial, la persona que lo reciba -y
teniendo en cuenta lo escueto de los plazos establecidos para responder al solicitante-
, debera remitir el mismo inmediatamente después de haberlo recibido el mismo a la
Unidad de Seguridad, mediante correo electronico a la casilla:
seguinformacion.argentina@enel.com para su procedencia, evaluaciéon y tratamiento
por el area.

8.1 Plazos de respuesta:
Los plazos de respuesta variaran de acuerdo con el derecho ejercido por el cliente o
titular de los datos personales y son los siguientes:

l. Derecho de acceso: La Unidad de Seguridad Argentina debera proporcionar
la informacion solicitada dentro de los diez dias corridos de haber sido
intimado fehacientemente (art. 14 inciso 2, Ley 25.326).

Vencido el plazo sin que se satisfaga el pedido, o si evacuado el informe, éste
se estimara insuficiente, quedara expedita la accidon de proteccién de los
datos personales o de habeas data prevista la Ley 25.326.

Téngase presente que, en base a las imagenes ofrecidas al Titular por parte de la
Unidad de Seguridad Argentina- éste puede a su vez solicitar la supresion de las
imagenes conforme a los previsto en el articulo 16 de la Ley 25.326, teniendo en
cuenta las excepciones previstas en el articulo 17 que podra interponer la Compaiiia.
Ahora bien:

Il. Tratandose del ejercicio de los otros derechos como en este caso el de
supresion, el plazo maximo de respuesta sera de diez (5) dias habiles
contados desde el dia siguiente de recibido el reclamo del titular de los datos
o advertido el error o falsedad. Transcurrido ese tiempo sin respuesta, el
afectado quedara habilitado a promover sin mas la accion de proteccion de
los datos personales o de habeas data prevista en la ley 25.326.

La supresidon no procedera cuando pudiese causar perjuicios a derechos o intereses
legitimos de terceros, o cuando existiera obligacidn legal de conservar los datos.
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8.2 Plazo de ejercicio de los derechos:
El derecho de acceso puede ser ejercido a intervalos no inferiores a seis meses, salvo
gue se acredite un interés legitimo al efecto.

8.3 Gratuidad:
El ejercicio de los derechos en todos los casos sera gratuito.

8.4 Politica de proteccidon de datos personales:

Lo aqui previsto debe complementarse con lo previsto en el articulo 9 y concordantes
de la Politica N° 1227 “Politica de proteccion de datos personales para las sociedades
del Grupo Enel en Argentina”

9. Transferencias Internacionales de Datos

El Responsable no podra realizar la transmisidn y transferencia internacionales de
datos capturados por el sistema de CCTV, a menos que sea necesario y se cumplan los
requisitos legales aplicables por las autoridades y reglamentaciones pertinentes que
determinan los paises con nivel adecuado de proteccién de datos.

En los eventos de transmision de datos solicitados en ejercicio de un poder de policia
del estado, la Empresa adoptara las medidas necesarias para que las personas que
tengan acceso a los datos y/o imagenes cumplan con la presente politica y con los
principios de proteccidn de datos personales establecidos en la Ley.

Lo aqui previsto debe complementarse con lo previsto en el articulo 4.8 y
concordantes de la Politica N° 1227, Politica de proteccion de datos personales para
las sociedades del Grupo Enel

en Argentina y lo previsto en la Resolucidn N° 34/2019 de la Agencia de Acceso a la
Informacién Publica y sus modificatorias posteriores.

En vista de lo anterior, cuando se requiera transmitir y/o transferir Datos Personales
a otros paises, incluyendo aquellos en los cuales tenga presencia el Grupo Empresarial
al que pertenece la Empresa, se debe consultar con el Oficial de Proteccion de datos
(DPO) quien debe dar su conformidad previa a realizar la transferencia.

10. Modificaciones y Actualizaciones

Este manual se revisard y actualizara periédicamente para garantizar su conformidad
con cualquier cambio en la normativa de proteccidon de datos o en los procedimientos
internos de la empresa.

1 se entiende que un pais ofrece un nivel adecuado de proteccidn de datos cuando cumpla con los estandares fijados por la Agencia
de Acceso a la Informacién Pubica y a lo establecido en la Politica de Proteccidon de datos de Argentina N° 1227, la Resolucién N°
34/2019 de la AAIP y sus modificatorias.
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Este manual forma parte integral de las politicas de proteccion de datos de la empresa
y debe ser seguido por todo el personal involucrado en el tratamiento de datos
capturados por el sistema de CCTV.
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Anexo |

Manual de USO del Circuito Cerrado de Televisién (“CCTV”)

Informacidén General
SmartPSS Lite es un software cliente desarrollado para soluciones pequefas y
medianas. Puede descargar varias soluciones segun sea necesario. Este manual

presenta las funciones y operaciones generales.

Instalacion e inicio de sesion

Instalacion:

Péngase en contacto con el soporte técnico o descargue ToolBox para obtener
SmartPSS Lite. Si obtiene el paquete de software de SmartPSS Lite, instale y ejecute el
software de acuerdo con instrucciones de la pagina.

Inicializacion:

Inicialice SmartPSS Lite cuando inicie sesidon por primera vez, incluida la configuracién
de una contrasefia para iniciar sesidn y preguntas de seguridad para restablecer Ia
contrasena.
Para la configuracion de la contrasefia se tendran en cuenta los siguientes parametros:
e La contrasefia debe constar de 8 a 32 caracteres que no estén en blanco y
contener al menos dos tipos de caracteres entre mayusculas, minusculas,
numeros y caracteres especiales (excluyendo'"; : &).
e Establezca una contrasena de alto nivel de seguridad de acuerdo con la solicitud
de seguridad de la contrasena.

Restablecimiento de contrasena:

Puede reestablecer la contrasefia respondiendo las preguntas de seguridad
previamente configuradas.
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Pagina de Inicio:

9 Smartpss ' K System Se

Live View @, Playback

Management User's Manua!

= 3 i1 Monitor
Device Manager L_L Log Query .o Event Config 04 Instruction

1. Pestana de Funcion: Muestra la pagina de inicio de forma predeterminada.

Sonido de alarma: Se puede activar y desactivar el sonido.

3. Gestion de usuario: Se puede cambiar de usuario o verificar el usuario que esta
conectado en ese momento.

4. Configuracion del sistema: Configure la configuracién basica, la configuracién
de monitoreo y otros parametros.

5. Estado del sistema: Se puede visualizar el estado del CPU y la RAM. Si el uso del
CPU es elevado el icono se vuelve rojo.

6. Mddulo de funciones: Nos dirige a la pagina de funciones.

7. Manual de usuario: Nos dirige al manual de usuario.

8. Gestion: Se puede agregar, eliminara o modificar dispositivos. Se puede realizar
configuracién de forma remota, modificar IP, etc.

9. Mddulo de solucién: Se puede seleccionar la solucién necesaria.

N
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Configuracion del sistema:

w
P

sic Setting

B3 Auto check time Every day | 8:00

49
-!
3

Language

Log save time | 30 Days Active after Restart

Time Format @ 24-H -
Network Ability = High v
Skin | Grayish White ¥  Active after Restart
rv‘ nimum ;;L‘}‘dﬂ"lb" :vi“ W ;‘J""«_: Window
Initial Page Home v

Close Prompt = Minimize the window to the syv Don’ t show again

Momento: Habilite la hora de verificacidon automatica todos los dias y configure
la hora de verificacion para que los dispositivos verifiquen la hora
automaticamente en el momento establecido.

Autoencendido: La plataforma se inicia automaticamente después de encender
la computadora.

Idioma: Muestra el idioma que se activa después del reinicio.

Registrar tiempo de ahorro: Configure la hora par guardar el registro y luego se
guardaran los registros desde hoy hasta la hora establecida. Esta funcién se
activa después del reinicio.

Formato de datos: Seleccione el formato de visualizacién de datos.

Formato de tiempo: Seleccione el formato de visualizacion de la hora.
Capacidad de la red: Seleccione la capacidad de la red segun la condicion de la
red.

Skin: Se puede seleccionar el color de la interfaz luego del reinicio.

Pagina principal: Seleccione la pestana de funcidn que se abre de forma
predeterminada cuando se inicia la plataforma.

Cerrar mensaje: Aparecera un mensaje automaticamente cuando se cierre la
plataforma.

Ruta local:

Se puede establecer la ruta donde se guardaran las imagenes y los videos.

Gestion de datos:

Se puede extraer periddicamente los datos de asistencia de los dispositivos y borrar
periddicamente los datos, imagenes y videos guardados en la computadora.
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Copia de seguridad y restauracion:
La plataforma admite realizar copias de seguridad de forma automatica y manual.

v @

Extraccion de registro con regularidad: La plataforma extrae automaticamente
registros e imagenes de control de acceso y asistencia segun lo establecido.
Extraccidon programada: Se puede configurar el tiempo de extraccion regular
como todos los dias, puede seleccionar cinco puntos de tiempo.

Extraccion automatica: Habilite la funcidn de extraccion automaticamente y
luego la plataforma extraera automaticamente registros de asistencia o los
registros de control de acceso.

Proporciéon de sobreescritura: Habilite la funcion de proporcion de
sobreescritura y luego configure la proporcién. Cuando el disco este lleno, el
sistema sobrescribira automaticamente las imagenes y videos mas antiguos
segun la proporcién.

Borrar datos: Configure el tiempo de guardado de bases de datos, imagenes y
videos de acuerdo con los requisitos reales. La plataforma borra
automaticamente los datos y las imagenes que superan el tiempo de ahorro.

Gestion de dispositivos

Agregar dispositivo:
Existen varios métodos para agregar un dispositivo. Se puede seleccionar el método
adecuado segun la situacién, como la direccion IP, el segmento de red, etc.

Agregar dispositivo mediante busqueda automatica:

La recomendacidon es agregar dispositivos mediante busqueda automatica cuando
necesite agregar dispositivos en lotes dentro del mismo segmento de red o cuando el
segmento de red esta claro pero la direccion IP del dispositivo no esta clara.

Paso 1: Haga clic en Busqueda automatica en la pagina Administrador de
dispositivos.

Paso 2: Configure el rango del segmento de red y luego haga clic en Buscar.
Paso 3 Haga clic en los dispositivos necesarios y luego haga clic en Agregar.

10
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e Paso 4 Ingrese el nombre de usuario y la contrasefia de inicio de sesion y luego
haga clic en Aceptar para confirmar.

Agregar dispositivo manualmente:
Le recomendamos agregar dispositivos manualmente cuando necesite agregar un solo
dispositivo con cierta direccién IP o nombre de dominio
e Paso 1: Seleccione Agregar en la pagina Administrador de dispositivos.
e Paso 2 Configure los parametros del dispositivo. - Agregar dispositivos a través
de IP-

Add Device

Device Name Method to add

* Device P v

IP Port

37777

User Name Password

* admin * ssssssee

T T

e Paso 3: Haga clic en Agregar para agregar el dispositivo y luego cierre la pagina
Agregar dispositivo, o haga clic en Agregar y Continue agregando el dispositivo
y permanezca en la pagina Agregar dispositivo para que pueda agregar otro
dispositivo comodamente.

Eliminacion del dispositivo:
e Paso 1: Seleccione Administrador de dispositivos en la pagina de inicio.
e Paso 2 Seleccione el dispositivo que ya no necesita y luego haga clic en Eliminar
o lado del dispositivo.
e Paso 3 (Opcional) seleccione Al mismo tiempo, elimine la instantdneay el video
del dispositivo si no necesita esas instantaneas y videos; de lo contrario, no lo
seleccione.

Information

Are you sure to delete the device?

11
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e Paso 4 Haga clic en Aceptar.

Dispositivo de edicidn
Edicion de informacidn del dispositivo:
Puede modificar la informacion del dispositivo agregado, como el nombre, el nombre
de usuario de inicio de sesién y la contraseiia
e Paso 1: Seleccione Administrador de dispositivos en la pagina de inicio.
e Paso 2: Hagaclicen el lapiz del lado derecho del dispositivo seleccionado o haga
doble clic en el dispositivo en el dispositivo lista.
e Paso 3 Edite la informacidn del dispositivo
e Paso 4 Haga clic en Guardar.

Configuracion del dispositivo:

Para algunos dispositivos de control de acceso, puede realizar configuraciones,
incluida la configuracion de hora, actualizacién de firmware, reinicio del dispositivo,
extraccion de personal y extraccion de registros de asistencia.

Procedimiento:

e Paso 1: Seleccione Administrador de dispositivos y luego haga clic en el icono
de configuracion.

Date Format = yyyy-MM-dd -

ime Format . 24-H -

Consulta de registro:
Puede consultar eventos de alarma, registros de clientes y registros de dispositivos.
e Paso 1 Seleccione Consulta de registro.
e Paso 2 Seleccione el tipo de registro y la hora del registro y luego ingrese las
palabras clave si es necesario.

12
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e Paso 3 Haga clic en Buscar.
e Paso 4 (opcional) Haga clic en Exportar para exportar registros al dispositivo
local.

Configuracion de Eventos:

Al configurar el evento, puede establecer vinculos de eventos, como sonido de alarma,
envio de correo electrdnico y vinculos de alarma.

e Configurar enlaces de alarma externos conectados a los controladores de acceso
(como alarma de humo), cdmaras y dispositivos de almacenamiento.

e Diferentes dispositivos admiten diferentes enlaces de alarmay la pagina real puede
variar dependiendo de diferentes dispositivos.

* Configurar enlaces de eventos del controlador de acceso. (Evento de alarma, Evento
anormal, Evento normal)

Centro de Eventos
Introduccion a la pagina:

e 1.Estadisticas del evento. Eventos totales/ tasa de procesamiento, muestra una
grafico circular del total de eventos y la tasa de procesamiento.
Tendencias de eventos de los ultimos 7 dias.

e 2.Vervideo en vivo: Vista previa del video del canal configurado.

13
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e 3. Eventos en Tiempo real: Ver eventos de alarma en tiempo real. Puede buscar
informacion de eventos segun tipos de alarmas y dispositivos.

Configuracion de visualizacion de video en directo:

Configure canales de video para visualizacion en vivo y capture imagenes, videos y
charlas en video del canal.
e Paso 1: Haga click en la parte superior izquierda para seleccionar el numero de
pantalla en la pagina del Centro de eventos.
e Paso 2: Hagaclicderecho en la pantalla, haga clic en Tipo de transmision y luego
seleccione el canal de video que desee para ver en vivo.
e Paso 3 Haga clic en Configuracion y luego seleccione la configuracion segun las
necesidades reales.

14
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Formulario de Solicitud Fragmento de Video

(Solicitud de informacion de datos personales contenidos en el Banco de datos (Ley Nro. 25326 Art. 14)

EMPRESA DISTRIBUIDORA SUR S.A.
Domiicilio social: San José 140, Ciudad Auténoma de Buenos Aires -(C1076AAD).

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 14, 15, 16 y 17 de la Ley de Proteccién de Datos Personales (N°
25.326), usted tiene derecho de acceso, es decir, podra solicitar fragmentos de videos obtenidos por medio de
las camaras de videovigilancia captadas mediante el Circuito Cerrado de Television (en adelante “CCTV”)
implementado en Empresa Distribuidora Sur S.A., con el propédsito de garantizar la seguridad de nuestras
instalaciones, proteger a nuestro personal, clientes y activos, asi como prevenir pérdidas y actos delictivos.

Para ejercer este derecho debera llenar el presente formulario y remitirlo en formato PDF y acreditando
identidad (sin excepcion), debidamente suscripto al Responsable de Seguridad de la Informacién via correo
electronico a la siguiente direccion: seguinformacion.argentina@enel.com.

En caso que la informacidn enviada se encuentre incompleta, insuficiente o no acredite identidad, un
representante de la compaiiia se pondra en contacto con el Titular del dato y le requerira que la complemente o
aclare en un plazo maximo de 5 dias habiles; de lo contrario, se tendra por no presentada la solicitud.

Asimismo, si resulta necesaria informacion o documentacion adicional para atender su solicitud, le requeriremos
que envie tal informacion en un término de 5 dias habiles; de lo contrario, se tendra por no presentada la
solicitud.

|I. DATOS DEL SOLICITANTE (TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES) Y/O REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO (en
caso de tratarse de personas de existencia ideal):

Nombre y Apellido / Razon Social de quien solicita el fragmento del video:

Representante Legal y/o Apoderado (en su caso):

DNI / Cl / LE / Pasaporte:

CUIL: CUIT:
Domicilio: Ndmero: Piso: Dpto:
Localidad: Cddigo Postal:

Numero de Cliente:

Teléfono de contacto:

Correo electrdnico de contacto:

En caso de haberse producido la toma de imagenes en alguna de las dependencias de EDESUR u Oficinas Comerciales,
los efectos de la mejor identificacidn del registro se servira indicar:

e Direccién completa del establecimiento/Oficina Comercial en donde se presentd

Informacidn solicitada, “Fragmento de video” correspondiente a:

e Fecha (DD/MM/AAAA) de presentacidn en el establecimiento: / /
e Hora desde: Minutos desde: (am__/pm_ )
e Hora hasta: Minutos hasta: (am__/pm_)

e Breve descripcidn de vestimenta del dia de presentacion en el establecimiento y toda aquella informacion que
permita identificar o ubicar la grabacion solicitada y/o el fragmento. (esta informacién es fundamental ya que
permite establecer patron de busqueda):
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e Asimismo, se servird indicar las razones que justifiquen la solicitud efectuada:

Por medio de este formulario, manifiesto el deseo de ejercer el derecho de acceso, de conformidad con el articulo 14
del aLey Nro. 25326, y los articulos 14 y 15 de la Reglamentacion de la Ley Nro. 25326 aprobada por el Decreto Nro.
1558/01.

A completar por la Mesa de Entradas/Recepcion del Establecimiento/Oficina Comercial

Establecimiento/oficina comercial: Fecha (DD/MM/AAAA):
/ /

Recibié: (*)

(*) Téngase presente que de ser recibido en la Oficina Comercial este formulario debera ser remitida inmediatamente después de

haberla recibido a la Unidad de Seguridad, mediante correo electrdnico a la casilla: seguinformacion.argentina@enel.com para su

evaluacion y tratamiento.
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