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Señores accionistas:

tengo el agrado de presentar a ustedes la memoria y balance general del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020. el mismo 
corresponde al vigésimo noveno cierre anual de la empresa distribuidora sur sociedad anónima (edesur o la sociedad).

en el presente ejercicio ocurrieron cuatro hechos de suma importancia para la sociedad: 

1. se produjo el congelamiento tarifario, establecido por la ley n° 27.541 de solidaridad y reactivación productiva, que tuvo re-
percusiones directas tanto en el resultado de la empresa como en los niveles de actividad e inversión.

2. en el marco de la pandemia mundial de covid-19, el estado nacional se vio obligado a tomar una serie de medidas que inclu-
yeron restricciones en el desplazamiento de los ciudadanos y protección de los clientes vulnerables. aún en este escenario es 
importante destacar la constante colaboración y apoyo que brindó todo nuestro personal para preservar en todo momento la 
prestación de un servicio esencial. 

3. se logró un acuerdo con el estado nacional, el enre y la provincia de buenos aires que permite regularizar las deudas que 
mantenían el estado y la provincia respecto del pago de la energía de los medidores comunitarios de los asentamientos clase a 
y b (barrios carenciados), asumiéndose el compromiso de destinar dichos fondos a obras de infraestructura eléctrica. 

4. se emitió el decreto pen n° 1.020/2020 que habilita adecuaciones transitorias de tarifas por medio de un régimen tarifario 
de transición, mientras se desarrolla el proceso de renegociación de la revisión tarifaria integral, lo que nos augura un mejor 
horizonte de ingresos para el año 2021.

en este contexto sumamente desafiante y adverso, la empresa buscó reforzar su compromiso de mejorar la calidad del servicio 
de nuestros clientes. es por ello que durante 2020 el plan de inversiones alcanzó los 9.487 millones de pesos, destacándose las 
siguientes obras:

 › renovación terna 104 reconquista - nuevo puerto: finalización del último tramo y puesta en servicio del tendido total de 
3,7 km de cable subterráneo en 132 Kv de 1.200 mm² con aislación Xlpe en simple terna. esta obra mejoró la operación del 
sistema ante necesidades de traslado de carga entre la zona norte y zona sur del gba.

 › nuevas salidas de se glew: se efectuaron los tendidos de 11 nuevos alimentadores de media tensión, con una longitud 
total de 45 km de nuevas redes. la obra benefició a 60.000 clientes de los partidos de almirante brown, esteban echeverría, 
presidente perón y san vicente. 

 › nuevos clientes en alta tensión: se finalizó la obra del puesto de entrega y medición en at - 132 Kv para aYsa en bernal, partido 
de Quilmes, dando el nuevo suministro para la planta potabilizadora de agua general belgrano, por una potencia de 21 mW.

 › atención de clientes mt/bt: se atendieron 1.346 clientes entre nuevos suministros y aumentos de potencia. entre los más 
relevantes se encuentran foetra - centro médico para jubilados (caba), laboratorio casasco (caba), irsa (caba), cmc 
di ravena argentina (Quilmes), rexam argentina (almirante brown), diserglass (Quilmes), laboratorios aspen (san vicente) 
y aeropuertos argentina 2000 (ezeiza). 

 › mejora en infraestructura de red mt/bt: se expandió y renovó la red en 102 km ejecutados en media tensión y 103 km 
ejecutados en baja tensión. respecto de los centros de transformación (ct), se intervino en 253 ct que incluyen nuevos 
centros de transformación, renovación de equipamiento electromecánico y aumentos de potencia instalada.
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Juntamente con este esfuerzo, se realizaron numerosas acciones operativas complementarias que permitieron alinear 
nuestras actividades a los niveles de exigencia actuales. entre ellas se destaca el mantenimiento de los certificados que 
componen el sistema de gestión integrado de la sociedad, otorgados por la empresa tÜv reinhland. las certificaciones 
que componen dicho sistema en la actualidad son: 

 › iso 9001:2015, sistema de gestión de la calidad.

 › iso 14001:2015, sistema de gestión medioambiental.

 › iso 37001:2016, sistema de gestión anti soborno.

 › iso 45001:2018, sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

 › iso 50001:2018, sistema de gestión de la energía. 

respecto del impacto de la pandemia en la empresa, cabe destacar que adicionalmente al cumplimiento estricto de todas 
las normativas y decretos emitidos por las autoridades competentes (hoy todos nuestros trabajadores presenciales y re-
motos cumplen detallados protocolos desarrollados ad_hoc por la compañía), y siempre atentos a la responsabilidad social 
que tenemos con nuestros colaboradores y clientes, desarrollamos una forma de trabajo en células (equipos pequeños 
que nunca tienen contacto físico entre ellos) y un protocolo adicional de elementos de protección personal con estándares 
superadores a los mínimos exigidos por la legislación; por ejemplo entregamos más de un millón de barbijos de estándar 
n95 a nuestros trabajadores, que minimizó los contagios internos. además, efectuamos a nuestro costo y cargo, más de 
700 testeos preventivos de pcr en laboratorios habilitados a tal fin, de forma de identificar posibles contagios. también 
llevamos adelante obras de modificaciones físicas de espacios comunes para trabajos en células, incorporamos sanitarios 
temporarios y desarrollamos una prueba piloto de desinfección por irradiación uv y ozono con éxito, que podrá ser escala-
da a otros espacios de la compañía. estas actividades fueron compartidas y revisadas con todas las empresas que trabajan 
para edesur, ocupándonos además de controlar los cumplimientos de los protocolos por parte de todos ellos.

con el avance de la pandemia, incrementar el número y la disponibilidad de camas hospitalarias se convirtió en un aspecto 
crítico para la sociedad. acompañando a las autoridades en el desarrollo de nuevas instalaciones y la adecuación y trans-
formación de otras existentes, edesur realizó en tiempo récord las obras y actuaciones necesarias para dotarlas de sumi-
nistro eléctrico. al mismo tiempo, se desarrolló un plan específico de mantenimiento en todos los alimentadores de media 
tensión y centros de transformación desde los que se abastecen los hospitales y centros de salud existentes en el área de 
concesión, asegurando una mayor disponibilidad del servicio que brindamos.

a comienzos de marzo de 2020, edesur inauguró su segundo centro de capacitación (la sociedad ya posee uno en caba), 
y el primero en la provincia de buenos aires, en el municipio de ezeiza. este avanzado centro de capacitación y entrena-
miento técnico lleva por nombre “ing. beatriz ghirelli” quien fuera la primera mujer en graduarse con el título de ingeniera 
en la universidad nacional de la plata. con foco en la tecnología, la innovación y la seguridad, este espacio está destinado 
al personal propio de la empresa, a los trabajadores de nuestros contratistas; y abierto a acuerdos de adiestramiento para 
personal de los municipios del área de concesión u otros organismos o instituciones.

a los pocos días de haberse inaugurado, edesur puso a disposición de la municipalidad de ezeiza y las autoridades sanita-
rias, el centro de capacitación, para que funcione como hospital de campaña, ante la necesidad de dar asistencia a perso-
nas infectadas con el coronavirus covid-19. el municipio colocó 120 camas y edesur realizó la donación de 300 conjuntos 
de frazadas, sábanas y juegos de toallas para equipar las mismas. adicionalmente, edesur instaló un sistema de calefacción 
para climatizar adecuadamente el lugar con vistas a pasar la temporada invernal, el cual quedó como infraestructura edi-
licia del centro de capacitación.

también los proyectos del área de sostenibilidad han sido ágilmente adaptados en concordancia con el contexto presente 
por la pandemia. se han rediseñado las actividades y objetivos propuestos, destacándose que:
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 › se continuó trabajando con especial atención en zonas de alta vulnerabilidad a través del proyecto social de ade-
cuación eléctrica a clientes electrodependientes. este programa ya tiene una vigencia ininterrumpida mayor a dos 
años dada la importancia vital del servicio para estos clientes. en el mes de noviembre del 2020, esta iniciativa social 
de edesur se tradujo en una política pública a través de la resolución n° 315 de la secretaría de energía, convalidan-
do así la necesidad detectada oportunamente por la distribuidora.

 › se fortaleció el relacionamiento con la comunidad realizando un especial acompañamiento en barrios normalizados 
a través del proyecto de fidelización de nuevos clientes.

 › impulsados en la digitalización e innovación, se consolidó una nueva modalidad para seguir estando presentes con 
propuestas educativas. los talleres de transición energética llegaron a más de 1.000 alumnos de escuelas secun-
darias, como así también, se prosiguió ofreciendo a la comunidad capacitación a través de cursos de electricidad 
básica dictados en alianza con la universidad tecnológica nacional.

en lo que respecta a la comunicación, la situación de pandemia mundial y el aislamiento social supuso nuevos retos en la 
dinámica de la misma. esto implicó redefinir la estrategia con la que la empresa interactuaba con los diferentes públicos 
que participan de nuestra cadena de valor. en este marco la comunicación interna que antes del covid-19 era vista princi-
palmente como un soporte para el resto de la organización, tuvo durante 2020 un papel fundamental. de esta manera, se 
transformó la situación en una oportunidad para desarrollar una comunicación más empática, clara y efectiva, que pudiera 
cubrir las nuevas necesidades de los trabajadores, minimizar la probable resistencia a los cambios e impulsar, más que 
nunca, el compromiso de todos. 

en cuanto a la gestión de medios, la empresa buscó mostrar el trabajo permanente que se estaba haciendo como servicio 
esencial para la sociedad, cuyos trabajadores se arriesgaban todos los días en la calle para asegurar la continuidad del 
mismo y el esfuerzo extraordinario realizado para ayudar a los clientes. 

además, con el objetivo de reflejar las obras que edesur realizó, se difundieron los trabajos de mejora en la red de media 
y baja tensión y la inauguración de la subestación glew. por otro lado, durante todo el año se impulsó la digitalización de 
nuestros clientes a través de campañas en las redes sociales de la empresa y los medios de comunicación, acercando los 
canales virtuales para la gestión de consultas o trámites. de esta manera, se acompañaron los esfuerzos de la empresa en 
un escenario que nos obligó a cerrar las oficinas comerciales y trasladar toda la atención a los canales digitales.

adicionalmente, en un contexto macroeconómico de alta inflación, tarifas sin actualización desde marzo de 2019 y una dis-
minución de la demanda de energía, la sociedad logró sostener su plan de inversión gracias a la refinanciación de la deuda 
con empresas del grupo enel en argentina por un monto total de $6.600 millones. asimismo, cabe recordar que edesur, en 
su compromiso de darle sustentabilidad y viabilidad al servicio, no ha distribuido dividendos desde el año 2002 a la fecha, 
con excepción del ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2009 en que existiera una distribución de 48 millones de pesos.

por último, quiero reconocer especialmente el esfuerzo, la dedicación y la capacidad de los trabajadores y ejecutivos de 
edesur, que se comprometieron para superar todos los desafíos que impuso el contexto, evidenciando más que nunca una 
encomiable vocación de servicio, orientación al cliente y compromiso con la comunidad. también destaco la confianza y el 
esfuerzo de los accionistas de la sociedad que mantuvieron su apoyo. a todos ellos, deseamos hacerles llegar, una vez más, 
el sincero agradecimiento del directorio.

el directorio

 

Juan carlos blanco 
presidente
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memoria
de conformidad con las disposiciones legales y estatuta-
rias vigentes, sometemos a su consideración la documen-
tación del balance general correspondiente al ejercicio 
finalizado el 31 de diciembre de 2020.
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antecedentes 
generales de 
edesur s.a.

historia de la Sociedad
edesur s.a. (en adelante edesur, o la compañía, o la so-
ciedad) fue una de las sociedades surgidas del proceso 
de transformación del sector eléctrico desarrollado por el 
poder ejecutivo nacional (pen) entre los años 1991 y 1992.

la ley n° 24.065, conocida como de “marco regulatorio 
eléctrico” -sancionada por el congreso de la nación- y sus 
decretos reglamentarios, establecieron los lineamientos y 
pautas principales para la reestructuración y privatización 
de la industria eléctrica.

edesur fue constituida por escritura pública de fecha 21 
de julio de 1992 en cumplimiento del decreto del pen nº 
714 del 28 de abril de 1992 y las disposiciones legales allí 
citadas. 

tras una licitación pública internacional de la que partici-
paron varios de los operadores del negocio eléctrico más 
importantes del mundo, asociados con los grupos em-
presarios más relevantes de la argentina, el pen, median-
te el decreto n° 1507/92, adjudicó el 51% de las acciones 
ordinarias, escriturales clase “a” de la sociedad a la ofer-
ta presentada por el consorcio que conformara a distri-
lec inversora s.a. (distrilec) al ofertar el mejor precio (us$ 
511.021.021) por ese porcentaje del paquete accionario, 
firmando el contrato de transferencia de acciones con fe-
cha 6 de agosto de 1992. 

el 1º de setiembre de 1992 se realizó la toma de posesión 
por parte de distrilec y edesur inicia sus actividades dentro 
del área de concesión.

el 12 de diciembre de 1995, enersis s.a., accionista de dis-
trilec, -por medio de una subsidiaria- presentó la única 
oferta por el 39% de las acciones ordinarias escriturales 
clase “b” de edesur que conservaba el gobierno argenti-
no. la oferta por las 387.263.754 acciones fue de us$ 390 
millones y le fueron adjudicadas las mencionadas acciones.

el 31 de mayo de 2000, edesur completó la operación del 
rescate de acciones ordinarias, escritural clase “c” de ede-
sur correspondientes al programa de propiedad participa-
da, representativas del 10% del paquete accionario de la 
sociedad. por un monto de us$ 150,2 millones, se proce-
dió a la compra de aproximadamente el 95% del total de 
acciones clase “c”. las restantes acciones clase “c”, que 
estaban en manos de los empleados que no aceptaron la 
propuesta de adquisición, fueron convertidas en acciones 
clase “b” y se encuentran prendadas a favor de la sociedad.

objeto social y área de 
concesión
el objeto social de edesur es la prestación del servicio de 
distribución y comercialización de energía eléctrica en la 
zona sur de la ciudad autónoma de buenos aires (c.a.b.a.) 
y en doce partidos de la provincia de buenos aires (almi-
rante brown, avellaneda, berazategui, cañuelas, esteban 
echeverría, ezeiza, florencio varela, lanús, lomas de Za-
mora, presidente perón, Quilmes y san vicente), así como 
la adquisición de la propiedad de acciones de otras em-
presas distribuidoras de energía eléctrica, en forma indi-
vidual o asociada con terceros, previo cumplimiento de la 
legislación aplicable, y la prestación de servicios de ope-
ración vinculados con distribución y comercialización de 
energía eléctrica a dichas empresas. 

asimismo, y previa autorización del ente nacional regu-
lador de la electricidad (enre), otorgada para cada caso 
en particular, edesur podrá prestar servicios a terceros 
y realizar actividades de asesoramiento y de operación, 
accesorias, afines o relacionadas con la industria de la 
energía eléctrica.
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estructura de la  
propiedad
el capital autorizado de edesur es de $898.585.028 re-
presentado por 506.421.831 acciones ordinarias escri-
turales clase “a” y 387.263.754 acciones ordinarias es-
criturales clase “b”. 

edesur - participación accionaria  
al 31 de diciembre de 2020

Accionista % n° Acciones

clase A  
distrilec inversora s.a. 56,357% 506.421.831

clase b 
enel argentina s.a. 
otros accionistas

 
43,097% 

0,545%

 
387.263.754 

4.899.443

totales 100,000% 898.585.028

al presente, distrilec -la sociedad inversora controlante 
de edesur- posee el 56,357% de las acciones, siendo sus 
accionistas enel américas s.a. (51,5%). del 48,5% restante 
del capital social de distrilec, a la fecha, son tenedores las 
sociedades rpe distribución s.a. e Hidro distribución s.a.

el directorio actual de distrilec está compuesto por diez 
directores titulares y diez suplentes.

Composición del  
Directorio de edesur
la sociedad es administrada por un directorio compues-
to por nueve directores titulares que podrán ser reempla-
zados por los directores suplentes, exclusivamente de su 
misma clase. los directores son elegidos por el período de 
un ejercicio, pudiendo ser reelegidos.

los accionistas de la clase “a” tienen derecho a elegir cinco 
directores titulares y cinco directores suplentes. los accio-
nistas de la clase “b” tienen derecho a elegir cuatro direc-
tores titulares y cuatro directores suplentes.

la fiscalización de edesur es ejercida por una comisión 
fiscalizadora compuesta por tres síndicos titulares que 
durarán un año en el ejercicio de sus funciones. también 
se designan tres síndicos suplentes que reemplazarán a los 
titulares en los casos previstos por la ley.

Directorio de edesur a 
la fecha de aprobación 
de los presentes estados 
financieros
presidente: Juan carlos blanco

vicepresidente: claudio césar Weyne da cunha

directores titulares: maría alejandra martínez

andres leonardo vittone

victor José díaz bobillo

mónica diskin

giovanni Zanchetta

Jaime barba 

alejandro martínez

diretores suplentes: Jorge alberto lemos

maría victoria ramírez

nicola melchiotti

rubén omar lópez

gonzalo pérez moore

Hernán rey

leonel sánchez

gabriel grande 

mauricio barreto

comisión fiscalizadora

síndicos titulares: mariano f. grondona

césar carlos adolfo Halladjian

ricardo falabella

síndicos suplentes: m. gabriela grigioni

carlos adolfo Zlotnitzky

Jorge l. pérez alati

gerente general: gianluca palumbo

15Memoria y Estados Financieros 2020



Comité de auditoría
en virtud de lo dispuesto por las normas de la comisión 
nacional de valores (cnv), las sociedades autorizadas a 
hacer oferta pública de sus acciones deben contar con un 
comité de auditoría.

las funciones principales del comité de auditoría son las 
de opinar, supervisar e informar al mercado respecto de, 
entre otras, las siguientes cuestiones:

 › el cumplimiento de ciertos requisitos legales y reglamen-
tarios a los que está sujeta la sociedad bajo régimen de 
oferta pública.

 › la aplicación de políticas en materia de información so-
bre la gestión de riesgos de la sociedad.

 › el funcionamiento del sistema de control interno y del 
sistema administrativo contable, el cumplimiento de las 
normas de conducta que resulten aplicables.

 › la independencia, la idoneidad y desempeño de los au-
ditores externos.

 › el funcionamiento y el desempeño de la auditoría interna 
de la sociedad.

el directorio de edesur modificó su reglamento interno por 
acta de directorio de fecha 5 de mayo de 2003, incluyén-
dose cláusulas sobre la creación y el funcionamiento del 
comité de auditoría, tal como lo exigen las normas de la 
cnv. por actas de directorio del 22 de abril de 2004 y del 
26 de marzo de 2007, se modificaron algunos puntos de la 
cláusula 7 de dicho reglamento interno de edesur que re-
gula el comité de auditoría. asimismo, el comité de audi-
toría dictó su propio reglamento interno que se encuentra 
transcripto en el acta n°1 del libro de actas de dicho comi-
té y que fuera modificado en el acta n° 37 del 26 de marzo 
de 2007 y por acta del 27 de julio de 2015 e inscripto en la 
inspección general de Justicia bajo el n° 7152 del libro 78, 
t. – de sociedades por acciones el 6 de mayo de 2016.

el comité de auditoría de edesur está formado por tres direc-
tores titulares de la sociedad, de los cuales dos son indepen-
dientes. al 31 de diciembre de 2020 sus miembros eran: mó-
nica diskin como miembro no independiente y Jaime barba y 

alejandro martinez como miembros independientes. el señor 
Jaime barba ejerce la presidencia del comité de auditoría.

edesur cuenta con un sistema de control interno sobre la 
información financiera. el mismo fue elaborado mediante la 
metodología coso. el sistema consiste en la definición de 
objetivos de control que contemplen los riesgos de la ope-
ratoria y la formalización de actividades de supervisión en 
dichos procesos para asegurar la fiabilidad de la información 
contenida en los estados financieros. el esquema se comple-
menta con autoevaluaciones por parte de los responsables 
de los procesos y supervisiones de los responsables finales 
de la compañía, y evaluaciones sobre el diseño y efectividad 
de los controles a cargo de la gerencia de auditoría interna. 

estructura organizacional 
y principales ejecutivos
la estructura de la compañía está formada por las funciones 
de staff (administración, finanzas y control, seguridad, ser-
vicios, personas & organización, asuntos legales, innovación 
y sostenibilidad y comunicación) y la gerencia general de la 
cual dependen las áreas de apoyo a las actividades operativas 
de las zonas, y de gestión directa de los procesos centraliza-
dos, la gerencia de operación y mantenimiento, desarrollo de 
la red, gerencia de salud, seguridad laboral, medio ambien-
te y calidad y gerencia de market.

esta estructura, junto con la fijación de límites de aproba-
ción y la existencia de sistemas de información, favorecen 
la toma de decisiones y el control en la gestión de edesur 
por parte de sus distintos órganos.

asimismo, dentro de sus objetivos contempla ser un so-
porte para los clientes internos en pos de innovar y mejorar 
el nivel de los servicios, para lo cual se estableció la cons-
trucción de un equipo global para fomentar el crecimiento 
personal y favorecer el intercambio de conocimientos. 

a efectos de favorecer el proceso de toma de decisiones, 
el trabajo en equipo y alcanzar resultados positivos en la 
gestión de áreas estratégicas para la organización, existen 
comités presididos por el gerente general e integrados por 
los principales ejecutivos de la sociedad en cada una de las 
áreas de incumbencia. ellos son los comités de dirección; 
compras y contratos; calidad, medio ambiente y desarro-
llo sostenible; seguridad; regulación y comunicación.
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Miembros del Comité 
ejecutivo a la fecha de 
aprobación de los  
presentes estados  
financieros
gerente general gianluca palumbo

gerente de market giovanni Zanchetta

gerente de o&m emilio Jiménez criado

director de personas & 
organización leonel Javier sánchez

director de administración, 
finanzas y control claudio cesar Weyne da cunha

gerente de auditoría interna carolina de vita

gerente de asuntos legales Hernán alberto rey 

gerente de comunicación maría alejandra martínez de 
rébora

gerente de salud, seguridad 
laboral y medio ambiente leonardo bednarik

gerente de desarrollo de red luis fernando roa vargas

gerente de compras y 
contrataciones francesca di carlo a.i.

gerente de digital solutions gabriel grande 

gerente de relaciones 
institucionales gustavo villafañe

gerente de servicios y 
seguridad germán grau

gerente de innovación y 
sostenibilidad carlo ferrara

gerente de operaciones de 
alto voltaje

emilio Jiménez criado 
(ad interim)

Compensación a  
miembros del  
Directorio, Directores  
y gerentes
la remuneración de los miembros del directorio es fijada 
por la asamblea general ordinaria, en el momento de la 
aprobación de la memoria y balance anual.

la política de remuneraciones del personal ejecutivo de 
edesur se compone de una retribución fija, mensual, con-
forme la legislación vigente, una retribución variable y un 
programa de beneficios.

la retribución variable consiste en un esquema de bonos 
anuales sujetos a objetivos fijados anualmente por el direc-
torio de la compañía, los cuales determinan su percepción 
y cuantía.
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2002-2018: periodo de 
emergencia pÚblica en materia 
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el período de incertidumbre regulatoria en argentina como 
consecuencia de la permanencia de una ley de emergen-
cia económica ha impedido la aplicación y/o renegocia-
ción del contrato de concesión, a pesar de haber tenido 
lugar el mayor crecimiento económico registrado en una 
década. esta situación sólo se ha registrado en el área de 
concesión de dos empresas, rigiéndose más de otras dos 
decenas de distribuidoras por otras reglas que les han per-
mitido incrementar sus tarifas hasta 5 veces más que las 
de la ciudad de buenos aires y gran buenos aires.

no obstante, a partir del decreto n° 134/2015 por el que 
el poder ejecutivo nacional declaró la emergencia para 
el sector eléctrico nacional, ya en el año 2016 se habían 
emitido una serie de resoluciones para recomposición de 
tarifas a usuarios de distribución eléctrica, que alcanzaron 
a los clientes de la sociedad e implicaron para ésta una 
modificación al esquema de ingresos. en efecto, las reso-
luciones enre n° 1/2016 y n° 2/2016 aprobaron un nuevo 
cuadro tarifario para edesur s.a. con aumentos del precio 
estacional de la energía y del valor agregado de distribu-
ción para que éste reflejara la evolución de ciertos costos 
que consideraba el régimen tarifario de transición del acta 
acuerdo, y la terminación del fideicomiso focede. 

tales resoluciones fueron dictadas en cumplimiento de 
lo dispuesto por las resoluciones meym n° 6/2016 y n° 
7/2016 que además impusieron un esquema de precios 
diferenciales para usuarios con ahorro en la demanda, una 
tarifa social y al enre la realización de la revisión tarifaria 
integral antes del 31 de diciembre de 2016, cuya entrada 
en vigencia se produjo el 1 de febrero de 2017.

es así que, con la entrada en vigencia de la revisión tarifaria 
integral finalizó el proceso de renegociación del contrato 
de concesión, restableciéndose la plena vigencia del con-
trato de concesión, régimen tarifario y de calidad de ser-
vicio, renegociados en base a los principios establecidos 
por la ley 24.065. 

este hito fundamental implica para la sociedad el comple-
to restablecimiento de las condiciones de certidumbre y 
sustentabilidad del negocio, así como también define con-
diciones y criterios básicos (conformación de la base de 
capital, cálculo de la Wacc) para la realización de las futu-
ras revisiones tarifarias a lo largo del período de concesión.

es importante señalar que el período tarifario de vigencia 
de la rti, establecido entre el 1° de febrero de 2017 y el 31 
de enero de 2022, fue definido por la autoridad como un 
período de transición, a lo largo del cual el régimen de ca-
lidad de servicio aumentará su exigencia conforme se es-

pera que maduren las inversiones y mejoras operativas que 
edesur propuso en el marco de la rti. esto implica que los 
parámetros de calidad aumentan su exigencia, y el costo 
de la energía no suministrada se incrementará a lo largo del 
período, alcanzando los valores plenos establecidos recién 
en el último semestre del período.

asimismo, los costos de operación y mantenimiento re-
conocidos en el valor agregado de distribución (vad) se-
rán afectados cada año por un factor de eficiencia (X), el 
cual, dentro de la consideración del carácter transicional 
de este período, representa la evolución esperada desde 
el estado actual de eficiencia operativa (afectado por las 
condiciones limitantes operadas durante el largo período 
de quiebre de las condiciones del contrato), hasta el esta-
do de eficiencia operativa estándar a alcanzar.

también la autoridad, reconociendo que existe un atraso 
en la inversión necesaria en las redes como consecuen-
cia de la restricción de recursos sufrida por la compañía, 
ha previsto la incorporación en las fórmulas tarifarias de 
un factor “Q” de estímulo a la inversión en infraestructu-
ra de redes, que en contraposición al factor “X” implicará 
un incremento adicional anual del vad, el cual equivale a ir 
incorporando anticipadamente a la base de capital (y por 
ende, rentando) las inversiones puestas en servicio en cada 
año de este período tarifario de transición.

1. Revisión tarifaria  
integral
el día 28 de enero de 2016 el ministerio de energía y mi-
nería instruyó al enre en cuanto a llevar a cabo todos los 
actos que fueren necesarios a los efectos de proceder a la 
revisión tarifaria integral (rti) de las distribuidoras edesur 
s.a. y edenor s.a. para que entren en vigencia antes del 31 
de diciembre de 2016.

avanzando con el proceso, el día martes 5 de abril se dic-
tó la resolución enre n° 55, que aprueba el cronograma 
y emite lineamientos para la revisión tarifaria integral, in-
dicando que el enre definirá los parámetros de calidad y 
la tasa de rentabilidad. establece asimismo que la primera 
presentación de los informes de las distribuidoras deberá 
ser el 20 de julio de 2016y la presentación final de los mis-
mos el 1° de septiembre de 2016. 

en cumplimiento del cronograma establecido por la reso-
lución n° 55/2016, edesur procedió a la presentación final 
del segundo informe de la distribuidora conteniendo los 
informes de red ideal y plan de inversiones plurianuales.  
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Y el día 6 de septiembre de 2016 se presentaron los in-
formes relacionados con los fundamentos y criterios de la 
propuesta, costos de explotación, requerimiento de in-
gresos y calculo tarifario, estructura tarifaria y traslado de 
costos mayoristas, mecanismo de actualización del costo 
propio de distribución y resultado y modelo económico 
financiero, finalizando de este modo con la entrega formal 
de informes requeridos por la resolución mencionada.

el día 28 de septiembre de 2016, a través de la resolu-
ción enre n° 522/2016, el organismo regulador resolvió 
convocar a audiencia pública con el objeto de poner en 
conocimiento y escuchar opiniones sobre las propuestas 
tarifarias presentadas por las empresas distribuidoras para 
el próximo período quinquenal; ello dentro del proceso de 
revisión tarifaria integral (rti) y con carácter previo a defi-
nir las tarifas a aplicar por las referidas concesionarias en 
dicho quinquenio. el día 30 de diciembre de 2016, el enre 
publicó la resolución n° 626, aprobando el documento 
denominado resolución final audiencia pública con el ob-
jeto de poner en conocimiento y responder las opiniones 
vertidas sobre las propuestas tarifarias presentadas por las 
empresas y con carácter previo a definir las tarifas a aplicar. 
además, traslada a consideración de la subsecretaría de 
coordinación de política tarifaria del ministerio de energía 
y minería de la nación aquellos temas planteados en la mis-
ma, que no son competencia de dicho ente. 

el 1° de febrero de 2017 se publicó en el boletín oficial de 
la república argentina la resolución enre n° 64/2017, me-
diante la cual se aprobaron los cuadros tarifarios resultan-
tes del proceso de revisión tarifaria integral (rti), así como 
los nuevos subanexo 1 “régimen tarifario - cuadro tarifa-
rio”; subanexo 2 “procedimiento para la determinación del 
cuadro tarifario”, subanexo 4 “normas de calidad del ser-
vicio público y sanciones” del contrato de concesión de 
edesur, y el “reglamento de suministro”, he instruido de 
conformidad con lo ordenado en las resoluciones minem 
n° 7/2016 y 55/2016, con vigencia a partir de su publica-
ción oficial.

la conclusión del referido proceso de rti ha resultado a 
todas luces de fundamental importancia, tanto en lo que se 
refiere a la sociedad como respecto del mercado eléctrico 
argentino, en general.

es de mencionar que por indicación expresa de la secre-
taria de energía no se incluyó dentro del requerimiento de 
ingresos de la rti, el tratamiento de los créditos emergen-

tes del incumplimiento por parte del estado nacional de los 
términos del acta acuerdo, así como su contrapartida las 
deudas contraídas por edesur por insuficiencia de fondos 
durante el período de transición para dar tratamiento a los 
mismos en forma separada de las tarifas.

en forma complementaria, mediante la nota del ministerio 
de energía y minería no–2017-06575882-apn-mem del 25 
de abril de 2017, se estableció un plazo de 120 días para que 
la secretaria de energía, la subsecretaria de políticas tari-
farias, el enre y la sigen analicen el tema, conjuntamente 
con las empresas y en el plazo de 30 días adicionales eleve 
una propuesta de solución al ministro, quien se expediría 
sobre la cuestión. edesur presentó en legal plazo todos 
los requerimientos de información que se le solicitaron y 
también su colaboración más amplia para la compresión 
del tema. al momento de cierre de estos estados financie-
ros si bien se ha avanzado en el proceso no se cuenta con 
la definición final por parte de la autoridad.

2. Régimen posterior  
a la Revisión tarifaria 
integral
una vez establecidos los cuadros tarifarios de distribución, 
incluyendo la instrucción impartida por el meym, y lo esta-
blecido en la resolución see n° 20/2017 sobre los precios 
estacionales con vigencia a partir de la facturación corres-
pondiente al 1 de febrero de 2017, se encontraba superada 
la etapa de transición tarifaria de edesur y el acta acuerdo, 
pasando edesur a regirse por lo establecido en su contrato 
de concesión.

por lo tanto, en cumplimiento de lo requerido por el arti-
culo n° 29 de la resolución enre n° 64/17 (seguimiento 
físico del plan de obras) el día 20 de marzo edesur envió 
una nota ratificando el plan de inversiones oportunamen-
te informado para la rti (en términos físicos), en la misma  
se indicó la posibilidad de adecuar dicho plan en el futuro 
ante cambios en la demanda, señalando adicionalmente 
la necesidad de la pronta resolución de los pasivos y acti-
vos resultantes del período de transición posterior al acta 
acuerdo a fin de facilitar el acceso a financiación para su 
cumplimiento.

asimismo, conforme a la ley de procedimientos adminis-
trativos, el día 20 de marzo de 2017, edesur s.a. presen-
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tó formalmente un recurso ante el enre conteniendo sus 
cuestionamientos sobre la resolución enre n° 64/17. des-
tacamos el hecho de que las observaciones y pedidos de 
aclaratoria presentados fueran aceptadas o rechazadas 
por el regulador no alteraría en forma significativa el resul-
tado de la rti. 

con fecha 26 de julio de 2017, el enre emitió su resolución 
n° 329/2017, la cual define el procedimiento para la factu-
ración de los ingresos diferidos establecidos por la reso-
lución enre n° 64/2017 (artículo 4°), indicando que  “…la 
acreencia correspondiente a cada categoría tarifaria, será 
la suma de los valores mensuales devengados, reconoci-
dos por categoría tarifaria…”; estableciendo así la certeza 
de cobro al recalcular cada año la acreencia no recuperada 
sustrayendo lo realmente percibido de la acreencia inicial, 
y recalculando las cuotas restantes de modo de cubrir la 
acreencia remanente; y el mecanismo para la actualización 
de la misma “…los cargos así calculados serán ajustados, 
en tanto componentes del cpd, de acuerdo a lo estableci-
do en la “cláusula gatillo “ y en el “mecanismo de ajuste”…”

con fecha 17 de mayo de 2017 se sancionó la ley 27351 
de electrodependientes, la cual establece la gratuidad y 
continuidad del suministro eléctrico, juntamente con la 
prioridad de atención, para aquellas personas que por 
cuestiones de salud requieran de un suministro eléctrico 
constante y en niveles de tensión adecuados para poder 
alimentar el equipamiento médico prescripto por un mé-
dico matriculado y que resulte necesario para evitar ries-
gos en su vida o su salud. en este marco, el día 26 de julio 
de 2017, mediante la resolución enre n° 292, dicho orga-
nismo regulador estableció la gratuidad del servicio y del 
costo de conexión para esta categoría de usuarios de las 
empresas edenor y edesur. en esta misma línea, el día 25 
de septiembre el ministerio de salud, mediante la resolu-
ción 1538-e, creó el “registro de electrodependientes por 

cuestiones de salud”. restando a la fecha la reglamenta-
ción de las cuestiones operativas en cuanto a garantizar la 
continuidad del suministro, al resarcimiento a las empresas 
distribuidoras (ley 27351 artículo 11.- el poder ejecutivo 
designará la autoridad de aplicación de la presente ley y 
asignará las partidas presupuestarias necesarias para el 
cumplimiento de sus fines.), y los límites de responsabilidad 
de cada uno de los actores involucrados.

adicionalmente y en relación al “acuerdo marco” que es 
un convenio entre edesur, el estado nacional y la provin-
cia de buenos aires cuyo objeto es proveer de suministro 
eléctrico a los barrios carenciados, el día 3 de agosto de 
2017 se subscribió la adenda a dicho acuerdo. el mismo 
se encontraba vencido desde diciembre de 2014 y, sin em-
bargo, edesur continuó prestando el servicio como si el 
mismo estuviese vigente, lo que ocasionó que no solo no 
se cobre por la prestación del servicio, sino que no sea po-
sible su registración contable como un crédito de la com-
pañía. a la fecha se encuentra en proceso la cancelación 
de los saldos involucrados.

con fecha 1 de noviembre de 2017 el enre publicó la re-
solución n° 525, haciendo lugar parcialmente al recurso 
de reconsideración interpuesto por edesur contra la re-
solución enre 64/2017, aceptando su planteo en cuanto al 
reconocimiento de los costos de constitución de las ser-
vidumbres, de inclusión en la base de capital el monto en 
materiales y repuestos; aceptó además incluir un ajuste ex 
post anual para el rubro impuestos y tasas ante variacio-
nes en los precios mayoristas de energía y potencia y por 
cambios de las alícuotas, garantizando así la neutralidad 
impositiva. también aceptó que los costos asociados a la 
compra de energía y potencia, tal como gastos cammesa, 
fondo nacional de la energía eléctrica, correspondientes a 
la tarifa social y usuarios electrodependientes, cargos por 
la prestación adicional de la función técnica de transporte 
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o cualquier otro concepto que amerite su traslado a tarifa, 
serán analizados por el enre y efectivizados a través de 
un procedimiento ex post. además, aceptó parcialmente 
modificaciones al subanexo 4 “normas de calidad del ser-
vicio público y sanciones” del contrato de concesión de la 
resolución enre 64/2017 y al “reglamento de suministro”. 
finalmente, estableció que con respecto al mecanismo de 
actualización del cpd, de no alcanzarse en un semestre el 
5% que dispara la cláusula gatillo, la variación de precios 
es acumulativa y que se establece para la aplicación de di-
cha cláusula un sendero equivalente al 30% de la inflación 
prevista anualmente por el poder ejecutivo nacional en los 
sucesivos presupuestos, indicando que dicho límite de 5% 
representa el máximo valor que adoptará la cláusula gatillo.

el día 1° de diciembre de 2017 mediante la resolución 602 
el enre resolvió aprobar los nuevos valores del costo pro-
pio de distribución de edesur, mediante la aplicación de 
los mecanismos previstos en la rti. conjuntamente emitió 
los nuevos cuadros tarifarios que reflejan los nuevos pre-
cios estacionales (generación y transporte) contenidos en 
la resolución de secretaría de energía eléctrica 1091 del 
año 2017. así, como también los nuevos esquemas de sub-
sidio por tarifa social y bonificación por ahorro de consu-
mo para usuarios residenciales.

como continuación del mismo hecho, el día 31 de enero 
de 2018, el enre aprobó los nuevos valores con vigencia a 
partir del 1º de febrero de 2018. estos cuadros incluyen una 
nueva reducción de subsidios del precio mayorista, lleván-
dolo hasta un valor del 90% del precio estacional operado 
en 2017. además, mantienen los subsidios a la tarifa social y 
una bonificación del plan estímulo, por reducción del con-
sumo eléctrico de menor alcance.

en cuanto a la componente del valor agregado de dis-
tribución, se incorporó a este cuadro tarifario, la tercera 
cuota del aumento del costo propio de distribución co-
rrespondiente a la rti, la parte proporcional del ingreso di-
ferido producido por dicho escalonamiento, el mecanismo 
de monitoreo de costos correspondiente al período y la 
aplicación del factor de eficiencia. reflejando, este último, 
el cumplimiento por parte de edesur del plan de inversión 
comprometido en la rti toda vez que se alcanzó el valor 
previsto.

por otra parte, el día 31 de mayo de 2018 el organismo 
de control emitió la resolución enre 0170 la cual resuel-
ve aprobar el régimen sancionatorio por apartamiento del 
plan de inversiones presentados por las empresas distri-
buidoras al momento de la rti. en forma similar el 19 de 
julio de 2018 el organismo de control emitió la resolución 
enre 0199, la que eleva el control de calidad del actual 
comuna/partido a alimentador mt. penaliza desvíos de 2, 
3 o más veces por sobre los indicadores teóricos que le 
corresponderían a cada alimentador para cumplir el nivel 
de calidad objetivo de la rti. aplica cuando hay afectación 
de 100 ó más clientes, por valores de 300 kWh y 600 kWh 
por usuario. con vigencia a partir del semestre 45 (sep-
tiembre 2018-febrero 2019). ambas resoluciones signifi-
caron un aumento de las exigencias de calidad previstas al 
momento de la realización de la revisión tarifaria integral, 
motivo por el cual fueron recurridas por edesur. por me-
dio de la resolución 0222/18 del 23 de agosto de 2018, el 
enre rechazó el recurso interpuesto contra la resol. 170, 
por lo cual edesur elevó el 5 de septiembre de 2018un re-
curso de alzada ante la entonces subsecretaría de energía 
térmica, transporte y distribución de energía eléctrica. el 
enre aún no se ha expedido acerca del recurso contra la 
resolución 0199/18
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el día 30 de julio de 2018, y en el marco de la intención del 
ministerio de energía de dotar de mayor gradualidad a los 
aumentos tarifarios, se firmó un compromiso entre el mine 
y edesur por el cual edesur recibirá el 50% del aumento 
que correspondiente al mecanismo de ajuste previsto en la 
tarifa a partir del 1° de agosto, recibiendo el 50% restante 
en 6 cuotas ajustadas a partir del 1° de febrero de 2019 y 
manteniendo el plan de inversión acordado en la rti.  el 
mismo compromiso fue también firmado por la empresa 
edenor en forma simultánea.

en virtud del compromiso acordado, el 1° de agosto de 
2018 se aplicó el 50% (7,925%) del aumento correspon-
diente a la aplicación del mmc de agosto de 2018 al valor 
agregado de distribución. Juntamente con dicho aumento 
se reanudó la senda de eliminación de subsidios al precio 
mayorista de la energía, que había quedado retrasado por 
la devaluación de junio y julio, lo que resultó en un aumento 
cercano al 50%, el cual llevó al precio de las grandes usua-
rios de las distribuidoras (demanda mayor a 300 kW-mes) 
a ≈ 2.700 $/mWh y al resto de la demanda de las distri-
buidoras a ≈1400 $/mWh. adicionalmente se aplicaron los 
ajustes ex−post correspondientes a la devolución de los 
costos de transporte at del cuadro tarifario anterior (mo-
dificación de normativa) y a los montos reconocidos como 
compensación del impuesto a débitos/créditos y de las 
tasas de seguridad e Higiene. 

en otro orden de cosas, el 1° de noviembre de 2018 el po-
der ejecutivo nacional publicó el decreto 986/2018 que 
reglamentó la ley 27.424 de generación distribuida, que 
busca alcanzar la instalación de un total de 1.000 mW de 
potencia dentro del plazo de 12 años. para la obtención 
de la autorización de conexión, el usuario deberá cumplir 
con una serie de requisitos que establecerá la autoridad 
de aplicación (la secretaría de energía), la que además 
establecerá los requisitos para la evaluación técnica y de 
seguridad que el distribuidor deberá realizar sobre la red 
de distribución, los equipos de generación distribuida y 
elementos asociados. 

el 10 de diciembre de 2018, el enre publicó la resolución 
318/2018 en la que aprobó la metodología y actualizó los 
valores de remuneración por el servicio de sub-transmisión 
(paftt) que se brindan entre las distribuidoras edesur, 
edenor y edelap con vigencia desde el 6 de marzo de 
2017. lo anterior había quedado pendiente en la revisión 
tarifaria integral. este mecanismo permite remunerar los 
costos de operación y mantenimiento, además del reco-
nocimiento de las pérdidas correspondientes y el traslado 
a la tarifa, de los costos que devengue edesur por dicho 
concepto. 

el día 4 de diciembre de 2018 se aprobó la ley 27467 de 
presupuesto 2019, la cual en su artículo n° 124, y como 
parte de las negociaciones para su aprobación, incluyó la 
transferencia administrativa del control y de las erogacio-
nes en materia de subsidios a la tarifa social desde el es-
tado nacional a las provincias y a la ciudad autónoma de 
buenos aires a partir del 1° de enero de 2019. dicha trans-
ferencia se enmarca en el compromiso asumido por la re-
pública argentina con el fondo monetario internacional de 
alcanzar un equilibrio presupuestario antes de intereses de 
deuda en el año 2019.  

el mismo 4 de diciembre de 2018 se promulgó la ley 27.469, 
que aprueba el consenso fiscal firmado el 13 de septiem-
bre de 2018 entre la nación y la mayoría de las provincias. 
dicho acuerdo contempla que “las distribuidoras eléctricas 
empresa distribuidora norte sa (edenor) y empresa distri-
buidora sur sa (edesur) pasen a estar sujetas a la jurisdic-
ción de la provincia de buenos aires y de la caba, en línea 
con lo que ocurre con las distribuidoras eléctricas en las 
demás jurisdicciones”.

en el mismo sentido, la ley 27.467 de presupuesto general 
de gastos y recursos de la administración nacional para el 
ejercicio 2019, estableció en su artículo 124 la instrucción 
al poder ejecutivo nacional “a impulsar los actos que sean 
necesarios para que, a partir del 1° de enero de 2019, las 
distribuidoras eléctricas empresa distribuidora norte s.a. 
(edenor) y empresa distribuidora sur s.a. (edesur) pasen 
a estar sujetas a la jurisdicción de la provincia de buenos 
aires y de la ciudad autónoma de buenos aires”, y “una vez 
que se efectivice lo contemplado en el párrafo anterior, el 
ente nacional regulador de la electricidad (enre) creado 
por el artículo 54 de la ley 24.065 mantendrá sus funciones 
y facultades en todo aquello que no esté vinculado al servi-
cio público de distribución de energía eléctrica”.

durante el mes de diciembre se llevaron a cabo varias reu-
niones para viabilizar la transferencia de la jurisdicción en la 
que participaron todos los actores involucrados: secretaría 
de energía, edenor, edesur, caba y provincia de bue-
nos aires.  asimismo, se recibió de parte de las autoridades 

1° de noviembre de 2018  
el poder ejecutivo  
nacional publicó el Decreto 
986/2018 que reglamentó 
la Ley 27.424 de  
generación Distribuida.
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un primer borrador para la transferencia. cabe aclarar que 
el documento final debe contar con el consentimiento de 
todas las partes e indicar expresamente como condición 
para la efectiva transferencia la solución de temas como 
el activo y pasivo regulatorio previos a la rti, el acuerdo 
marco y topes a la tarifa social.

en relación a lo dispuesto en la ley de presupuesto respec-
to de la tarifa social, a partir del 1° de enero de 2019 tanto 
las autoridades de la provincia de buenos aires como de la 
ciudad autónoma de buenos aires asumieron el manteni-
miento de las condiciones actuales para las bonificaciones 
asociadas a la prestación de la tarifa social.

Juntamente con estos sucesos, en el marco de la resolu-
ción de secretaría de gobierno de energía n° 366 del 27 
de diciembre de 2018 se informó el nuevo costo de abas-
tecimiento de 3,012 $/mWh (programación. feb-abr ‘19).  
por su parte, los futuros precios estacionales a ser transfe-
ridos a la tarifa de los usuarios finales, continuando con el 
sendero de reducción de subsidios previsto por las autori-
dades, pasarán de alrededor del 30% en febrero a 15% de 
subsidio en agosto de 2019. sin embargo, dichos precios 
traducidos en moneda local significan un aumento inicial 
del 26% en febrero de 2019 y posteriores aumentos del 6% 
en mayo y agosto de 2019.

con fecha 1° de febrero de 2019 fueron publicadas en el bo-
letín oficial las resoluciones enre n° 24/2019 y 26/2019. la 
primera de ellas aprobó los valores del cuadro tarifario con 
vigencia a partir de la facturación correspondiente a la lectura 
de medidores posterior a las cero horas del 1º de febrero de 
2019, de acuerdo con los incrementos en el precio estacional 
de la energía y el precio de referencia de la potencia, estable-
cidos por la resolución sge 366/2019. se incluye además el 
incremento del fondo nacional de la energía eléctrica (fnee) 
que pasó de 15,5 $/mWh a 80 $/mWh, en tanto, el costo del 
transporte en alta tensión (at) no tuvo cambios.  la segunda 
resolución, por su parte, define los nuevos valores del valor 
agregado de distribución (vad), con vigencia a partir de la 
misma fecha que la primera, estableciendo que los mismos 
serán de aplicación a partir del 1º de marzo de 2019. con el 
incremento de vad de marzo 2019 se incluye la variación del 
mecanismo de monitoreo de variación de costos (mmc) del 
período agosto 2018 – febrero 2019 de 23,57%, y la aplicación 
del factor de estímulo, que refleja un sobrecumplimiento del 
plan de inversiones respecto de la pauta que estaba estable-
cida en la rti.  además, se dispone el recupero del 50% del 

incremento de vad que debía haberse aplicado en agosto 
2018 (7,925%), así como el diferimiento en un mes de este 
último incremento (de febrero a marzo 2019). con los incre-
mentos otorgados a marzo de 2019 se ha cumplido con el 
proceso de normalización del vad definido por la rti publica-
da en febrero de 2017.

en relación a la tarifa social, que dejó de ser financiada por 
el estado nacional a partir del 1° de enero de 2019, tan-
to ciudad autónoma de buenos aires como provincia de 
buenos aires asumieron el compromiso de mantener las 
pautas del régimen de tarifa social vigentes, estableciendo 
además el origen de los fondos para tal fin. en este sentido, 
el enre instruyó a edesur a mantener las pautas del régi-
men de tarifa social que se encontraban vigentes hasta el 
31 de diciembre de 2018.

asimismo, con fecha 2 de mayo de 2019 se publicó el nue-
vo cuadro tarifario que contiene la actualización del precio 
estacional correspondiente al período mayo-julio 2019, es-
tablecido mediante la resolución de secretaría de recur-
sos renovables y mercado eléctrico n° 14 del 29 de abril 
de 2019. el mismo presenta como novedad la fijación de 
un precio diferencial para el segmento residencial con el 
fin de mantener al mismo sin aumentos. sin embargo, con 
el fin de mantener el cronograma de quita de subsidios, in-
formado por el gobierno nacional en el mes de diciembre 
de 2018, se aumentó en mayor medida el precio del resto 
de los segmentos, resultando de esta forma un incremen-
to promedio total del 2%, soportado por un aumento del 
orden del 4% en los segmentos comercial e industrial.  su 
aplicación es con vigencia para los consumos a partir de 
las cero horas del 1° de mayo de 2019.

por su parte, con fecha 19 de septiembre de 2019 edesur 
firmó con el estado nacional un acuerdo de mantenimiento 
de cuadros tarifarios mediante el cual este último instruye 
al enre para que, durante el período semestral iniciado el 

tanto Ciudad autónoma 
de buenos aires como 
provincia de buenos aires 
asumieron el compromiso 
de mantener las pautas del 
régimen de tarifa social 
vigentes.
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1° de agosto de 2019, dicho ente mantenga los cuadros ta-
rifarios vigentes previo al comienzo de dicho período para 
todas las categorías tarifarias, lo cual implica que edesur 
continuará percibiendo las compensaciones incluidas en 
los mismos debidas a recuperos y diferimientos anteriores 
(resolución enre n° 26/19) . la diferencia que se genere 
en el vad y la diferencia con relación a los precios esta-
cionales, cuyo aumento fue ratificado por la resolución de 
secretaría de recursos renovables y mercado eléctrico n° 
26 del 3 de septiembre de 2019, por el período del 1° de 
agosto de 2019 al 31 de diciembre de 2019, se recuperará 
en 7 cuotas mensuales a partir del 1° de enero de 2020. en 
este marco, edesur se compromete a mantener la calidad 
de servicio y se acuerda postergar el pago de toda sanción 
hasta el 1° de marzo de 2020 a su valor original más las 
actualizaciones que correspondan al momento del pago, 
en 6 cuotas mensuales.

por último, con fecha 20 de septiembre de 2019 el esta-
do nacional, por una parte, y edesur y edenor, por la otra, 
firmaron el acuerdo de prórroga del nuevo acuerdo mar-
co, que prorroga el mismo a partir del 1° de enero de 2019 
y hasta el 31 de mayo de 2019. a través de este acuerdo, 
el estado nacional asume el compromiso de cancelar los 
montos correspondientes a su porcentaje del aporte eco-
nómico por el suministro de energía eléctrica a los asen-
tamientos del ámbito de la provincia de buenos aires. asi-
mismo, edenor cede y edesur acepta las acreencias que 
por este acuerdo se reconocen, y el estado nacional se 
compromete a instruir a cammesa a compensar las men-
cionadas acreencias con las deudas por mutuos que ede-
sur posea con la misma. los efectos de este acuerdo se 
exponen en la línea “ingresos por servicios” del estado de 
resultados por 2019. a la fecha de los presentes estados 
financieros se encuentra instrumentada la cesión de las 
acreencias de edenor a edesur, así como la compensación 
con los mutuos de cammesa.

generación Distribuida

la ley 27.424, de noviembre 2017, fija el marco jurídico para 
la generación distribuida por parte de los usuarios de la red 
de distribución.

el 1° de noviembre de 2018 se publica el decreto regla-
mentario 986/2018 que reglamenta dicha ley. el 20 de 
diciembre de 2018 se publica la resolución 314/2018 de 
la secretaría de energía, que implementa el reglamento y 
establece los registros y las facultades de las áreas respon-
sables y obligaciones de los agentes.

mediante la emisión, el día 18 de julio de 2019, de la reso-
lución 189/19 el enre ha terminado de reglamentar todo 
lo referente a la normativa a aplicar a los usuarios-gene-
radores o “prosumidores”. los aspectos más relevantes de 
la mismas son:

 › la aprobación de las tarifas de inyección para usuarios-
generadores de las distintas categorías tarifarias, co-
rrespondientes a los precios estabilizados de la energía 
(pee) y al precio estabilizado del transporte (pet).

 › el encuadramiento de los usuarios-generadores de la 
categoría t1 de acuerdo con el máximo valor registrado 
entre la energía adquirida o demandada y la inyectada.

 › Y que para los usuarios-generadores de las categorías 
t2 y t3 la potencia a facturar por el servicio de distri-
bución será la máxima entre la potencia consumida y la 
inyectada.     

es de destacar que todo el conjunto de reglamentaciones 
emitidas desde la ley 27.424 (de fomento a la generación 
distribuida) hasta las resoluciones enre 111/19 y 189/19 
materializando la posición del área de regulación para el 
resguardo de la remuneración de edesur.

la distribuidora tiene un rol clave en el desarrollo de un 
próximo mercado de generación distribuida. por este mo-
tivo, se están realizando trabajos de investigación sobre 
modelos regulatorios y distintos sistemas de energía solar 
fotovoltaica, medidores inteligentes y sistemas acumula-
dores de energía.

3. acuerdo de  
regularización del 
período de transición 
contractual y traspaso 
de jurisdicción
con fecha 10 de mayo de 2019, la sociedad suscribió con 
la secretaría de gobierno de energía – en representa-
ción del estado nacional – un acuerdo de regularización 
de obligaciones, según el cual se pone fin a los reclamos 
recíprocos pendientes originados en el período de tran-
sición 2006 / enero de 2017. por un lado, edesur se obliga 
a: (i) abonar penalidades a clientes en un plazo de 3 años, 
actualizadas a la tasa activa del bna; (ii) abonar las multas 
contenidas en el anexo viii del acta acuerdo de 2006, hasta 
en 14 cuotas semestrales, recalculadas hasta la fecha de su 
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efectivo pago por el incremento promedio que registre el 
costo propio de distribución; (iii) en el marco de lo previsto 
en la cláusula 5.4 de la mencionada acta acuerdo, destinar 
los montos de las penalidades por mediciones periódicas 
de calidad del período de transición, a ejecutar inversiones 
adicionales a las establecidas en la rti, destinadas a con-
tribuir a la mejora, confiabilidad y seguridad del servicio. 
además, se acordaron nuevas condiciones con relación a 
la deuda por mutuos con cammesa, según se detalla en 
nota 19 a los presentes estados financieros. por su parte, 
el estado nacional compensó a favor de la sociedad, deu-
das comerciales con cammesa por compras de energía 
en el mem efectuadas antes de la entrada en vigencia de la 
resolución enre n° 1/2016, y deudas del estado nacional 
con destino social generadas en los años 2017 y 2018, rela-
cionadas con los consumos de los asentamientos con me-
didores comunitarios generados desde julio de 2017 hasta 
el 31 de diciembre de 2018, en la proporción prevista en 
el nuevo acuerdo marco y sus sucesivas prórrogas, y con 
las diferencias resultantes de aplicar el tope en las facturas 
de los usuarios beneficiarios de la tarifa social. además, el 
estado nacional condonó las sanciones con destino a la 
administración pública. 

en forma paralela, la sociedad tomó conocimiento que con 
fecha 28 de febrero de 2019 el estado nacional, la provincia 
de buenos aires (la “provincia”) y la ciudad autónoma de 
buenos aires (“caba”), firmaron un acuerdo con el objeto 
de empezar la transferencia del servicio público de distri-
bución de energía eléctrica concesionado por el estado 
nacional a favor de edesur, a la jurisdicción de la provincia 
de buenos aires y de la ciudad autónoma de buenos aires. 
edesur no ha sido parte de dicho acuerdo.

dentro del marco de la transferencia del servicio público 
de distribución de energía eléctrica, con fecha 9 de mayo 
de 2019 el estado nacional, caba y la provincia suscribie-
ron un acuerdo de implementación de dicha transferencia, 
del que edesur se notificó y prestó plena conformidad. el 
acuerdo dispone que la provincia y caba asumen en for-
ma conjunta el carácter de poder concedente del servicio 
público que presta la sociedad, y que el mismo continuará 
rigiéndose por su contrato de concesión y por las normas 
nacionales legales y reglamentarias que fueren aplicables. 
asimismo, en virtud de este acuerdo se dispone la creación 
del nuevo ente regulador, el ente metropolitano regulador 
del servicio eléctrico (“emse”), como ente bipartito confor-
mado por la provincia y caba. el acuerdo entra en vigencia 

una vez finalizado el trámite de ratificación por parte del 
poder ejecutivo provincial y de la legislatura de la caba. 
en este sentido, con fecha 7 de julio de 2019 esta última 
aprobó el acuerdo mediante la ley 6.180, y con fecha 26 de 
julio de 2019 se ha dictado su promulgación por el poder 
ejecutivo mediante el decreto 263. asimismo, con fecha 
2 de octubre de 2019 se publicó en el boletín oficial de la 
provincia de buenos aires, el decreto n° 1289/2019 apro-
bando el acuerdo de transferencia de jurisdicción y demás 
acuerdos relacionados, mencionados anteriormente.

mediante la publicación del decreto reglamentario n° 
1289 del 1° de octubre de 2019 por parte de la provincia de 
buenos aires y la anterior sanción y publicación de la ley 
n° 6180, el decreto n° 263 y la resolución complementaria 
n° 161 del 30 de junio de 2019 por parte de la ciudad au-
tónoma de buenos aires. los cuales ratifican por parte de 
ambas provincias lo establecido en el denominado “con-
senso fiscal 2018” y en el artículo n° 124 de la ley n° 27.469. 
concretando con ellos la transferencia del servicio a cargo 
de esta empresa desde el ámbito del estado nacional hacia 
las jurisdicciones de la provincia de buenos aires y de la 
ciudad autónoma de buenos aires. 

4. asunción de las 
nuevas autoridades 
y Ley de Solidaridad 
Social y reactivación 
productiva en el marco 
de la emergencia 
pública
el día 10 de diciembre de 2019 se produce la asunción de la 
nueva administración nacional a cargo del dr. alberto fer-
nández como presidente y de la dra. cristina fernández de 
Kirchner como vicepresidente. en tal sentido el día 12 de 
diciembre la asamblea ordinaria de la compañía adminis-
tradora del mercador eléctrico (cammesa), designó como 
su nuevo gerente general a esteban Kiper, quien ya había 
ocupado la vicepresidencia entre 2014 y 2015, durante el 
gobierno de cristina Kirchner y la gestión económica del 
entonces ministro axel Kicillof (recientemente asumido 
gobernador de la provincia de buenos aires). Y mediante 
el decreto n° del 19 de diciembre de 2019, se procede a la 
modificación de las estructuras administrativas del estado 
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nacional. el día 3 de enero de 2020, mediante el decreto 
mdp n° 8/2020, se designó en el cargo de secretario de 
energía del ministerio de desarrollo productivo, al inge-
niero nuclear d. sergio enzo lanziani. con posterioridad 
se conoció el nombramiento formal del ingeniero osvaldo 
arrúa en el cargo de subsecretario de energía eléctrica.

el día viernes 20 de diciembre de 2019, el congreso nacio-
nal dio aprobación a la ley n° 27.541 de ley de solidaridad 
social y reactivación social productiva en el marco de la 
emergencia pública la cual declara la emergencia pública 
en materia económica, financiera, fiscal, administrativa, 
previsional, tarifaria, energética, sanitaria y social hasta el 
31 de diciembre de 2020. facultando en su artículo 5° al 
poder ejecutivo nacional a mantener las tarifas de electri-
cidad de jurisdicción federal y gas y a iniciar un proceso 
de renegociación de revisión tarifaria integral vigente en 
carácter extraordinario por un plazo máximo de hasta 180 
días propendiendo a una reducción   de la carga tarifaria 
real sobre los hogares, comercios e industrias para el año 
2020. Y a intervenir el enre (artículo 6°), el cual mantendrá 
su competencia mientras dure la emergencia al suspen-
derse la vigencia de dispuesto en el segundo párrafo del 
artículo 124 de la ley nº 27.467 (artículo 7°).

el día 31 de enero de 2020, presentó su renuncia el presi-
dente del enre, andrés chambouleyron, que fue nombra-
do luego del proceso de concurso público previsto en la ley 
24065, después de ser el secretario de políticas tarifarias.

con fecha 17 de marzo de 2020 mediante el decreto de 
necesidad y urgencia del poder ejecutivo nacional n° 
277/2020 se nombró al licenciado federico José basual-
do ricHards como interventor del enre hasta el 31 de 
diciembre de 2020. con atribuciones y facultades asigna-
das necesarias para llevar a cabo todas las acciones con-

ducentes a la realización de los objetivos del artículo 5° de 
la ley n° 27.541 (“… iniciar un proceso de renegociación de 
la revisión tarifaria integral vigente o iniciar una revisión de 
carácter extraordinario, en los términos de las leyes 24.065, 
24.076 y demás normas concordantes, a partir de la vigen-
cia de la presente ley y por un plazo máximo de hasta cien-
to ochenta (180) días, propendiendo a una reducción de la 
carga tarifaria real sobre los hogares, comercios e indus-
trias para el año 2020.”). adicionalmente se estableció la 
suspensión de los miembros actuales directorio del enre, 
sin goce de sueldo y el llamado a concurso para cubrir el 
mismo en un plazo de 180 días.

mediante el decreto 732 del 4 de septiembre de 2020, la 
secretaría de energía pasó a depender del ministerio de 
economía. en coincidencia con la renuncia del ing. lanziani 
al puesto de secretario.

el día 25 de septiembre, mediante el decreto 765/2020 se 
designó norman darío martinez como sucesor de ing. ser-
gio lanziani en el cargo de secretario de energía y el lic. 
federico basualdo fue nombrado como subsecretario de 
energía eléctrica.

el día 1° de diciembre de 2020 fue designada la abogada 
maría soledad manin (d.n.i. n° 28.447.869), como interven-
tora del enre a partir del 11 de noviembre de 2020 en las 
condiciones y según el plazo dispuesto en el artículo 1° del 
decreto n° 277 del 16 de marzo de 2020.
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actividad  
empresaria

1. evolución de la  
demanda

durante el año 2020 la demanda acumulada de energía 
eléctrica en el área de concesión de edesur disminu-
yó 1,8% con respecto al año 2019. la energía ingresada 
en la red de la compañía alcanzó los 19.540 gWh. cabe 
mencionar que la cuarentena (aislamiento social, pre-
ventivo y obligatorio) impuesta por el gobierno según 
decreto dnu 297/2020 del 20/03, agudizó la recesión 
económica de los últimos años, y con ello la caída del 
consumo eléctrico a nivel país.

eVoLuCiÓn De La DeManDa De eneRgÍa eLÉCtRiCa De eDeSuR (en gWh - inCLuYe peaJeS)

en el mes de febrero de 2020 edesur registró la máxima demanda anual de potencia con un valor de 4.122 mW; 3,3% inferior 
al mayor registro del año anterior.

eVoLuCiÓn De La DeManDa De eneRgÍa eLÉCtRiCa De eDeSuR (en gWh - inCLuYe peaJeS)
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la tasa media de crecimiento de la demanda de energía eléctrica durante los últimos 10 años ha sido de 0,5%, mientras que 
la tasa media de crecimiento de la demanda de potencia máxima durante los últimos 10 años ha sido de 1,7%.

el mayor crecimiento comparativo de los valores de potencia máxima impacta fuertemente en la infraestructura del sistema 
de distribución necesaria para cubrir dichos picos de demanda. este crecimiento diferencial muestra que la demanda produ-
cida por equipos de refrigeración está provocando una reducción en la productividad de las redes de edesur, imponiendo 
mayores inversiones requeridas por cada kW de demanda adicional.

respecto a la porción de mercado de edesur con relación a la demanda total del país, la misma es del orden del 15,4%, sien-
do éste un valor similar al del año previo, lo que indicaría cierta estabilidad de demanda dentro del sadi (sistema argentino 
de interconexión) en los últimos tres años.

 
ReLaCiÓn DeManDa - eDeSuR Y eDenoR VS. SaDi

 sadi  edesur  edenor

2. inversiones
con respecto al plan de inversiones 2020, cabe destacar 
que el monto invertido fue de $arg 9.487 millones. a conti-
nuación, se describen los proyectos más relevantes que se 
emprendieron durante 2020.

3. nuevas obras
 › Renovación terna 104 Reconquista-nuevo Puerto: ten-
dido de 3,7 km de cable subterráneo 132 Kv de 1.200 
mm² con aislación Xlpe en simple terna entre las ssee 
reconquista y nuevo puerto. esta obra mejora la opera-
ción del sistema ante necesidades de traslado de carga 
entre la zona norte y zona sur del gba.

 › Ampliación SE glew de 2x40 MVA a 2x80 MVA: modi-
ficación y ampliación de la actual subestación glew, 
de 2x40mva a 2x80 mva. instalación 16 celdas de 13,2 
Kv, quedando finalmente 32 salidas mt disponibles.  se 
efectuaron los tendidos de 11 nuevos alimentadores de 
media tensión, con una longitud total de 45 km de nue-
vas redes. la obra beneficiará a 60.000 clientes de los si-
guientes partidos: almirante brown, esteban echeverría, 
presidente perón y san vicente. 

 › nuevos clientes en Alta tensión: durante 2020 se finali-
zó la obra del puesto de entrega y medición en at - 132 
Kv para el cliente aYsa bernal, en el partido de Quilmes, 
dando el nuevo suministro para la planta potabilizadora 
de agua general belgrano, por una potencia de 21 mW.
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 › Atención de clientes Mt/bt: se atendieron 1.346 clien-
tes entre nuevos suministros y aumentos de potencia, de 
los cuales 1.304 corresponden a tarifas t1, t2 y t3 bt y 
los 42 restantes a clientes t3 mt. dentro de los casos 
más relevantes se pueden mencionar los siguientes:

 –foetra - centro médico para jubilados - caba
 –laboratorio casasco s.a.i.c. - caba
 –irsa invers. Y represent. s.a. - caba
 –cmc di ravena argentina - Quilmes
 –rexam argentina s.a. - almirante brown
 –diserglass s.r.l - Quilmes
 –laboratorios aspen s.a. - san vicente
 –aeropuertos argentina 2000 s.a. - ezeiza

 › en el marco de la emergencia sanitaria se atendieron nue-
vos suministros esenciales (centros médicos, laboratorios, 
escuelas), ejecutando 8 km de redes en media y baja tensión 
y montando/repotenciando 7 centros de transformación.

 › Mejora en infraestructura de red Mt/bt: para atender a 
la mejora de la calidad, edesur durante 2020 expandió 
y renovó su red por un valor de 102 km ejecutados en 
media tensión y por 103 km ejecutados en baja tensión. 
respecto a los centros de transformación, se intervino 
en 253 ct que incluyen nuevos centros de transforma-
ción, renovación de equipamiento electromecánico y 
aumentos de potencia instalada.).

principales acciones con enfoque en la mejora de la cali-
dad de servicio:

1. Plan de choque San Vicente: se efectúo el tendido de 
un nuevo alimentador hacia la zona rural de san vicen-
te, además del refuerzo mecánico de línea mt sobre la 
ruta n°6. se instalaron 14 nuevos puntos de teleman-
do, beneficiando a 14.000 habitantes del partido.

2. Plan de choque cañuelas: se renovaron 24 Km de ten-
dido de línea aérea de media tensión, montada sobre 
nuevas estructuras de Hormigón armado en la línea que 
se desarrolla por la ruta 16, beneficiando la localidad de 
gdor. udaondo y la zona sur del partido cañuelas.

3. Plan de normalización de barrios Vulnerables: para ha-
cer frente al impacto de la baja temperatura y la ma-
yor demanda eléctrica en hogares como resultado del 
aislamiento social preventivo y obligatorio (aspo). se 

efectuaron 35 obras en caba y provincia de buenos 
aires, sumando tendidos por un total de 32 km en re-
des de media y baja tensión, y 18 repotenciaciones y/o 
nuevos centros de transformación.

4. Mejora tecnológica de red: se continuó trabajando en 
la mejora del saidi instalando 130 equipos adicionales 
de telemandos en diferentes puntos de la red de media 
tensión, contabilizando más de 1.705 puntos instala-
dos, para una operación más eficiente de la red mt. 

 › barrios carenciados: con motivo de normalizar el co-
nexionado en todas aquellas viviendas que aún no cuen-
tan con un medidor instalado, se ha dado inicio a un plan 
de normalización masiva en muchos de los barrios y/o 
asentamientos con características predominantes de 
carenciados. en 2020 se normalizaron más de 7.500 ca-
sos que involucran a los 12 partidos de la provincia de 
buenos aires en donde, además, se efectuó una gestión 
de sensibilización previa, a los fines de explicar esta nue-
va condición junto a su inclusión social como clientes.

 › Mejoras en Sistemas de Red: se ejecutaron las tareas del 
cambio de arquitectura de datos de la base de datos de 
certa, que permitirá obtener respaldo en la nube de los 
datos almacenados en los servidores físicos. 

 › gestión del mantenimiento de la red: se llevó a cabo un 
plan de mantenimiento integral de las redes de at, mt y 
bt, con el objetivo de detectar situaciones que pueden 
derivar en fallas y afecten la calidad del servicio. el mis-
mo comprendió actividades tales como inspecciones vi-
suales y termográficas de la red aérea, inspecciones en 
subestaciones y centros de transformación, detectando 
y corrigiendo las anomalías existentes. en este sentido, 
podemos destacar la inspección de la totalidad de la red 
aérea de alta tensión (316 km), tanto por medios terres-
tres, así como por vía aérea, que permitieron realizar fo-
tografías/video y termografías.

en el marco de la pandemia declarada por la oms por el 
covid-19, se desarrolló un plan de mantenimiento espe-
cial con el fin de minimizar cualquier posible afectación en 
el suministro de energía eléctrica de hospitales, clínicas, 
hospitales modulares, centros de aislamiento, sanatorios y 
demás establecimientos sanitarios, públicos y privados. el 
plan implicó la identificación de los centros de transforma-
ción (651 en total), inspección de las instalaciones, diag-
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nóstico del estado de la red, priorización detallada de los 
trabajos a ejecutar y ejecución de acciones inmediatas de 
mantenimiento y de mejora.

en los meses previos al invierno se ejecutó un plan especial en 
“bocas de expendio que proveen de energía a barrios popu-
lares. se realizaron inspecciones a los centros de suministro, 
mediciones de cargas, de puesta a tierra y termografía.

en el marco del plan verano, se tomaron las acciones ne-
cesarias para resolver las indisponibilidades en cables sub-
terráneos mt y bt, equipos mt y telemandos, de modo de 
restaurar sus condiciones normales de funcionamiento.

se desarrolló un plan extraordinario de podas en alimen-
tadores mt que recorren partidos del gran buenos aires. 

 › generación Distribuida: a partir de la ley 27.424 (rÉgi-
men de fomento a la generaciÓn distribuida de 
energÍa renovable integrada a la red elÉctri-
ca pÚblica) y sus decretos, edesur comenzó desde el 
2019 y continuo durante el 2020 la gestión de solicitudes 
realizadas por usuarios generadores que deseaban co-
nectarse a la red. a partir de la validación de los requi-
sitos exigidos por la ley, se concretó la conexión de los 
primeros usuarios generadores a la red de edesur con 
la instalación del medidor bidireccional, completando un 
hito importante dentro de la compañía. 

 › Atención de usuarios electrodependientes: se continuó 
con la actividad de la instalación de fuentes alternativas 
de energía (fae) a usuarios con condición de electrode-
pendiente, pero la misma se vio afectada en el periodo 
de pandemia por la reducción al máximo del contacto 
con este tipo de clientes.

3.1. Demandas estacionales

los períodos de temperaturas extremas, tanto en verano 
como en invierno, son intensos y críticos de afrontar, lo que 
implica siempre un desafío para el servicio eléctrico, dado que 
la demanda se incrementa por la necesidad de climatización, 
imponiendo las mayores exigencias para las instalaciones.

en particular, tal como se desprende del estudio de la 
tendencia climática, resultó preponderante la confirma-
ción del fenómeno del niño durante el período del verano 
2019/20 con una intensidad de moderada y con lluvias.

por tal motivo, la compañía puso en marcha un “plan ve-
rano 2019-2020” con el objetivo de encarar el primer pe-

ríodo crítico con una serie de acciones preventivas, cuyos 
puntos más salientes son los siguientes:

 › se estableció un “plan especial de contingencia” con el 
objeto que, de producirse algún acontecimiento relevante, 
permita una rápida, eficaz y coordinada respuesta frente a 
las incidencias que afecten la continuidad y calidad del su-
ministro, al tiempo que asegure una especial atención a los 
clientes definidos como sensibles (centros de salud, áreas 
gubernamentales, geriátricos, electrodependientes, etc.).

 › se desarrolló un plan de mantenimiento predictivo, pre-
ventivo y correctivo en instalaciones y redes at/mt/bt 
(inspecciones, termografías, relevamientos, poda), a fin 
de reducir al mínimo posible el riesgo de ocurrencia de 
fallas e interrupciones. para el verano 2019-2020 se de-
sarrollaron obras de inversión para la puesta en valor de 
las redes de mt y bt, con el fin de afrontar con mayor 
confiabilidad el incremento de la demanda veraniega, 
especialmente el período de navidad y año nuevo.

 › se aseguró la disponibilidad de los recursos humanos 
a través de la contratación de otros contratistas que 
aportarían las cuadrillas especializadas para afrontar las 
necesidades que se presentaran. adicionalmente, se 
efectuó el acopio de materiales de uso recurrente para 
responder a cualquier contingencia.

 › se difundió en los medios las distintas obras realizadas 
por la empresa (radio, canales de cable y zonales) y se 
realizaron avisos publicitarios con las inversiones lleva-
das a cabo en cada zona del área de concesión.

 › en sintonía con la creciente importancia de las redes so-
ciales, se establecieron nuevos canales de comunicación 
con nuestros clientes: twitter, sms, línea exclusiva para 
grandes clientes y la app “edesur en tu celular”, que per-
miten iniciar reclamos por falta de suministro en todo 
momento y en forma rápida y eficiente, personalizando 
el trato acorde al segmento al cual pertenece el cliente.

 › las comunicaciones telefónicas se consolidaron a través 
del aumento de la capacidad del call center (más de 100.000 
llamadas días) y con las campañas de llamadas salientes. 

 › se incorporó al esquema de las zonas, personal no ope-
rativo reasignable en condiciones de emergencia, con 
personal capacitado de distintas áreas de la compañía 
para que estuvieran en condiciones de apoyar a las áreas 
técnicas y a las áreas de atención telefónica de reclamos, 
en caso de ser necesario. 
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 › la disponibilidad ante emergencia/contingencia del 
personal técnico operativo se incrementó disponiendo 
la extensión de la jornada laboral, y la adopción de un 
diagrama de asistencia semanal más conveniente para 
la jornada estival. también, para situaciones que lo ame-
riten se dispuso la convocatoria del personal a cargo de 
las obras de expansión. en consecuencia, con dicho in-
cremento, también se aumentaron los recursos de logís-
tica asociados, como ser: gendarmería, inspectores de 
seguridad e higiene y transporte (grúas, hidroelevadores, 
transporte de cargas, etc.).

 › se continuó con avisos al personal de alertas meteoro-
lógicas, con el objeto de anticipar y prepararse con los 
recursos necesarios para afrontar la posible afectación 
en el área de concesión de la compañía.

 › la activación del “plan especial de contingencia” con-
templa la determinación de puntos críticos en la red y la 
identificación de “clientes sensibles”, así como la defini-
ción de acciones preventivas desde el centro de control 
(seguimiento por vigilancia de las corrientes y/o poten-
cias de las líneas y cables at y mt y de los transforma-
dores at/at y at/mt, reconfiguración de la red -de ser 
necesario- o colocación de grupos electrógenos para 
reducir cargas, seguimiento de la disponibilidad de ban-
cos de capacitores en subestaciones para una correcta 
compensación de reactivo, contacto con los grandes 
usuarios para manejo de las carga o promoción de la au-
togeneración, etc.).

 › la efectividad de los planes de inversión realizados duran-
te los años 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, implica un 
aporte permanente reflejado en la disminución del uso de 
unidades de generadores eléctricos móviles (ugem).

 › se complementó con un conjunto de grupos electró-
genos alquilados para los que se suscribieron contratos 
con contratistas bajo la modalidad “régimen a llamar” 
lo que permitió disponer de grupos electrógenos de 
potencia requerida en la zona de contingencia con una 
demora no mayor a 3 horas. 

 › se elaboró el “plan de contingencia comercial” con es-
pecial acento en incrementar la dotación de ejecutivos 
de servicios que brinden información oportuna y certera 
a cada cliente que se apersona en nuestros salones co-
merciales.

 › el gerente general y su equipo directivo establecieron con-
tactos directos con las autoridades municipales, provincia-
les y nacionales. la estrategia fue mantenerlos informados 
sobre el plan de inversiones de la compañía, el “plan de 
contingencia especial” y el “plan verano 2019/20”. 

los resultados ampliamente satisfactorios obtenidos con 
el plan verano permitieron considerar la senda de marcada 
tendencia descendente que se verifica, en cuanto al volu-
men de recursos involucrados refiere, respecto de los pla-
nes de los años anteriores.

la mayor eficiencia lograda, con la experiencia acreditada 
en sucesivos períodos, permiten realizar un mayor número 
de actividades mucho más beneficiosas con un volumen 
de recurso menor.

para el período invernal 2020 se efectuaron adecuaciones y 
refuerzo de acciones específicas para situaciones puntuales, 
intensificando el monitoreo de las variables climatológicas 
y del sistema eléctrico a fin de asegurar que las mismas se 
mantuviesen en el orden de los valores compatibles que ga-
rantizaran la estabilidad del sistema y la continuidad del sumi-
nistro. las afectaciones al mismo se trataron en tiempos ordi-
narios merced a la disposición de recurso humano y material 
suficiente, dimensionado para tal ocasión. 

3.2. plan general de contingencias

durante 2020, edesur se presentó para la certificación, 
pero debido a la pandemia, el proceso quedó demorado. 
recién a fines de enero 2021 se comenzará con la certifi-
cación iram del “plan general de contingencias” y de su 
“sistema de gestión de seguridad pública”, tal como ocu-
rre ininterrumpidamente desde los años 2000 y 2004.

en esta ocasión, la auditoría iram se centralizó en el informe de 
eficacia del poe, sobre un evento real que ocurrió el pasado 19 
y 20 de diciembre del 2020 (gran tormenta de viento huracana-
do y lluvia). durante la recuperación, los equipos de trabajado-
res de edesur operaron y normalizaron sin inconvenientes a los 
clientes sin suministro. en dos días se logró recuperar a todos 
los clientes afectados. también se analizó el caso real del in-
cendio debajo de las redes de 132 Kv ocurrido en las cercanías 
de la se perito moreno el 22 de diciembre 2020, el cual se está 
investigando ya que la quema de pastizales pudo ser intencio-
nal. la rápida acción en la red de at y el de los bomberos, per-
mitió en escasa horas normalizar el servicio a 300.000 clientes.
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4. gestión comercial
4.1. Mercado de edesur

Clientes

el número total de clientes a fines de 2020 alcanzó los 2.508.656, representando un incremento neto de 0,77%, comparán-
dolo con el año 2019. este indicador muestra un leve aumento en los usuarios residenciales siendo mayor en los grandes 
consumidores, a pesar de la situación económica y social presentada a partir del aislamiento social, preventivo y obligatorio. 

tipo de consumidor 2019 2020 ∆ anual

residencial 2.191.968 2.210.256 0,83%

general 289.808 290.027 0,08%

grandes consumidores 7.747 8.373 8,08%

total 2.489.523 2.508.656 0,77%

clientes activos con facturación. 

 

Venta de energía eléctrica
la venta total anual alcanzó un valor acumulado de 15.477 gWh, cifra que representa una disminución del 5,7 % con respecto 
al año 2019. en este número se encuentran incluidos 2.383 gWh de servicio de distribución (peaje) a grandes usuarios del 
mercado eléctrico mayorista.

 
eVoLuCiÓn De La Venta totaL De eneRgÍa (en gWh - inCLuYe peaJeS)

 
paRtiCipaCiÓn DeL peaJe en La eneRgÍa eLÉCtRiCa totaL
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VaRiaCiÓn De La Venta poR uSo DeL SuMiniStRo 
2020 VS. 2019

 

VaRiaCiÓn De La Venta poR niVeL De tenSiÓn
2020 VS. 2019

DiStRibuCiÓn De La Venta poR tipo De CLiente 
2020 VS. 2019

  grandes clientes         residencial          general

4.2. Control de pérdidas y Morosidad

durante 2020, la tasa anual móvil de pérdidas -técnica y 
no técnica- alcanzó un 18,9%, registrándose un empeo-
ramiento respecto de la que se había registrado en 2019 
(15,5%), a pesar de las acciones que se pusieron en campo 
para contrastar el fenómeno. este resultado se debe princi-
palmente a un incremento de la agresividad en el hurto del 
3,57%, que se explica analizando el escenario macroeco-
nómico y el incremento del nivel de pobreza registrado en 
consecuencia de la pandemia en argentina. analizando 
el fenómeno más de cerca se encuentran varias causas 
siendo las más relevantes, el importante deterioro del nivel 
socioeconómico de nuestros usuarios como consecuen-
cia del aspo; caída de los consumos de los grandes clien-
tes (industrias, comercios, etc.), que daban estabilidad a la 
energía distribuida; incremento importante de las conexio-
nes directas y de los no clientes en sectores con alto nivel 
de informalidad y bajo poder adquisitivo; mayor “agresivi-
dad“ de los hurtadores por los incentivos de quien propone 
soluciones para fraudar en las redes sociales. en resumen, 
podemos citar que la pandemia, su aislamiento, caída del 
empleo, incremento de la pobreza y restricciones decre-
tadas por organismos oficiales, ha generado el incremento 
de las perdidas no técnicas.

4.2.2. Morosidad

el 2020 fue un año con un desafío importante para la com-
pañía en especial para la contención de la morosidad, ya 
que por disposiciones regulatorias desde el inicio de la 
cuarentena se tuvieron efectos adversos como la suspen-
sión de los cortes de suministro por falta de pago, el cierre 
de los salones comerciales donde se recaudaba cerca de 
un 30% de la recaudación mensual y una crisis económica 
importante que llevo a muchos clientes a no poder realizar 
los pagos.

a pesar del escenario adverso y por medio de un proceso 
basado en tres pilares (data driven, análisis de datos y pro-
yectos agile), se logró que el 77% de los clientes morosos 
normalizaran su situación al cierre del año ya sea por pa-
gos totales o por planes de pago.
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5. gestión de Recursos 
humanos
5.1. gestión de Relaciones industriales

emergencia pública en materia ocupacional

en 13 de diciembre de 2019 se publica en el boletín ofi-
cial el decreto 34/2019 “emergencia pública en materia 
ocupacional”, emitido por presidencia de la nación por el 
término de ciento ochenta (180) días a partir de la entra-
da en vigencia del mismo. en consecuencia, y en caso de 
producirse despidos sin justa causa durante el término que 
dure la mencionada emergencia, los trabajadores tendrán 
derecho a percibir el doble de la indemnización correspon-
diente de conformidad a la legislación vigente.

en dicho marco y por sucesivas disposiciones posterio-
res del poder ejecutivo, se amplía el plazo de emergencia 
pública en materia ocupacional dispuesto inicialmente. de 
esta manera, el decreto n° 961/20 (bo 29 de noviembre de 
2020) extiende la referida emergencia hasta el 25 de enero 
de 2021, en los términos indicados. 

Contexto sanitario (CoViD-19)

en vistas del avance de la situación epidemiológica a ni-
vel mundial y en pos de la prevención de la propagación 
del covid- 19 entre los colaboradores y la sociedad en su 
conjunto, la empresa, en forma proactiva y anticipatoria 
a las medidas dispuestas por el poder ejecutivo nacio-
nal, dispuso la creación de una fuerza especial de trabajo 
mediante la integración de una comisión específica, con 
especialistas de diversas materias, encargada de la adop-
ción de las medidas preventivas adecuadas. en esta etapa 
previa a los sucesos que se fueron desarrollando con pos-
terioridad a nivel nacional, se implementó entre nuestros 
colaboradores la prestación de tareas bajo la modalidad de 
teletrabajo en situaciones en las que, por las característi-
cas propias de la actividad, resultaba posible. para ello se 
entregó el equipamiento requerido a tales fines y se adop-
taron medidas preventivas respecto del personal operativo.

Ley de emergencia pública en materia sanitaria

mediante el decreto n° 260/20 se amplió por el plazo 
de 1 año la emergencia pública en materia sanitaria es-
tablecida por la ley n° 27.541, en virtud de la pandemia 
declarada por la organización mundial de la salud (oms) 
con relación al covid-19. el agravamiento de la situación 

epidemiológica a escala internacional dio lugar al dictado 
de sucesivas normas para hacer frente a la emergencia 
sanitaria. a través del decreto n° 297/20 se estableció el 
aislamiento social, preventivo y obligatorio en todo el país, 
que fue prorrogado sucesivamente por los decretos n° 
325/20,355/20, 408/20, 459/20 y 493/20, hasta el 7 de 
junio de 2020, inclusive. los decretos n°. 520/20, 576/20, 
605/20, 641/20, 677/20, 714/20, 754/20, 792/20, 814/20, 
875/20, 956/20, 985/20 y 1033/20 fueron diferenciando 
a las distintas áreas geográficas del país, entre las que pa-
saron a una etapa de distanciamiento social, preventivo y 
obligatorio y aquellas que debieron retornar a la etapa de 
aislamiento obligatorio.

en dicho contexto, por dnu n° 297/2020 se excepciona del 
cumplimiento del aislamiento y de la prohibición de circu-
lar, a las personas afectadas a las actividades y servicios 
declarados esenciales en la emergencia entre los cuales 
queda comprendido el mantenimiento de los servicios bá-
sicos (agua, electricidad, gas, comunicaciones, etc.) y aten-
ción de emergencias - art. 6, inc.17.

por resolución 207/2020 del ministerio de trabajo, empleo 
y seguridad social se suspendió el deber de asistencia a 
los lugares de trabajo respecto de aquellos trabajadores y 
trabajadoras: a) mayores de 60 años de edad, excepto que 
sean considerados “personal esencial para el adecuado 
funcionamiento del establecimiento”. se consideró “per-
sonal esencial” a todos los trabajadores del sector salud. 
asimismo, la norma dejó a criterio del empleador la califi-
cación de “personal esencial” para el resto de los trabaja-
dores/ras, con sustento en sus facultades de organización 
y dirección (arts. 64 y 65 lct); b) embarazadas; c) aquellos 
trabajadores/as con patologías crónicas incluidos en los 
grupos de riesgo definidos por la autoridad sanitaria na-
cional. asimismo, y mientras duró la suspensión de clases 
en las escuelas establecida por el ministerio de educación 
de la nación, se consideró justificada la inasistencia del 
progenitor, progenitora, o persona adulta responsable a 
cargo, cuya presencia en el hogar resultare indispensable 
para el cuidado del niño, niña o adolescente. 

como correlato necesario a las medidas de apoyo y sostén 
para el funcionamiento de las empresas, en el contexto de 
emergencia, los decretos n° 329 del 31 de marzo de 2020, 
487 del 18 de mayo de 2020, 624 del 28 de julio de 2020, 761 
del 23 de septiembre de 2020 y 891/2020 del 13 de noviem-
bre de 2020, disponen la prohibición de despidos sin justa 
causa y por las causales de falta o disminución de trabajo y 
fuerza mayor, así como la prohibición de efectuar suspensio-
nes por las causales de fuerza mayor o falta o disminución de 
trabajo, hasta el próximo 29 de enero de 2021. 

39Memoria y Estados Financieros 2020



acta acuerdo - edesur S.a. y el Sindicato Luz y 
fuerza (Capital federal, marzo de 2020)

en línea con las medidas dispuestas por los diferentes 
órganos de gobierno, la empresa suscribió en el mes de 
marzo del 2020, un acuerdo con el sindicato luz y fuer-
za - capital federal (slyf) tendiente a prevenir el contagio 
y propagación del coronavirus covid-19 entre sus cola-
boradores, familias y sociedad en conjunto, mediante la 
adopción de diversas medidas de segregación temporal, 
espacial y personal que incluyeran el licenciamiento de 
ciertas actividades, la reasignación de la jornada de trabajo 
en determinados servicios, la celularización de los equipos 
de trabajo  y demás adopción de medidas tendientes a dis-
minuir la circulación y aglomeración de trabajadores en los 
diferentes sectores de trabajo. 

paritarias

como consecuencia de las negociaciones llevadas a cabo 
con el sindicato luz y fuerza - capital federal (slyf) y la 
asociación del personal superior de empresas de energía 
(apsee), edesur suscribió con ambas entidades gremia-
les diversos acuerdos por los cuales se establecen incre-
mentos salariales respecto del personal de sus respectivos 
encuadres.

en fechas 21 de agosto y 9 de septiembre de 2020, res-
pectivamente, se suscribieron sendos acuerdos de incre-
mento salarial en los siguientes términos y condiciones: 

 › gratificación extraordinaria no remunerativa y por única 
vez de $21.000 pagadera en dos cuotas: el primer pago 
de $10.500 con fecha 16 de septiembre de 2020, y el se-
gundo pago de $10.500 junto con las remuneraciones 
del mes de octubre de 2020.

 › incremento salarial del 25% de las remuneraciones a par-
tir de mes de diciembre de 2020.

el mencionado acuerdo paritario se previó con vigencia al 
31 de diciembre 2020. 

en fechas 22 y 24 de diciembre de 2020, se acordó con 
ambas entidades gremiales un incremento salarial con vi-
gencia a febrero de 2021 equivalente al 6% de la remunera-
ción del personal del encuadre. el mencionado incremento 
resulta aplicable sobre la base de las remuneraciones del 

mes de diciembre de 2020, comprometiéndose las partes 
a retomar las conversaciones en el mes de marzo de 2021.  

Sanciones

de conformidad con el reglamento de control disciplina-
rio vigente en la compañía, y en un todo de acuerdo con 
el código de ética, durante el transcurso del 2020 se apli-
caron 100 sanciones disciplinarias al personal, con motivo 
de irregularidades detectadas en el control de ausentismo, 
incumplimiento de medidas de seguridad y falta de pro-
bidad en la labor y/o el incumplimiento a sus obligaciones 
laborales. 

edesur ratifica su compromiso con la defensa y el estable-
cimiento de los derechos humanos, mediante el estricto 
cumplimiento de las normas legales y los acuerdos sus-
criptos con las entidades gremiales, asegurando a cada 
uno de sus trabajadores, convencionados o no, el pleno 
ejercicio de los derechos derivados de la relación laboral.

5.2. formación

la sociedad considera la capacitación como una de las 
herramientas clave para alcanzar sus objetivos. desarrollar 
y mejorar las competencias y habilidades del personal per-
mite mantener el negocio en la vanguardia tecnológica.

en línea con este concepto se realizó la detección de ne-
cesidades de formación, que fue la base para desarrollar 
el plan anual de capacitación. como el año anterior, se 
contactó a todas las áreas del negocio para definir una 
estrategia que potencie una organización agile, impulse el 
mindset digital y potencie el rol del líder como coach.

el plan anual de capacitación abarca la formación operati-
va (hard) y las habilidades estratégicas (soft) y busca poten-
ciar las competencias de nuestros trabajadores. el mismo 
contempló 54.600 horas de formación y se focalizó en 4 
tipos de competencias: técnicas, digitales, agile y soft.

en el ámbito operativo la formación tuvo como objetivo dar 
a los colaboradores conocimientos que le permitan realizar 
las tareas asignadas promoviendo el saber en temas es-
pecíficos. en lo que respecta a habilidades estratégicas el 
propósito fue entrenar a los trabajadores para adaptarse a 
entornos cambiantes asumiendo nuevos desafíos.
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 durante el 2020 se continuó con el programa de forma-
ción técnica y de Higiene y seguridad, focalizado al desa-
rrollo del personal. si bien la formación se vio fuertemente 
afectada por la pandemia, determinando la ausencia tem-
poral de cursantes, sumamos 18.000 horas en entrena-
miento técnico.

el centro de formación roca fue adaptado de acuerdo con 
los protocolos sanitarios vigentes, de modo tal de poder 
brindar capacitaciones presenciales de carácter obligato-
rio por ley. se continuó con la práctica del entrenamiento 
basado en un esquema pedagógico de 70% práctica y 30% 
teoría para las capacitaciones técnicas, logrando mejorar 
la performance de los participantes en sus funciones. se 
destacaron los cursos de operación de media y baja ten-
sión, maquinas especiales, procedimiento técnico °15 de 
cammesa y electricidad básica para personal propio y 
externo: principalmente con los municipios donde edesur 
tiene concesión.

en relación a la formación de higiene y seguridad se foca-
lizó en talleres de primeros auxilios y rcp, riesgo eléctrico, 
rescate en altura e ingreso a ssee, indispensables para el 
funcionamiento del negocio.

por razones de la pandemia tuvimos que suspender las ta-
reas en el centro de formación “beatriz ghirelli”, localizado 
en ezeiza, dado que el mismo fue requerido por el gobier-
no municipal para la instalación de un hospital de campaña.

se continuó de manera virtual con el programa “shadowing 
safety”, dirigido a los supervisores técnicos para potenciar 
su rol como referente de la cultura de la seguridad. en la 
parte teórica se trabajó con los siguientes módulos: nor-
mativa legal vigente, riesgo eléctrico, investigación de ac-
cidentes, psicología laboral y procedimiento de seguridad 
corporativa. 

otra actividad de capacitación relevante fue el programa 
“sHe factory,” diseñado en conjunto con el equipo de se-
guridad e Higiene. asimismo, se realizaron dos webinars 
específicos que tuvieron la participación de 90 colabo-
radores: sitios contaminados en infraestructura y redes y 
gestión de residuos.

en relación a las habilidades estratégicas se planificaron ca-
pacitaciones presenciales y online. la situación de emergen-
cia sanitaria que generó el trabajo remoto masivo impulsó un 
rápido cambio del plan de capacitación, trasladando toda la 
formación planificada para el año a modalidad virtual. esto fue 
acompañado de una actualización permanente de los conte-
nidos en la plataforma education y de una fuerte campaña de 
comunicación sobre los cursos disponibles.  

para afrontar la virtualidad, la estrategia de aprendizaje se 
valió de los siguientes recursos:

 › aulas virtuales: clases en vivo a través de teams dictadas 
por distintos especialistas. las masterclass estuvieron a 
cargo de colaboradores de la empresa y trataron temas 
del negocio y los webinars por consultores externos.

 › video learning: videos educativos de una duración de 40 
minutos, disponibles en la plataforma education.

 › biblioteca virtual: material complementario de lectura en 
pdf, papers o presentaciones del aula virtual.

 › cursos online: disponibles en la plataforma virtual, con 
diferentes tipos de aprendizaje, ejercicios y evaluaciones. 

para directores, gerentes y algunos mandos medios, se lle-
vó a cabo el programa “líder del futuro”, diseñado en con-
junto con la universidad torcuato di tella, con el objetivo de 
trabajar el rol del líder en cuatro dimensiones son: 

La Sociedad considera  
la capacitación como una  
de las herramientas clave para 
alcanzar sus objetivos.
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 › gestión.

 › visión estratégica.

 › transformación cultural: como embajador de la cultura 
digital y data driven.

 › líder como coach: la virtualidad resignificó la forma de 
vincularnos comunicacional y laboralmente, lo que hizo 
necesario dar devoluciones con asiduidad.

conformado por 5 aulas virtuales en formato webinar y a 
cargo de docentes de la universidad di tella se trataron 
los siguientes temas: liderando el new normal; feedback 
y empatía en entornos virtuales; negociación y resolución 
de conflictos; planificación y orientación a resultados y 
gestión de proyectos: de lo predictivo a lo ágil. comple-
mentando cada aula virtual y con el objetivo de profun-
dizar lo aprendido, se incorporó a la plataforma formativa 
education una biblioteca virtual conformada por papers, 
bibliografía sugerida y lecturas inspiracionales. el progra-
ma comprende además 7 videos learning diseñados jun-
tamente con referentes de cada área del grupo y realiza-
dos por docentes de la universidad di tella, customizados 
a las necesidades propias del negocio. los temas de los 
videos son: agilidad emocional y cambio; liderando equi-
pos virtuales; liderazgo adaptativo y ágil; resiliencia para 
liderar equipos; reskilling para la transformación digital y 
el cambio; negociación, gestión del conflicto y conver-
saciones difíciles y customer experience y management, 
disponibles en la plataforma education.

además, se implementaron los itinerarios de formación 
para los distintos niveles de la organización. en cada iti-
nerario se sugirió realizar la capacitación mínima anual 
conformada por webinars específicos y cursos online de 
competencias digitales: teams, onedrive, onenote, plan-
ner, Yammer, sharepoint, office 365 y digital pills; cursos 
online de competencias soft: gestión del tiempo y los vi-
deos learning del programa líder del futuro, todos estos 
cursos disponibles en la plataforma formativa. 

también se lanzó el innovation academy, diseñado y pre-
sentado por un especialista interno quien transformó su 
contenido a formato webinar, abierto a todos los interesa-
dos, con el objetivo de promover y difundir la cultura, el 
conocimiento y los comportamientos de open innovation; 
difundir metodologías para mejorar la innovación y promo-

ver y gestionar el emprendimiento corporativo. conforma-
do por 6 cápsulas especialmente diseñadas para nuestros 
equipos: innovación y prospectiva; innovación sustentable; 
tecnologías exponenciales; origo innovation; open inno-
vation y entrepreneurship e intrapreneurship. en el trans-
curso del año se llevaron a cabo 22 webinars participando 
750 colaboradores.

continuando con la capacitación de los mandos medios, 
se implementó el programa “coaching en las ondas”; curso 
online disponible en la plataforma education, con el obje-
tivo de brindar respuestas a la necesidad de los respon-
sables de equipos, aprendiendo nuevas estrategias a la 
hora de gestionar los equipos mediante los recursos del 
coaching y habilidades del líder coach. este curso ofrece 
herramientas para afrontar situaciones de la vida real de 
los equipos en las organizaciones actuales y en procesos 
de cambio. 

en el marco de las capacitaciones técnicas específicas de 
todas las áreas se privilegiaron las necesidades vinculadas 
con las herramientas de transformación digital, cliente al 
centro y cambio organizacional. las actividades más im-
portantes fueron: power bi, modeler, presentaciones de 
alto impacto y storytelling, marco regulatorio, conoci-
miento del negocio, transformación digital y business 
analytics.

se realizó el programa de desarrollo de Hrbps, especial-
mente diseñado para nuestros business partners con el 
objetivo de potenciar su rol de líderes y socios estratégicos 
del negocio;  fortalecer el abordaje integral de la gestión 
de personas, potenciando su impacto en la organización; 
construir modelos de gestión para cada una de sus inter-
venciones, en función a tendencias y mejores prácticas y 
continuar desarrollando sus capacidades, para alinear y 
maximizar el aporte de valor en el contexto actual y como 
preparación para desafíos futuros y su rol como consultor 
y facilitador de la transformación cultural y digital. 

dentro del proceso de cambio del área de market, se im-
plementó la plataforma salesforce care, implicando una 
gestión más eficiente y digital de la atención de los clientes 
del segmento t1. los agentes de cambio, pertenecientes 
al área de market, se dividieron en tres grupos con dife-
rentes tareas a cargo: capacitadores, confeccionadores 
de manuales y ejecutores de las pruebas de sistemas. los 
agentes del cambio han tenido un rol activo durante el de-
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sarrollo de esta primera etapa de digitalización de la plata-
forma con el objetivo de mejorar la relación con nuestros 
clientes de cara al futuro. en total se capacitaron 190 per-
sonas en esta nueva plataforma.

en relación a la metodología agile, este año se trabajó en 
8 proyectos: cortes programados, comunicaciones enre, 
balance eléctrico, sumando energía, desarrollo del norte, 
transformando rutas, proyectos aceites y bot redes so-
ciales, sumando 80 participantes. asimismo, se realizaron 
distintos cursos de capacitación: agile talks, agile talks 
scrum, agile talks planning, agile talks retro, agile talks 
Kanban, agile talks estimaciones, agile talks métricas, agi-
le talks product owner, agile talks oKr, agile talks meto-
dologías agile, inception agile y certified scrum master: 
sumando 300 horas de entrenamiento.

en cuanto a la formación en idiomas, se debió adaptar las 
clases a formato virtual también. para el colectivo directi-
vos y expatriados los talleres de capacitación se realizaron 
a través del instituto lc group en forma online comple-
mentando con e-learning, contando con cursos perso-
nalizados cubriendo los objetivos específicos para cada 
caso: negocios, conversaciones telefónicas, presentacio-
nes, redacción de emails y/o cursos de conversación.  para 
el resto de la organización, al igual que el año pasado, se 
continuó con language gym disponible en la plataforma 
education, donde el participante puede ejercitarse entre 
inglés o italiano con contenidos actualizados de manera 
continua, para el desarrollo de habilidades comunicativas, 
a las últimas tendencias, temas de actualidad y cultura ge-
neral. para ello, primero se realiza el test de nivel, personali-
zando la experiencia en función a sus intereses. 

el objetivo de las capacitaciones sincrónicas realizadas du-
rante este año (formato webinars, cursos online y videos) 
fue acompañar la transformación digital, potenciar el au-
todesarrollo y generar un cambio de mindset continuo.

5.2.1. Selección de personal

la política de reclutamiento define los principios, herra-
mientas y criterios principales para realizar el proceso de 
reclutamiento y selección con el fin de satisfacer las nece-
sidades actuales y futuras de competencias y experiencia, 
a la vez que se garantiza la efectividad, objetividad, trans-
parencia e igualdad de oportunidades, asegurando que los 
candidatos ingresantes declaren cualquier situación sus-
ceptible de generar conflicto de interés.

para seleccionar a los candidatos se realizan entrevistas 
individuales, psicotécnicas, y grupales en los casos en los 
que se reclutan posiciones que no posean experiencia la-
boral previa a través de un assessment center, denomina-
do “recruiting day”.

durante el año 2020 continuamos realizando los procesos 
de selección de manera virtual, adaptándonos a la emer-
gencia sanitaria. con la finalidad de acompañar a los cole-
gas que ingresan en la organización en esta nueva modali-
dad de trabajo no presencial, hemos diseñado el programa 
Welcome on board, a través del cual se desarrollan activi-
dades de integración entre el ingresante y los colaborado-
res del área donde comenzará a desempeñarse, buscando 
una mayor cercanía y contención. 

también rediseñamos el proceso de inducción, incorpo-
rando la participación de referentes de la empresa, quienes 
contribuyen a brindar una mirada global sobre los diferen-
tes procesos de la organización.

en el transcurso del año se incorporaron 14 nuevos cola-
boradores en las distintas líneas de negocio: 3 en global 
digital solutions, 2 en market, 2 en enel X, 1 en sostenibili-
dad, 1 en administración, finanzas y control, 1 en personas 
y organización, 1 en legales, 1 en institutional affairs y 1 
infraestructura y redes.

5.3. Desarrollo

edesur busca que sus colaboradores crezcan personal y 
profesionalmente y para ello les brinda posibilidades de 
formación y desarrollo de carrera dentro de la empresa y 
sus distintas áreas. la empresa considera que el desarrollo 
de sus trabajadores es un pilar fundamental para acompa-
ñar eficazmente al negocio.

el plan de desarrollo del 2020 buscó la adaptación a la nue-
va normalidad mediante la digitalización de los procesos 
para operar de manera rápida y eficiente, acompañando 
el cambio de mindset de los colaboradores y poniendo al 
cliente como centro del negocio. con este objetivo se di-
señó el plan en 4 ejes: desempeño, competencias, poten-
cial e integración.

Desempeño

para evaluar el desempeño de nuestros colaboradores, se 
llevó adelante la evaluación del personal convencionado a 
través de la plataforma local alcanzando el 100% de las eva-
luaciones al personal de convenio.
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para los colaboradores fuera de convenio se realizó en 
toda la empresa por medio del open feeback evaluation, 
que constó en la evaluación por medio de la jefatura, y se 
sumó como dato extra en cada colaborador el feedback de 
la red basado en los 4 valores open power del grupo enel.

la empresa cuenta con una herramienta digital de evalua-
ción de comportamientos, denominada open feedback, 
en la cual se promueve la retroalimentación en red, don-
de colegas, colaboradores y gestores pueden dar y reci-
bir feedback en base a los comportamientos esperados. a 
partir de esta plataforma, se plantea un cambio de para-
digma en relación a la forma de reconocimiento hacia el 
aporte constructivo bajo un modelo 360°. 

durante 2020, las áreas de desarrollo y formación realiza-
ron encuentros virtuales denominados “nuestro momento 
de desarrollo”, con el objetivo de concientizar acerca del 
uso de las herramientas (education y open feedback) y fo-
mentar el intercambio de devoluciones entre las distintas 
áreas de la empresa. se trató de un encuentro grupal del 
que participaron más de 140 colaboradores de distintas 
áreas, en el que los participantes pudieron acceder a la pla-
taforma education para dar y pedir feedback a un colega.

Competencias

edesur cuenta con diversas líneas de acción que buscan 
potenciar o acompañar a los trabajadores a través de pro-
gramas que buscan el desarrollo de competencias, tales 
como: 

 › Job Shadowing se impulsó en 2019 y se mantuvo como 
herramienta de desarrollo el 2020, que acompaña el 
aprendizaje de conocimientos técnicos y habilidades so-
ciales en los puestos de trabajo. 30 parejas transitaron 
este programa que implica acompañar durante un perío-
do breve de tiempo a un experto en sus funciones para 

observar y captar las implicancias de su trabajo diario. el 
intercambio se produce a un doble nivel, poniendo aten-
ción sobre lo que hace la persona, pero también sobre 
cómo lo hace (habilidades, valores, comportamientos, 
actitudes, etc.). es una oportunidad de intercambio recí-
proco para incorporar un nuevo punto de vista. 

 › Mentoring esta metodología busca potenciar a los em-
pleados mediante la transferencia de conocimientos a tra-
vés de la experiencia. son encuentros entre un mentor y 
un mentee. en este proceso el mentor potencia al mentee 
a desarrollar sus capacidades: esto implica compartir his-
torias de éxito, pero también fracasos para no repetir los 
mismos errores. durante el 2020 lo realizaron 7 parejas. 

 › osmosis tiene como objetivo lograr que el colaborador 
tenga una mirada más integral de negocio. consiste en 
la rotación entre 2 personas de distintas unidades a fin 
de formarse horizontalmente. esto permite el desarrollo 
de perfiles transversales. durante el 2020 hubo 13 movi-
mientos de personal.

 › coaching externo: busca el máximo desarrollo profesio-
nal y personal del empleado. es un entrenamiento de ha-
bilidades mediante encuentros entre un coach externo a 
la compañía y un trabajador de edesur. 6 colaboradores 
transitaron esta experiencia de desarrollo de competen-
cias en 2020.

 › Reverse mentoring: el programa consiste en un grupo 
de embajadores que transmiten su conocimiento sobre 
distintas herramientas digitales a un manager. objetivos 
perseguidos: estar a la vanguardia de la transformación 
cultural y digital, proponer un nuevo estilo de aprendizaje 
(de colaboradores a colaboradores) y fomentar la trans-
misión de conocimientos de los expertos. durante 2020 
identificamos a los mentores de cada herramienta digital 
y coordinamos los primeros encuentros entre mentor y 
mentee que comenzarán a partir de enero 2021. 

integración

debido a la nueva normalidad de trabajo, se buscó incre-
mentar el acercamiento de los colaboradores, fortalecien-
do la comunicación sobre nuestros programas. para ello, se 
desarrollaron herramientas y espacios virtuales de conver-
sación a fin de brindar información de interés y escuchar 
las expectativas y necesidades de los empleados.

Debido a la nueva normali-
dad de trabajo, se buscó in-
crementar el acercamiento 
de los colaboradores, for-
taleciendo la comunicación 
sobre nuestros programas.
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como iniciativa transversal dado el distanciamiento, se de-
finió la importancia de acompañar y mantenerse cerca de 
los colaboradores en la emergencia. para eso se contactó 
telefónicamente a cada colaborador que estaba haciendo 
trabajo remoto y se brindó ayuda en las conexiones a los 
sistemas y el uso de las distintas herramientas digitales. 
asimismo, se contactó a los trabajadores continuaron con 
el trabajo en terreno para brindarles información del pro-
tocolo de seguridad covid-19 y ayudarlos a resolver cual-
quier inconveniente con las herramientas de prevención.

para continuar fomentando la integración también se rea-
lizaron las siguientes actividades:

 › team buildings: a través de actividades lúdicas y diná-
micas, se buscó fortalecer las competencias requeridas 
en las distintas áreas y los vínculos entre los miembros 
de los equipos. 

 › Smart community: se buscó acompañar a los colabora-
dores siguiendo tres ejes: trabajar Juntos, regenerarse y 
estar informados. para ello se realizaron actividades de 
bienestar, desarrollo de nuevas competencias e infor-
mación sobre la nueva normalidad. participaron más de 
37.500 colaboradores con actividades en vivo y videos.

 › EnRed: espacio social destinado a la integración fami-
liar y la creación de nuevos vínculos. tuvo más de 2200 
miembros activos. 

 › Reuniones de integración: acciones para compartir en 
equipo (cumpleaños, almuerzos, desayunos, juegos, etc.).

 › newsletter: se comunican todas las acciones y noticias 
referentes a la gestión de p&o. en 2020 se actualizó su 
estética y se lo vinculó con la intranet a fin de profundizar 
los contenidos de interés para el lector.

 › conectándonos: permite a los colaboradores acercarse 
y compartir las actividades que llevan adelante dentro 
personas y organización. en el marco de esta inicia-
tiva participaron 750 personas. en 2020 se rediseñó el 
formato a encuentros virtuales a través de teams y se 
convocó desde p&o hacia las distintas líneas de negocio 
para generar un espacio consultas y sugerencias a todas 
las áreas de la compañía. 

 › Encuesta new normal: debido a la pandemia, en lugar 
de la encuesta de clima realizada cada 2 años, se hizo 
la encuesta “escucha abierta” con el objetivo de eva-
luar la nueva normalidad y el futuro regreso al trabajo 
presencial.

 › Encuestas: tuvieron como objetivo conocer las opinio-
nes de los colaboradores sobre las actividades de per-
sonas y organización. la primera encuesta, destinada a 
los empleados en trabajo remoto, midió el porcentaje de 
tareas que podían cumplir bajo la nueva modalidad. la 
segunda encuesta buscó conocer la valoración de los 
trabajadores sobre las acciones realizadas en el progra-
ma smart community y sus sugerencias para el resto del 
año. la última encuesta midió la satisfacción de los cola-
boradores y si recomendarían a sus amigos trabajar en la 
empresa. asimismo, en base a las observaciones obteni-
das, se definió un plan de mejora para el 2021. 

5.4. Calidad de vida y beneficios

durante el año 2020, inmersos en un contexto altamente 
desafiante, el objetivo fundamental fue brindarle al tra-
bajador un entorno flexible y saludable en el que pueda 
conciliar de manera equilibrada, su vida familiar, personal y 
profesional. por eso, reforzando nuestro compromiso con 
los colaboradores y teniendo en cuenta sus necesidades, 
convertimos todas nuestras actividades programadas en 
modalidad virtual, logrando un mayor alcance. 

Conciliación de la vida familiar laboral

 › beneficio de smart Working como nueva modalidad de 
trabajo: 1584 smartworkers.

 › licencias legales ampliadas:

 –matrimonio - 15 días 
 –maternidad extendida - 3 meses por encima de lo que 
determina la ley, paga al 100%
 –paternidad extendida - 5 días corridos
 –madres y padres adoptivos - igualada a la licencia para 
padres biológicos
 –unión convivencial - equiparación con la licencia por 
matrimonio

 › ¡Hoy es tu día!: día de cumpleaños libre para que el tra-
bajador pueda festejar con sus seres queridos.

 › vuelta al cole: ingreso al trabajo con horario flexible para 
asistir al primer día de clases de sus hijos.

 › vacaciones extendidas para nuevos ingresos (15 días hábiles).

 › parental program: programa orientado al cuidado de las 
futuras mamás, está compuesto de una serie de acciones 
con el fin de gestionar de la mejor manera el periodo pre-
maternal y post-maternal (reincorporación a la empresa). 
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beneficios y Reconocimientos a los empleados

 › reintegro por guardería
 › entrega de kit escolares 
 › descuentos en universidades 
 › descuentos en movistar 
 › descuentos en planes de automóvil volkswagen
 › obsequio para graduados
 › obsequio por nacimiento 
 › reconocimiento por antigüedad
 › entrega de presente navideño

actividades de integración

 › desafío con hijos de trabajadores 
 › semana de la familia
 › clases de música 
 › recreóloga para los más chicos
 › cuenta cuentos para los hijos de los trabajadores

enel te cuida

 › clases de zumba en vivo 
 › clases de gimnasia en vivo 
 › clases de yoga en vivo 
 › recetas saludables 
 › consultorio de nutrición online
 › consultorio ginecológico y de enfermedades  
masculinas online

 › vacunación antigripal 
 › clases de mindfulness
 › Webinar: charla de cáncer de mama
 › Webinar: alimentación saludable 
 › Webinar: mitos y creencias del covid
 › Webinar: como convivir con un familiar covid+
 › Webinar: teletrabajo, familia y crianza
 › Webinar: autocuidado
 › Webinar: consumos problemáticos
 › Webinar: ¿Qué hacemos con el estrés?
 › Webinar: camino a la conciencia 
 › Webinar: cómo ganar felicidad en tiempos complejos 
 › Webinar: tiempos y energía en tiempos de pandemia

Diversidad e inclusión

 › Webinar: resiliencia y mujeres en tecnología. 

 › Webinar: día de la eliminación de la violencia contra la mujer. 

 › Webinar: día internacional de la discapacidad.

 › Webinar: día internacional contra la homofobia, bifobia 
y transfobia. 

 › Participación en el programa onU Mujeres: realizando 
acciones específicas de género (política de acoso labo-
ral, brecha salarial, protocolo de violencia contra la mujer, 
salas de lactancia, creación de un comité interdisciplina-
rio para llevar a cabo estas acciones). 

 › Programa StEM: tiene como objetivo acercar la ciencia, la 
tecnología, la ingeniería y las matemáticas a las mujeres. Junto 
con el equipo de sostenibilidad e innovación se realizaron cur-
sos de transición energética online a 108 mujeres en escuelas 
secundarias y cursos en la utn de electricidad a 48 mujeres. 

 › Proyecto Value 500: iniciativa global que busca mejorar 
la calidad de vida en el trabajo de las personas con disca-
pacidad. para ello se relevan las necesidades de nuestros 
trabajadores y clientes con discapacidad, implementan-
do acciones de mejora (modificaciones edilicias, imple-
mentación de aplicaciones para comunicación, etc.).

5.5. Salud Laboral

el plan de salud conforma un conjunto de medidas que se 
orientan tanto a la promoción de la salud como a la preven-
ción de las enfermedades. las acciones atienden la vigilancia 
médica; conformada por exámenes médicos, visitas preven-
tivas y periódicas, seguidas por un chequeo con el médico 
laboral, de acuerdo con la evaluación de riesgos, destinado a 
evaluar la aptitud de los trabajadores para realizar tareas es-
pecíficas confiadas y monitorear el estado de salud con re-
ferencia a los riesgos a los que está expuesto. este examen 
médico se realiza de acuerdo con las normas nacionales de 
salud y seguridad. además, la prevención de la salud contem-
pla: campañas de sensibilización para promover estilos de 
vida saludables. programas destinados a prevenir la aparición 
de enfermedades y favorecer la salud psicofísica de los em-
pleados. además, se extiende al personal contratista la con-
cientización sobre promoción y prevención en la salud.
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las mencionadas funciones se desarrolladas a través de la 
realización de exámenes médicos (pre-ocupacionales, perió-
dicos y cambios de tarea), seguimiento de bajas médicas y 
control de ausentismo por enfermedad, control de acciden-
tes de trabajo, cursos de capacitación en temas de salud y 
primeros auxilios, campañas de prevención, identificación de 
peligros y evaluación de riesgos, entrevista médica, entrevista 
psico-social, comunicaciones periódicas, prevención en con-
sumos problemáticos y hábitos saludables. 

acciones de Salud realizadas en 2020

 › campaña de Vacunación antigripal: reducir las com-
plicaciones, hospitalizaciones, muertes y secuelas oca-
sionadas por el virus en la población de trabajadores. la 
actividad comenzó en el mes de abril y se desarrolló un 
protocolo para su distribución y aplicación. la misma fue 
gratuita y finalizó según la situación epidemiológica.

 › Emergencias médicas: mediante webinar virtual se capaci-
tó en primeros auxilios para saber cómo actuar frente a las 
emergencias. incorporación y relevamiento de dea (com-
pra philips medical systems, heartstart desfibrilador h51, 
con gabinetes, baterías, carteles indicadores y parches).

 › Programa sobre violencia laboral con perspectiva de 
género: diseño de protocolo con participación e interac-
ción de diferentes sectores de la organización. confor-
mación de un equipo interdisciplinario especializado en 
la problemática para contención y orientación a la vícti-
ma y victimario. capacitación al personal.

 › Programa de abordaje en consumos problemáticos en el 
ámbito laboral: destinando a los trabajadores con pro-
blemáticas de consumo que afectan su salud integral. se 
intervino mediante entrevistas individuales y vinculares 
con los sujetos afectados y sus familias. el equipo de tra-

bajo fue interdisciplinario y su abordaje incluyó medici-
na, psicología, trabajo social y enfermería. para ello, se 
sostuvo una perspectiva que abarcó los aspectos bio-
psico-social de la salud. se realizaron 52 entrevistas de 
modalidad virtual, con una frecuencia quincenal.

 › Valuable 500 Disability: se entrevistó a empleados con 
discapacidad y se relevaron propuestas de accesibilidad.

 › cesación tabáquica: Webinar con técnicas para dejar de 
fumar.

 › clases de yoga y gimnasia: modalidad virtual. proyecto 
con p&o.

 › consultorio de nutrición online: instaurando hábitos sa-
ludables. proyecto con p&o.

 › charla sobre prevención de cáncer de mama: a fin de 
crear conciencia y promover los controles y diagnósticos 
preventivos. proyecto con p&o.

 › Renovación de certificación iSo 45001: con mención 
especial en el informe final por las acciones desarrolla-
das junto a calidad de vida sobre la prevención y aten-
ción brindada en relación de la pandemia covid-19.

 › Análisis, seguimiento y contención sobre accidentes de 
trabajo del personal: el 40% fueron accidentes in-itinere 
y el 60% accidentes de trabajo. tipología: 50% corres-
pondió a traumatismos.

 › identificación y Análisis de los Siniestro, corroborar y 
asegurar atención de ARt: relevamiento en un 100% de 
los casos e incorporación de covid19 en el listado de en-
fermedades profesionales según dnu 367/20.
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 › Seguimiento e investigación de licencias médicas en 
salud mental: se contuvo y dio seguimiento a todos los 
casos. las afecciones se clasificaron según duelo ante 
fallecimiento de familiar, trastornos de personalidad, de-
presión, afección física de gravedad, crisis de angustia y 
ansiedad. Ésta última fue la de mayor incidencia.

 › Seguimiento e investigación de licencias médicas por 
enfermedad familiar: el 60% de las licencias correspon-
dieron al cuidado y la atención de hijos, ausentándose los 
trabajadores en un promedio de diez días. también se 
concentraron ausencias por acompañamiento de pro-
genitores y cónyuges.

 › gestión de exámenes de salud de los trabajadores y 
postulantes: la acción se desarrolló en situaciones muy 
particulares alcanzado unos 65 casos, situación que se 
correspondió a causa de la pandemia covid19.

 › Auditar exámenes de salud de contratistas: desde salud 
laboral además de los controles mensuales, se ofreció a 
las contratistas asesoramiento y una matriz de especifi-
cación sobre los estudios médicos que deben presentar, 
para lo cual se desarrolló una tabla con clasificación de 
exámenes según puesto de trabajo.

CoViD 19

la situación de pandemia mundial a causa de covid-19, 
llevo al área de salud laboral a desarrollar un rol funda-
mental en la tarea de prevención, promoción y atención de 
los trabajadores de la empresa. tal situación implico la rea-
lización, modificación, adecuación e implementación de 
las siguientes acciones:

 › comunicaciones: boletín informativo, cuidados y pre-
vención. información y actualización sobre las normas 
emitidas por organismos oficiales. producción visual re-
ferida a la utilización de elementos de protección (bar-
bijos, alcohol en gel, etc.), entrevistas con trabajadores 
(experiencias educativas) e infografías.

 › Disposición y recomendaciones de medidas preventi-
vas: lavado de manos, ventilación de ambientes, reco-
mendaciones visuales, dispensadores con soluciones 
desinfectantes, desinfección de superficies y adecuada 
higiene respiratoria.

 › gestión de la provisión de insumos de salud: Articulado 
con diferentes áreas del negocio: market, staff, servicios y 
procurement. provisión de insumos y elementos de protec-
ción y prevención para las áreas específicas de atención de 
salud y el personal esencial ante la posibilidad de la expan-
sión del virus: barbijos, alcohol, guantes, y kit para atención 
pacientes potenciales sospechosos (camisolines descarta-
bles, botas descartables y antiparras). 

 › Elaboración de documentos y protocolos: para el mane-
jo de casos en consultorios médicos, ante la denuncia de 
trabajadores covid+, ingreso a instalaciones sanitarias, 
ingreso a viviendas de pacientes electrodependientes y 
vestuarios, sobre testeos y medidas de prevención para 
trabajadores esenciales.

 › testeos y análisis con evaluación médica: como medida pre-
ventiva y registro epidemiológico, además del asesoramiento 
y seguimiento médico laboral se puso a disposición de los 
trabajadores los testeos de laboratorio (pcr, igg, igm). efec-
tuándose 750 (setecientos cincuenta) testeos de laboratorio. 

 › contención, seguimiento psicosocial de caso covid-19 
positivo y gestión ante ARt: contactados 280 trabaja-
dores con covid19 con resultado positivo de los cuales 
cursaron internación 29. 

 › Análisis y mapeo de personal de riesgo, de acuerdo con 
patología preexistente: resolución 207/2020. revisión 
de la aptitud laboral. encontrándose por afección au-
toinmune y renal 14 (catorce), afección oncológica 19 
(diecinueve), afección cardiovascular 65 (sesenta y cin-
co), afección respiratoria 68 (sesenta y ocho) afección 
metabólica 89 (ochenta y nueve). también se mapeo imc 
(Índice masa corporal) incorporando 110 trabajadores, 
con seguimiento médico/nutricional.

 › Programa “herramientas biopsicosociales para tran-
sitar la pandemia covid19”: conformado por webinars 
de capacitación virtual, reflexión y contención dirigida a 
los trabajadores con el fin de brindarles recursos que le 
permitan gestionar su transitar durante la emergencia. 
incluyo desde mitos sobre la temática, manejo del stress, 
técnicas de autocuidado, atención plena, emociones en 
niños y adolescentes, alimentación saludable y como 
convivir con un caso de covid+. las capacitaciones 
contaron con la participación a más de 500 (quinientos) 
trabajadores en modalidad smart working y presencial.

4848 Edesur S.A.

1
capítulo 1

2
capítulo 2

3
capítulo 3

4
capítulo 4

5
capítulo 5

6
estados
financieros



5.6. prevención de Riesgos

5.6.1. Seguridad del personal

inspecciones y accidentología

iPAL

se efectuaron 25.441 auditorías de control en trabajos de 
personal propio y contratistas con metodología ipal (indi-
cador preventivo de riesgo de accidentes laborales), de-
tectándose desvíos fundamentalmente en los siguientes 
ítems: uso de elementos de protección personal, identifi-
cación de riesgos y cinco reglas de oro.

estos desvíos fueron analizados a nivel de gerencia HseQ y 
en los comités zonales, definiéndose acciones correctivas 
y preventivas para corregir los mismos. 

con respecto al año 2019, se registró una baja en la canti-
dad de inspecciones, por la disminución de trabajos en te-
rreno originados por la pandemia covid-19. la meta 2020 
de cantidad de inspecciones era de 1,76 ipal por cada 
1.000 horas trabajadas, logramos llagar a 1,73.

también se implementó el uso de la app ipal móvil, a partir 
del mes de marzo, finalizando el año con 5.235 ipal reali-
zadas con la app.

APP 5Ro

en el transcurso del año se realizaron 15.209 controles de 
entrega de instalaciones con la nueva app 5ro, que ade-
más fue implementada con obligatoriedad con el nuevo 
procedimiento de operación. el proceso del uso de la app 
5ro fue implementada también en los contratistas, espe-
cíficamente en los trabajos de bt y en los trabajos de mt 
para controlar la recepción de la instalación. en el año 2019 
se realizaron 13078, el incremento fue del 16 % con respec-
to al año anterior.

indicadores

en lo que respecta a indicadores reactivos en el año 2020 
se registraron:

 › el índice de frecuencia edesur (cantidad de accidentes 
de personal propio y de empresas contratistas por cada 
millón de horas trabajadas) disminuyó en un 42 % con 
respecto al año anterior, cerrando en 1.24.

 › el índice de gravedad edesur (cantidad de días perdidos 
por accidentes de personal propio y de empresas con-
tratistas por cada mil horas trabajadas) se mantuvo simi-
lar con respecto al del año anterior, cerrando en 0.053.

en el 2020 no se registró ningún accidente mortal, pero sí 
hubo 2 accidentes significativos detallados a continuación:

 

Fecha Personal Empresa Línea de negocios gerencia Descripción del accidente

30/9/20 contratista argencobra infraestructura  
y redes

nco -  
pérdidas

caída en altura con heridas en la pierna y hombro. no 
controló el poste de madera y al subir para cortar una c. 
directa se cayó el poste con el trabajador.

28/12/20 contratista pose infraestructura  
y redes

Zona río  
de la plata

explotó un empalme de bt cuando canalizaba para reparar 
una conexión de bt.

 

5.6.2. Metas 2020

en el año 2020 se trabajó en las metas de seguridad fijadas, 
cumpliendo las mismas en su totalidad:

 › capacitación Plan EDESUR 2020: se realizaron las capa-
citaciones en riesgo eléctrico, baja, media tensión y l3. 
en el transcurso del año se alcanzaron las metas estipu-
ladas en relación a la cantidad de personal a capacitar.

 › implementar la APP 5Ro (Aplicación 5 reglas de oro): 
se realizó el seguimiento de la implementación total de 

la aplicación. se monitorea quincenalmente mediante 
aplicación web e indicadores en sistema flowe. este año 
se continuo con el desembarco de la aplicación en las 
contratistas de i&n, y seguir avanzando en la implemen-
tación y uso.

 › Reducción del Frecuencia combinado respecto al iFc 
del año 2019: ifc =1.90 (meta cumplimiento), ifc <1.90 
(sobrecumplimiento), valor alcanzado 1.24.

 › Efectuar 4 Ecos: se efectuaron las 4 ecos planificadas y 
1 más fuera de la planificación.
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 › n° de iPALES cada 1hht de Personal Propio + contra-
tista > 1,76: valor alcanzado 1,73

 › Se realizaron 23 assessments a contratistas: esta acti-
vidad consiste en un desembarco en las oficinas de los 
contratistas para realizar una auditoría completa de la 
gestión en seguridad. luego se completa con inspeccio-
nes y auditorías en terreno para evaluar el desempeño 
de los trabajadores. en el año 2020, debido al covid-19, 
los assessment se realizaron de manera virtual por teams 
y las inspecciones de terreno fueron presenciales (los 
inspectores transmitieron en directo por teams desde 
terreno y los obradores de los contratistas). 

de esto surge una evaluación completa y de acuerdo con el 
puntaje obtenido se desarrolla un plan de acción específi-
co para alinear los estándares de seguridad a los exigidos 
por enel.

5.6.3. Suspensión de trabajos (política Stop 
WoRK)

se detuvieron 78 trabajos por inconvenientes en las con-
diciones de seguridad en que se desarrollaban. en este ín-
dice se registró una reducción respecto al 2019, donde se 
detuvieron 181 trabajos.

5.6.4. Contratos

 › se incorporaron nuevos requerimientos en los requisitos 
para la evaluación en syso de oferentes.

 › se actualizaron índices y documentación necesaria para 
la evaluación de acuerdo con lo estipulado a nivel cor-
porativo.

 › se implementó una plataforma online para el control de 
los requisitos de capacitación/homologaciones y salud 
para tener un control más rápido en terreno del personal 
presente. esto se aplica también a los subcontratistas.

Reuniones

 › con las entidades gremiales en los sectores operativos 
en conjunto con el gerente general, el secretario gremial, 
los jefes y los delegados de cada sector, con el objeto 
de recalcar la importancia de la seguridad en el trabajo. 
también se trataron los temas de segregación temporal 

y física del personal relacionado con el covid-19. nue-
vos protocolos y modalidades de trabajo, smart Working.

 › con las autoridades de las empresas contratistas. los 
temas destacados fueron accidentología, planes de me-
jora y suspensiones de tareas. nuevos epp y protocolos y 
modalidades de trabajo, por covid-19.

 › reuniones con los prevencionistas de las empresas con-
tratistas, encomendando hacer inspecciones ipal, safe-
ty Walks, stop Works, one safety y plan de mejora a corto 
plazo.

5.6.5. Capacitación

las actividades y cursos destacados son:

 › Habilitación para personal que realiza trabajos con ten-
sión en baja tensión (tct bt – según resolución srt 
3068/14): se continuó el proceso de capacitación para 
habilitar al personal que realiza este tipo de trabajo.

 › se continúa con las evaluaciones de trabajo y rescate en 
altura al personal de rowing en campo de entrenamiento 
roca de edesur y obrador de rowing. acción derivada 
de accidente mortal de dicha empresa en el año 2018. la 
misma metodología se utiliza para el personal ingresante 
de la empresa argencobra, a partir del mes de septiem-
bre delo año 2020.

 › se realizó la capacitación a 60 trabajadores a través 
del proveedor (supervisores y jefes de cuadrillas) sobre 
el uso seguro del arriostres para escalera y sistema de 
contravientos, para garantizar estabilidad en casos de 
estructuras en estado subestándar.

 › Workshop sHe 20.20: apunta a reforzar la cadena de 
compromiso involucrando a contratistas, y diseminar la 
cultura de la seguridad en todos los niveles. en estos en-
cuentros se capacitaron en competencias blandas y téc-
nicas a 64 embajadores en tema de seguridad, incluidos 
5 contratistas, que tienen el objetivo fomentar la seguri-
dad apoyando todos los colaboradores.

 › se realizó a través de sHe factory, la capacitación de sú-
per inspectores, con el objetivo de crear 60 inspectores 
multiplicadores, personal de Hse y técnicos con capa-
cidad de detectar peligros y riesgos en las actividades 
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y sus procesos de gestión actuando en el mismo mo-
mento que se detecta la acción, (coaching). también se 
los preparó como instructores de webinar, comenzando 
a partir del último trimestre del año 2020 con cursos de 
seguridad intrínseca y cadena de compromiso, en los 
cuales participaron más de 700 trabajadores.

5.6.6. Seguimiento

de forma mensual se realizan en las zonas técnicas reunio-
nes junto a los responsables de cada área, el responsable 
de la zona y el prevencionista correspondiente.

en dichas reuniones además de tratar temas operativos 
propios de la Zona, se revisa y actualiza el estado de las 
distintas gestiones que se vienen realizando en materia de 
seguridad laboral (planes de seguridad, epp, herramientas, 
capacitaciones, inspecciones y no conformidades, etc.):

plan de inspecciones: seguimiento del plan por nivel de 
responsabilidad en cada una de las zonas.

 › charlas de Seguridad: charlas sobre temas de preven-
ción en los sectores, por parte del responsable de HseQ 
y responsable operativo.

 › Entrevistas a personal accidentado por parte del Res-
ponsable de hSE&Q: esta actividad complementa la en-
trevista realizada por el personal de seguridad laboral al 
momento del alta del trabajador.

 › también se trataron los temas de segregación temporal 
y física del personal que habitualmente desarrollaba ac-
tividades en los edificios, nuevos protocolos covid-19 y 
modalidades de trabajo, smart Working.

5.6.7 Varios

 › alineación documental a la estructura corporativa. mi-
gración total de todos los documentos a nuevo formato 
corporativo. esto requirió la revisión, evaluación y actua-
lización de muchísimos documentos y contenidos. aún 
se continua con la tarea y se estima finalizar la totalidad 
en el transcurso del primer trimestre de 2020.

 › digitalización de la gestión documental de seguridad 
laboral. se realizó la migración de los documentos en 
papel a una base informática en la cual la consulta por 
parte de todos los actores se encuentra disponible las 
24 horas y con posibilidad de acceder desde cualquier 
dispositivo electrónico con conexión a internet.

5.6.8. Contratistas y comunicación

Contratistas

se continuó trabajando con las empresas contratistas con 
el objetivo de alinear y mejorar las condiciones de preven-
ción en los siguientes aspectos: 

 › planes de capacitación

 › segregación temporal y física del personal, nuevos pro-
tocolos covid-19 y modalidad de trabajo smart Working

 › procedimientos de trabajo

 › manuales de prevención

 › políticas y responsabilidades

 › panel de control

 › investigación y difusión de accidentes

 › establecimiento de políticas de incentivación en seguri-
dad y salud ocupacional

 › planes de acción para mejorar el rendimiento ipal e im-
plementación de enel safety mobile

 › reuniones para evaluar desempeño

Comunicación

a lo largo del año se desarrolló una campaña de comuni-
cación y motivación dirigida al comportamiento seguro. la 
misma comprendió:

 › difusión mensual de los accidentes y sus características 
a través de novedades

 › lecciones aprendidas

 › nuevos protocolos covid-19

 › uso de epp covid-19

5.6.9. Materiales e indumentaria de Seguridad

se lanzaron las compras de la ropa ignífuga y los elementos 
de seguridad para 2021 a través del programa appia.
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durante 2020 se realizaron las siguientes acciones:

 › se revisaron y adecuaron las especificaciones de ropa 
ignífuga al nuevo diseño corporativo, sumándole ade-
más el requerimiento de la certificación bajo norma iram 
(ropa reflectiva) y la propiedad de antiestática. 

 › se realizaron mejoras en los requerimientos de seguri-
dad en zapatos (suela anti perforante) y botas de lluvia.

 › se realizó la compra de arriostres para escalera y sistema 
de contravientos, para garantizar estabilidad en casos de 
estructuras en estado subestándar.

 › se están desarrollando junto con proveedores, opciones 
de arneses y colas de amarre tipo “Y” totalmente igní-
fugos.

 › nuevo equipamiento para detectar desperfectos o fugas 
en pértigas y sogas de tct.

 › se realizó la compra de detectores de tensión personal 
(se instala en el casco), actualmente en proceso de in-
greso por aduana.

 › se compraron sistemas de línea de vida Horizontal para 
trabajar en altura en la ssee rivadavia y en el gis de 
ssee costanera.

 › se realizó el plan especial de compra de epp covid-19 
(barbijos n°95, quirúrgicos y productos sanitizantes)

 › se adquirió un sistema de sanitización por uv, actual-
mente instalado en los vestuarios del sector rio de la 
plata.

5.7. Seguridad contra incendios

 › se realizaron los simulacros de evacuación en todos los 
edificios de edesur (14 edificios de las zonas técnicas, 
comerciales y agencias comerciales). estas prácticas, 
además de ser un requerimiento legal, preparan al per-
sonal para una respuesta sistemática ante situaciones de 
emergencia. los edificios comerciales no participaron 
por estar cerrados (covid-19).

 › se efectuó mantenimiento preventivo en ssee de todos 
los sistemas de incendios. en los eventos ocurridos en el 

transcurso del año, todos los sistemas se comportaron 
adecuadamente para mitigar los incendios. esta activi-
dad se desarrolló en el primer trimestre del año, a partir 
del cual, todo lo referente a mantenimiento y obras de 
prevención de incendio, migró a la gerencia de a.t.

 › a partir del mes de septiembre todo lo referente a man-
tenimiento y obras de prevención de incendio en edifi-
cios, migró a la gerencia de servicios.

5.8. otras tareas realizadas

se realizó la entrega formal de las instalaciones de pre-
vención de incendio de cada edif. con recorridos pun-
tuales entre nuestros inspectores y los de la gerencia de 
servicio. la misma tarea se realizó con la unidad mante-
nimiento de ssee.

5.9. Capacitación técnica

la planificación, programación, organización y realización 
de las capacitaciones técnicas han pasado a ser responsa-
bilidad de HseQ. Junto con estas tareas se suma la coordi-
nación, mantenimiento y modificaciones de los centros de 
capacitación y adiestramiento roca y ezeiza. 

en el ámbito operativo, la formación tuvo por objetivo brin-
dar conocimientos que permitan a nuestros colaboradores 
realizar las tareas asignadas promoviendo los conocimien-
tos de temas específicos en función de sus tareas y al mar-
co legal vigente.

en lo que respecta a habilidades estratégicas el propósi-
to fue entrenar a los trabajadores para adaptarse y poder 
asumir desafíos en entornos laborales cambiantes.

durante el ciclo lectivo 2020 se continuó con el programa 
de formación técnica y de Higiene y seguridad en el tra-
bajo focalizados al desarrollo profesional del personal.

las capacitaciones se vieron fuertemente afectadas por la 
emergencia sanitaria producto de la pandemia global, de-
terminando la ausencia transitoria de cursantes potencial-
mente relacionada con el covid-19, por afectación directa 
o indirecta sumando 17.235 Hs-H

el centro de formación roca fue adaptado en un todo de 
acuerdo con los protocolos de prevención del covid-19, 
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siguiendo los lineamientos ministeriales y las medidas pre-
ventivas indicadas por la superintendencia de riesgos de 
trabajo de la nación.

se continuó con la práctica del entrenamiento basado en 
un esquema pedagógico de 70 % práctica y 30 % teoría 
para las capacitaciones técnicas, logrando mejorar el ren-
dimiento de los participantes en sus funciones.

se destacaron los cursos de operación de baja y media 
tensión, máquinas especiales, procedimiento técnico n° 
15 de cammesa, electricidad básica para personal propio 
y externos (organismos municipales)

en relación a la formación en Higiene y seguridad laboral 
se focalizó en talleres de primeros auxilios y rcp, riesgo 
eléctrico, rescate en altura, ingreso a ssee indispensables 
para el funcionamiento del negocio.

por la pandemia se suspendieron las capacitaciones en el 
centro de formación “beatriz ghirelli” de ezeiza, dado que 

el mismo fue requerido por el gobierno municipal para la 
instalación de un hospital de campaña.

se continuó con el programa shadowing safety, dirigido a 
los supervisores técnicos para potenciar su rol como refe-
rente de la cultura de seguridad. este programa de entre-
namiento se desarrolló en forma virtual.

en la formación teórica se trabajó en los siguientes módu-
los: normativa legal vigente, riesgo eléctrico, investigación 
de accidentes, psicología laboral y procedimientos de se-
guridad corporativos.

otra actividad de capacitación relevante en materia de Hi-
giene y seguridad fue el programa sHe factory, diseñado 
en conjunto con el equipo de Higiene y seguridad.

se realizaron dos webinars: sitios contaminados en in-
fraestructura &redes y gestión de residuos. este progra-
ma contó con la participación de 90 colaboradores.

curso  cant. trabajadores hs. capacitación

control de perdidas  16 480

corte Y reposiciÓn  24  720

espacios confinados  188  1.128

eval. cambio de categorÍa 104  624

Hidroelevador 96 576

HidrogrÚa 21 126

op. Y mant. mt 123 7.380

operaciÓn segura de autoelevador  27 162

rcp Y primeros auXilios 265 1.100

revalida operaciÓn puente grÚa  16 96

riesgo elÉctrico, svp, ma Y poe 300  5.220

tct bt resoluciÓn srt 3068/14 71 4.260

trabaJo en altura  333  1.998

trabaJo en altura se barra 3 at  21  126

app 5 reglas de oro  113 339

sHadoWing safetY 19 570

capacitacion basica electricista c  8  480

total general 2.741  28.379
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6. gestión de  
la Calidad
6.1. Certificaciones

durante el 2020, la compañía cumplió con los procesos de 
mantenimiento del sistema de gestión integrado. los cer-
tificados fueron emitidos luego de la realización de las au-
ditorías externas realizadas por la empresa tÜv reinhland. 

las certificaciones que componen dicho sistema son las 
siguientes: 

 › iso9001:2015, sistema de gestión de la calidad.

 › iso14001:2015, sistema de gestión medioambiental.

 › iso 37001:2016, sistema de gestión antisoborno.

 › iso 45001;2018, sistema de gestión de la seguridad y 
salud en el trabajo. 

 › iso 50001:2018 sistema de gestión de la energía. 

el alcance del sistema de gestión integrado considera as-
pectos internos y externos, requisitos de las partes intere-
sadas, así como los productos y servicios de edesur con 
referencia a las siguientes actividades: 

“diseño, construcción, desarrollo, operación y mantenimiento 
de redes eléctricas at, mt y bt y telecontrol. servicios comer-
ciales relacionados con el transporte de energía y conexión 
con clientes finales y productores. servicio de medición y 
elaboración del balance de energía. facturación, nuevas co-
nexiones, atención y relación con los clientes”

los límites del sgi abarcan la zona sur de la capital federal 
y doce partidos del gran buenos aires (almirante brown, 
avellaneda, berazategui, cañuelas, esteban echeverría, 
ezeiza, florencio varela, lanús, lomas de Zamora, presi-
dente perón, Quilmes y san vicente). 

el sistema de gestión integrado está fundamentado en 
una sólida estructura de evaluaciones internas, realiza-
das año a año por un equipo evaluador formado y capa-
citado especialmente para estas tareas y con los certifi-
cados expedidos por las casas certificadoras habilitadas 
(dnv, tÜv rheinland y rina) que les permite llevar a cabo 
esta tarea. los resultados obtenidos resultan de suma 
importancia en la mitigación de los riesgos del negocio 
como para la planificación de objetivos y metas. todos 
los hallazgos poseen el seguimiento adecuado para ase-
gurar el cumplimiento de las acciones para remediarlos, 
la gestión de los resultados de los informes, seguimiento 
y de verificación de cumplimiento son incluidos poste-
riormente para la “revisión por la dirección”.

asimismo, con el fin de continuar concientizando al per-
sonal sobre la comprensión de los sistemas de gestión, su 
intrínseca relación con los valores de la compañía, la inje-
rencia en la definición de acciones para mitigar de riesgos, 
desarrollar oportunidades y trabajar en la mejora continua, 
bajo el lema “lo difícil hacerlo fácil y lo fácil hacerlo bien” se 
llevó adelante un programa de capacitación dirigido a 672 
mandos medios y analistas, y un programa especial en el 
que participaron 50 integrantes de la alta dirección. 
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7. gestión de  
Medio ambiente
7.1. inspecciones a instalaciones pro-
pias y assessment a contratistas 

durante el año 2020 se llevaron a cabo inspecciones en las 
distintas instalaciones de edesur, principalmente en uni-
dades operativas y subestaciones, a los efectos de verifi-
car el adecuado cumplimiento de las normativas vigentes, 
orientadas a una mejora continua en el medio ambiente.

continúa en funciones el eima (equipo de inspectores de 
medio ambiente) que inspeccionó la totalidad de los paño-
les de residuos donde se encuentran albergados distintos 
tipos de residuos, a los efectos de verificar el adecuado 
cumplimiento de las normativas vigentes, orientadas a una 
mejora continua en el medio ambiente. 

como consecuencia de los hallazgos relevados, se emitieron 
los informes a los responsables de los respectivos sectores.

por otro lado, se llevaron a cabo assessment a contratistas 
con riesgos altos y medios en medio ambiente, para lograr 
comunicar los criterios medioambientales y así trabajar ali-
neados a requisitos externos e internos.

7.2. gestión de los bifenilos policlora-
dos (pCbs)

en el sistema de gestión ambiental se completaron las tareas 
para la solución de la problemática de los pcbs: se retiraron 
del servicio el 100% de los transformadores contaminados de 
acuerdo con la ley nacional, los que fueron exportados o de-
clorinados en su totalidad. además, se está trabajando con un 
lote de 512 transformadores con concentraciones de entre 2 
y 50 ppm (partes por millón), los cuales se están retirando de 
la red y se declorinarán para cumplir con la ley provincial.

la ley nacional de presupuestos mínimos n° 25.670 
“gestión y eliminación de los pcbs” -que se encuen-
tra entre las más exigentes del mundo- establecía el 
año 2010 como plazo final para el retiro de la red de los 
equipos contaminados con pcbs, exigencia que ha sido 
cumplida por edesur. 

asimismo, el refrigerante de todo transformador reinstala-
do en la red, nuevo o reparado, es libre de pcbs, con certi-
ficados de análisis que acreditan esa situación. 

se iniciaron los trámites para efectuar la disposición final 
del pcb acopiado en nuestras instalaciones, que será ex-
portado.

7.3. Monitoreos ambientales

7.3.1. Campos eléctricos y magnéticos (CeM)

se realizó el monitoreo preventivo de emisiones de cam-
pos eléctricos, magnéticos y radio interferencia en centros 
de transformación mt/bt, subestaciones at/mt y líneas y 
cables de at con el objeto de reducir el riesgo de emisio-
nes fuera de norma e identificar y evaluar potenciales per-
turbaciones a personas y/o equipos en zonas aledañas a la 
instalación.

7.3.2. Desagües pluviales y cloacales

edesur no posee “efluentes líquidos industriales” y tam-
poco extrae agua para consumo industrial, por lo tanto, no 
realiza ningún vertido. los muestreos realizados en des-
agües pluviales de subestaciones y edificios de la com-
pañía tienen solamente carácter de monitoreo preventivo. 
los sitios donde se efectúan las mediciones y su progra-
mación son seleccionados en función del criterio de prio-
ridad ambiental de cada instalación. 

7.3.3. Ruido audible

este monitoreo tiene como fin evaluar parámetros que sir-
van de referencia para ver el grado de cumplimiento de los 
requerimientos legales vigentes, a los efectos de minimizar 
las posibles molestias a vecinos de subestaciones. se rea-
lizaron 10 mediciones de ruido audible en subestaciones 
arrojando valores dentro de la normativa.                                                                   

7.3.4. permisos y habilitaciones

a fin de cumplir con los requerimientos legales, se conti-
núa con las gestiones ante los organismos ambientales, 
para renovar los permisos y habilitaciones.
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8. Comunicación
la situación de pandemia mundial modificó la vida diaria 
de todos, y con eso la manera de llevar adelante el negocio 
de la empresa. esta situación supuso además nuevos retos 
en la dinámica de la comunicación, lo que implicó redefinir 
la estrategia con la que interactuábamos con los diferentes 
públicos que participan en nuestra cadena de valor. 

8.1. Comunicación interna

la comunicación interna que antes del covid-19 era 
vista principalmente como un soporte para el resto de 
la organización, tuvo durante el 2020 un papel funda-
mental. el home office obligatorio, la imposibilidad de 
las reuniones presenciales, la necesidad de información 
diaria y el contexto de incertidumbre que trajo la pan-
demia, nos dio la oportunidad de redefinir los objetivos 
de nuestra comunicación hacia los empleados. por eso, 
durante todo el año se buscó generar una comunicación 
más empática, clara y efectiva, que contribuyese a cubrir 
las nuevas necesidades de los colaboradores, minimizar 
la probable resistencia a los cambios e impulsar más que 
nunca el compromiso de todos.

convencidos de que el personal constituye uno de nues-
tros principales y más relevantes stakeholders, elabora-
mos distintas campañas buscando siempre mantenerlos 
informados y brindarles herramientas útiles no sólo para 
su desarrollo laboral sino también su bienestar personal, 
basadas en los principios de sostenibilidad, innovación y 
seguridad laboral. 

de esta manera, durante los primeros meses la comunica-
ción pasó de ser semanal a diaria, aumentando considera-
blemente el número de líneas emitidas. en todas las cam-
pañas trabajamos distintas estéticas que nos permitieron 
generar identidad, para determinar con rapidez y claridad 
el tipo de comunicación, permitiéndonos a su vez jerarqui-
zarlas. las mismas fueron difundidas a través del mail de 
novedades, con placas en las pantallas digitales de los dis-
tintos edificios y con contenido audiovisual en la intranet. 
cabe destacar que, la pandemia nos ofreció la posibilidad 
de acercar comunicaciones atractivas y distendidas in-
cluso los fines de semana y feriados, obteniendo una gran 
respuesta de nuestro público.

8.1.1. Campañas realizadas

 › Prevención coViD: en un escenario donde abundaban 
las noticias y había mucha confusión, se vio claramen-
te la necesidad de los empleados de recibir información 
confiable de primera mano. así, buscamos convertirnos 
en canalizadores de noticias informando de fuentes ofi-
ciales, para llevar tranquilidad y dar a conocer las medi-
das que estábamos tomando en función de seguridad y 
protocolos covid-19, para cuidar a todos nuestros cola-
boradores y principalmente a aquellos que seguían en la 
calle brindando un servicio esencial.

 › nuestras personas: el objetivo fue poner a los empleados 
como protagonistas, siendo el rostro visible de nuestro 
servicio y valorando principalmente su trabajo que, más 
que nunca, fue esencial durante la pandemia. para ello se 
visibilizó a los miembros de las cuadrillas y se mostró el 
trabajo que hacen desde adentro poniendo su salud en 
juego al salir a la calle todos los días. estos relatos fueron 
acompañados por material audiovisual producido espe-
cialmente durante el aislamiento, en donde también se 
aprovechó para mostrar los protocolos y las medidas de 
seguridad que implica su trabajo.

 › obras e inversiones: se difundieron las obras e inversio-
nes con la intención de que los empleados interioricen 
nuestro mensaje y vean el trabajo que todos hacemos 
permanentemente para brindar un mejor servicio a los 
clientes. 

 › nuestras voces: se buscó empoderar a los trabajado-
res, generar un equipo sólido de trabajo y brindarles 
las herramientas y la confianza para que puedan hacer 
suyo nuestro mensaje y reproducirlo con sus familias y 
amigos. los ejes de la campaña fueron: tarifas, servicio, 
obras y facturación.

 › Smart community: atentos a las nuevas necesidades de 
nuestros empleados y en el marco del aislamiento obli-
gatorio, desarrollamos en conjunto con p&o una cam-
paña de difusión de beneficios, cursos y consejos de 
bienestar. el objetivo fue acompañarlos a atravesar la 
pandemia, para poder salir fortalecidos y con herramien-
tas que los ayude en su día a día y fomenten su salud 
emocional.
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 › Líderes del futuro: campaña desarrollada para grupos 
de empleados segmentados especialmente por p&o 
con el fin de difundir el itinerario formativo anual, dise-
ñado de acuerdo con competencias clave para desem-
peñar su tarea diaria. 

 › Ahorro de energía: con el foco puesto en el verano se 
lanzó la campaña brindando consejos de eficiencia ener-
gética para generar conciencia sobre la importancia de 
cuidar el consumo eléctrico. además, se hizo hincapié 
en las ventajas del ahorro y en la necesidad de no sobre-
cargar la red prestando especial atención en los días de 
altas temperaturas.

 › Seguridad de la información: a lo largo del año genera-
mos distintas comunicaciones con consejos útiles sobre 
prevenir phishing, hackeos, cómo proteger y clasificar 
adecuadamente la información, cuál es su ciclo de vida 
y cómo generar una contraseña segura. el objetivo fue 
concientizar sobre la importancia de estar alerta ante po-
sibles amenazas y vulnerabilidades asociadas al uso de 
la tecnología que pueden afectar la disponibilidad, pri-
vacidad e integridad de la información que se encuentra 
disponible en las diferentes plataformas de la empresa y 
que pueden afectar su desempeño. 

 › Digitalización: se difundieron los distintos procesos 
que la empresa logró digitalizar en tiempo récord para 
acompañar el home office de los empleados y se informó 
sobre los avances de otros en curso. para eso, además 
de las comunicaciones habituales, se generó material 
audiovisual para favorecer su comprensión de manera 
sencilla y didáctica. 

 › contaminación cero: se buscó generar conciencia so-
bre la importancia del cuidado del medioambiente, reci-
clado, vida silvestre, entre otros. 

 › Datos curiosos: con el objetivo de generar complicidad 
con la gente y sentido de pertenencia se desarrolló una 
campaña interactiva con datos interesante de la compa-
ñía. con un alto grado de participación aportamos infor-
mación relacionada con temas como la arquitectura del 
edificio, la historia de sus orígenes, datos puntuales del 
negocio o el área de concesión.

 › Días festivos: se aprovecharon las festividades nacionales 
para saludar a los colaboradores y transmitir mensajes po-
sitivos y esperanzadores que fortalezcan el sentimiento de 
pertenencia y de familia, tan necesarios en momentos difí-
ciles como los que se dieron durante el 2020.

 › interés general: estas comunicaciones trataron temas 
vinculados a la cultura del país y tuvo como objetivo 
acercarnos a los empleados desde temas de interés ge-
neral ofreciendo, a pesar del encierro, visitas virtuales a 
museos, datos sobre íconos populares de la música o la 
literatura nacional, etc. 

de esta manera, la pandemia se constituyó como una opor-
tunidad para redefinir nuestra estrategia de comunicación 
interna, logrando ir más allá de los aspectos prácticos de la 
información y de las herramientas brindadas. porque enten-
dimos que, en tiempos de distancia, de incertidumbre, donde 
faltó el encuentro personal, era fundamental encontrar un 
nuevo camino, una nueva manera de decir que nos acerque 
aún más a nuestros empleados, que nos convierta en su fuen-
te de información clara y confiable y que nos permita trans-
formarlos en voceros de nuestros mensajes más importantes.

8.1.2. Jornadas de Reflexión y eventos

por razones de aislamiento social obligatorio los eventos 
se vieron modificados, convirtiéndose todos en modali-
dad virtual a través de la plataforma corporativa microsoft 
teams. sólo dos eventos fueron la excepción: 

 › inauguración del centro de capacitación y Entrena-
miento “ing. beatriz ghirelli” (marzo 2020): el acto 
contó con la participación de empleados, contratistas, 
el intendente de ezeiza y autoridades de otros munici-
pios. además, se aprovechó la inauguración para mon-
tar stands en el playón del centro mostrando las nuevas 
tecnologías de la compañía, los elementos de seguridad 
utilizados por el personal de campo, un simulador de 
realidad virtual y vehículos de las cuadrillas. 

 › inauguración de la Subestación glew (diciembre 2020): 
se realizó al aire libre, siguiendo todos los protocolos de-
finidos por HseQ y sólo con la presencia de autoridades.

8.1.3. eventos virtuales destacados

 › “La importancia del sector eléctrico en el marco de la 
pandemia”: destinado al público interno y externo de la 
compañía, el encuentro tuvo como objetivo reflexionar 
sobre el nuevo modelo operativo del sector eléctrico du-
rante el aislamiento social y su importancia para el futuro, 
y contó con la participación de destacados expositores: 
esteban Kiper (cammesa), raúl bertero (uba), Horacio 
frene (universidad nacional de la plata), paulo farina 
(energía y economía), Juan carlos blanco (edesur) y nico-
la melchiotti (enel argentina).
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 › ¿cómo vamos?: charla bimestral con nicola melchiotti, 
destinada a todos los empleados, donde se hicieron ba-
lances de lo ocurrido, se informó sobre la estrategia de 
la empresa, se dieron a conocer los nuevos desafíos, las 
medidas tomadas en función al covid-19 y hubo espa-
cio para realizar consultas.

 › Encuentros de hSEQ: se realizaron encuentros virtuales, 
algunos con todos los empleados y otros sólo con los de 
las zonas y contratistas, para dar a conocer el modelo 
operativo post cuarentena y las medidas de segregación 
tomadas en los distintos edificios para evitar casos de 
covid-19. además, se llevó a cabo un evento con pro-
veedores y colaboradores para concientizar sobre la 
importancia de guiar sus tareas siempre bajo el lema de 
cero accidentes. 

 › Plan Verano: se presentó el plan de inversiones y obras a 
los empleados, se mostró la nueva metodología 4r que 
se implementará dentro del perímetro de infraestructura 
y redes, se analizó la previsión del clima y los estudios de 
demanda y se hizo foco en la digitalización y la platafor-
ma de monitoreo a “real time”, entre otros temas.

 › Seguridad de la información: tuvo como objetivo ana-
lizar los aspectos clave del manejo de la información en 
nuestras tareas diarias, cómo optimizar su seguridad. 
estuvo destinado a todos los colaboradores de la em-
presa.

 › Semana de la ética: con el objetivo de reflexionar sobre 
los principios de ética e integridad, durante una semana 
se realizaron múltiples actividades (desde videos, a char-
las con referentes y una trivia), entre las que se desta-
ca el webinar sobre “comportamiento ético” a cargo de 
facundo manes (neurocientífico y presidente de funda-
ción ineco).

 › Webinar con proveedores: en el evento se analizaron los 
temas más importantes de la relación con nuestros pro-
veedores y la importancia de mantener un vínculo con-
fiable y transparente. además, se presentaron los proce-
sos de calificación, digitalización, seguridad, el plan para 
los próximos años y hubo espacio de preguntas. partici-
paron más de 100 empresas.

8.2. branding

en un año excepcional y extraordinario como fue el 2020, 
dominado por la realidad que impuso el covid-19, nuestros 
esfuerzos y recursos estuvieron destinados principalmen-
te a cuidar a nuestros clientes ofreciendo herramientas, 
capacidades y canales para seguir construyendo la rela-
ción con la empresa de manera segura desde sus hogares.

edesur ya estaba trabajando en el enfoque basado en “cus-
tomer centricity” y la pandemia reforzó este pilar. cuando 
en el mes de marzo el gobierno nacional declaró el aspo, 
como empresa que brinda un servicio público que se volvió 
más esencial que nunca, nos enfocamos en acompañar a 
nuestros clientes. en este contexto la electricidad resultó 
fundamental para poder estar comunicados, mantenernos 
informados, seguir trabajando de manera remota, con-
tinuar estudiando con clases virtuales, entretenerse, co-
cinar, todo desde el ámbito de la casa sin posibilidad de 
moverse. no solamente los acompañamos en sus hogares: 
para aquellos que no podían realizar el aislamiento obliga-
torio de manera segura en sus hogares, a partir del mes 
de marzo montamos un hospital de campaña en el centro 
de capacitación ing. beatriz ghirelli, equipado con todo lo 
necesario para poder alojar a contagiados de covid-19.

teniendo en cuenta la imposibilidad de circular por la calle, 
nuestro rol también fue informar y capacitar a los clientes 
sobre cómo seguir operando con la empresa de manera 
amigable desde la seguridad de sus hogares y cuidando su 
salud. apenas comenzó el aspo, promovimos con mayor 
énfasis la oficina virtual, la aplicación edesur en tu celular y 
todos los canales digitales que tiene la compañía al servicio 
del cliente. 

así, la transformación digital se aceleró y desde comunicacio-
nes fuimos parte relevante de este proceso que siempre bus-
có beneficiar a los clientes. enfrentamos cada desafío, busca-
mos soluciones y ofrecimos alternativas para dar respuesta a 
los requerimientos que presentaba la nueva normalidad. 

durante el mes de abril pusimos al aire la campaña “vamos 
los médicos”, que destacó el valor de la energía y el trabajo 
esencial de los trabajadores eléctricos, el personal de sa-
lud y los trabajadores esenciales que se expusieron todos 
los días para cuidar al resto de la sociedad que continuó la 
vida en sus casas. la campaña de mayo estuvo orientada a 
los adultos mayores. abrimos un canal de atención exclusiva 
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para personas de edad avanzada, población de alto riesgo 
que necesitó cuidados mayores. la campaña promovió la 
asistencia a las personas mayores y mostraba cómo realizar 
los pagos de manera online a través de un video tutorial. en 
junio y julio se mantuvo el formato de tutorial para informar 
sobre la posibilidad de armar planes de pago para acom-
pañar a los clientes que estuvieran atravesando dificultades 
económicas, así como también un tutorial para mostrar 
cómo realizar reclamos de objeción de consumo. es impor-
tante recordar que al inicio del aspo, la lectura de medi-
dores estuvo suspendida por no haberse considerado una 
tarea esencial, por lo que la empresa estimó los consumos 
por instrucción del enre. con el transcurso de este año tan 
particular y los nuevos hábitos de vida forzados por la pan-
demia, la empresa siguió avanzando con su plan de inver-
siones, obras y trabajos de mantenimiento. realizamos una 
campaña en medios locales para destacar el trabajo de las 
cuadrillas de edesur e informar sobre las obras realizadas, 
que beneficiaron a los vecinos de los distintos municipios 
del gran buenos aires. en el marco del plan verano 2020 / 
2021, destacamos la importancia de cuidar la energía entre 
todos. frente a un verano con más personas en sus casas y 
un aumento del consumo, se fomentó el cuidado de la ener-
gía mediante la campaña “cuidá tu energía”.

también se realizaron acciones con foco en la seguridad 
de las personas. se difundieron recomendaciones para 
prevenir accidentes de terceros y se advirtió sobre las con-
secuencias del hurto de energía que además de ser un 
acto ilícito, en muchos casos implica riesgo de vida y afecta 
la calidad de servicio de los vecinos responsables. 

en el marco de la pandemia, edesur colaboró con la cruz 
roja argentina, la asociación de moda sostenible argenti-
na y marshall moffat para poder producir tapabocas a partir 
de uniformes en desuso, y luego distribuidos a barrios vul-
nerables. recordemos que el uso de tapabocas es funda-
mental para cuidarnos del covid-19 y obligatorio para la 
circulación en espacios públicos. 

para aquellos clientes que requieren una atención especial 
por ser electrodependientes se actualizó el instructivo que 
informa cómo solicitar esta condición. el carácter de elec-
trodependientes lo define el ministerio de acción social y 

por eso desde edesur brindamos la información necesaria 
para orientar a las personas que lo requieren cómo realizar 
el trámite. además, este instructivo fue adaptado para la 
difusión en medios digitales, ya que antes de la pandemia 
estaba disponible como folletos en las oficinas comercia-
les. también se realizaron adaptaciones para difusión di-
gital con información sobre la tarifa social y el ahorro de 
energía. las oficinas comerciales están esperando la apro-
bación para abrir sus puertas y recibir a los clientes, con 
la señalización correspondiente y todos los protocolos 
para cuidarnos del virus, con recordatorios sobre el uso de 
tapabocas, alcohol en gel, mantener las distancias, entre 
otros.

los clientes siempre son el centro de nuestra atención y 
durante el año 2021 continuaremos trabajando para me-
jorar su experiencia en la relación con nuestra empresa. 
estamos comprometidos con la dedicación de nuestro es-
fuerzo y recursos para construir juntos cada día una mejor 
interacción y tenemos la capacidad de adaptarnos rápida-
mente a la realidad cambiante de cada contexto.

8.3. Comunicación Digital

se difundieron en las redes sociales, la página web y por 
newsletter las noticias más relevantes de la empresa en 
formato de texto y multimedia con declaración de los tra-
bajadores e imágenes de la compañía. los puntos clave del 
año fueron:

 › noticias relacionadas con la pandemia: las campañas 
realizadas tuvieron que ver con el cierre de las oficinas 
comerciales de nuestra área de concesión a raíz del ais-
lamiento social y obligatorio; apoyar y fomentar al cliente 
para que utilice nuestros canales digitales; potenciamos 
las campañas de factura digital para que el cliente pague 
de manera online; se hizo hincapié en las medidas de 
prevención que tomó la empresa para el bienestar de los 
empleados como el trabajo de remoto y la digitalización 
de los procesos; se creó un buscador en la página web 
para sea más ágil buscar información. 

 › Visibilidad de los trabajos en los municipios: se llevó 
adelante una campaña en la que se dio a conocer en 
la página web de edesur y las redes sociales las obras 
que realizó nuestro equipo técnico para mejorar el ser-
vicio en todos los municipios de nuestra área de con-
cesión. se trabajó en material audiovisual y escrito para 
dar detalles de los trabajos. para optimizar la campaña 
segmentamos la audiencia, de esta manera cada cliente 
pudo conocer las obras que se hicieron en sus barrios.

en un año excepcional, 
nuestros esfuerzos estu-
vieron destinados a cuidar 
a nuestros clientes. 

59Memoria y Estados Financieros 2020



 › Eficiencia energética: tanto en verano como un invier-
no se difundieron tutoriales y consejos de eficiencia 
energética para que los clientes aprendan a ahorrar de 
energía. de esta manera, ayudamos a cuidar al medio 
ambiente y a la red de energía. la información se difun-
dió principalmente por newsletter, junto a los links que 
direccionaban a nuestro canal de Youtube e información 
detallada sobre el tema.

8.4. Media Relations

en un contexto de pandemia mundial, la gestión de prensa 
2020 buscó mostrar el trabajo permanente de la compañía 
como servicio esencial para la sociedad, cuyos colabora-
dores se arriesgaron todos los días en la calle para asegu-
rar la continuidad del mismo y el esfuerzo extraordinario 
realizado para ayudar a los clientes. en este sentido, se di-
fundieron también dos acciones de carácter social:

 › transformación en hospital de campaña de nuestro cen-
tro de capacitación y entrenamiento “beatriz ghirelli” en 
ezeiza, para la atención de pacientes con covid-19.

 › entrega de 5.000 barbijos a la cruz roja hechos con 
indumentaria reciclada, en el marco de un proyecto de 
economía circular. los mismos fueron repartidos en zo-
nas vulnerables de esteban echeverría, lomas de Zamo-
ra y Quilmes.

además, con el objetivo de reflejar las obras que edesur 
realizó en función del cumplimiento de la rti a nivel inver-
siones y calidad del servicio, se difundieron los trabajos de 
mejora realizados en la red de media y baja tensión y la in-
auguración de la subestación glew que implicó un bene-
ficio para 200 mil personas en 4 partidos del conurbano: 
almirante brown, presidente perón, esteban echeverría y 
san vicente. 

por otro lado, durante todo el año se buscó impulsar la di-
gitalización de nuestros clientes, acercando los canales vir-
tuales para la gestión de sus consultas o trámites. de esta 
manera, se acompañó los esfuerzos de market en un es-
cenario altamente desafiante en el que el aislamiento nos 
obligó a cerrar las oficinas comerciales y trasladar toda la 
atención comercial a los canales digitales.

8.5. Real time

durante 2020 desde real time se participó activamente en 
la gestión interna de la crisis covid-19, con el monitoreo 
e informe diario de eventos críticos. además, se enviaron 
más de 300 boletines de alerta (según policy 24 de Holding 
y policy local 93) informando a todo el top management 
global y local sobre la situación de la pandemia en el país y 
su evolución. por otro lado, se realizó un fuerte monitoreo a 
mediados de año en relación al reclamo de estatización de 
los intendentes del conurbano.

8.6. performance Management

en 2020 se trabajó más que nunca en equipo con todas 
las áreas de comunicación para readecuar el presupuesto 
existente en virtud de ahorros por actividades no realizadas 
(eventos, viajes) y redireccionarlo en función a las nuevas 
exigencias surgidas a raíz de la pandemia (campañas publi-
citarias, gestión digital, etc.). esta gestión permitió dar res-
puesta a los desafíos que impuso el contexto, cumpliendo 
con los presupuestos y objetivos trazados por la dirección. 

9. Sostenibilidad
edesur incluyó dentro de su estrategia el concepto de 
sostenibilidad como conductor de los procesos hacia el 
logro de los objetivos de desarrollo sostenible. el respeto 
al medioambiente, el uso racional de los recursos y la aten-
ción a las necesidades y los intereses de las comunidades 
locales están presentes en la gestión integral del negocio.

edesur apuesta por un modelo de negocio sostenible, di-
námico, eficiente y alineado con la visión estratégica de 
ser el impulsor de la transformación energética en nuestra 
sociedad

los cambios vertiginosos que la realidad propone exigen a las 
organizaciones reorganizar sus modelos de gestión involu-
crando en la planificación de ese modelo, el cambio climático, 
los avances tecnológicos, la urbanización y el crecimiento de-
mográfico, en función de generar un servicio que se adecúe 
a la demanda y a la vez sea sostenible a largo plazo. esta pro-
puesta exige una integración fluida, flexible y rápida que pue-
da reinterpretar y comprender las dinámicas y movimientos 
que modifican todo el ecosistema. 
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la disrupción del contexto provocada por la aparición del 
covid-19 exigió una adaptación inmediata y de alta res-
ponsabilidad frente a los efectos consecuentes del nuevo 
escenario, para asegurar la continuidad operacional pre-
servando la salud de todas las personas, colaboradores, 
cadena de valor y la comunidad del área donde edesur está 
presente.

teniendo como eje el plan de sostenibilidad que se enlaza 
con los pilares estratégicos del plan industrial, se redise-
ñaron las actividades y objetivos propuestos para superar 
el desafío que planteaba la pandemia. el compromiso asu-
mido por edesur desde el lanzamiento de los objetivos de 
desarrollo sostenible hizo que esta readaptación se funda-
mentara en los pilares vigentes, focalización en las perso-
nas y la electrificación.

entre los proyectos desarrollados en beneficio de las co-
munidades donde la empresa presta sus servicios, desta-
camos los más relevantes a continuación.

9.1. programa “energía que suma” 

este programa desarrolla un plan de trabajo integral en 
áreas de vulnerabilidad social, con el fin de construir solu-
ciones sostenibles de acceso a la energía para familias de 
estas zonas, colaborando con la expansión sostenible del 
servicio de la distribuidora. el objetivo es facilitar la nor-
malización de vecinos en situación de vulnerabilidad que 
cuentan con conexiones irregulares de electricidad, a tra-
vés de un acompañamiento puntual a las familias en el pro-
ceso de convertirse en clientes de la distribuidora.

en primer lugar, las familias son sensibilizadas, mediante 
una interacción personalizada en su domicilio por parte 
de agentes comunitarios. las visitas sociales las realizan 
personas del propio barrio que son capacitadas para dicha 
función y contratadas por la ong ges que es proveedora 
de edesur. 

gracias a estas visitas se logra: obtener información so-
bre los futuros clientes, informar sobre los beneficios de la 
conexión normalizada, brindar información relevante sobre 
consumo responsable y eficiente de la energía y asesorar 
sobre trámites comerciales, factura, tarifa social y régimen 
de electrodependientes. en la misma se entregan folletos 
explicativos y una lámpara led para concientizar y dar ini-
cio a la creación de hábitos de consumo sostenible.

en el contexto de pandemia adaptamos este proyecto 
de manera no presencial, realizando los contactos de los 
agentes comunitarios de manera telefónica y enviando la 

folletería digital al punto de contacto. además, hemos he-
cho foco en el asesoramiento sobre trámites virtuales, uso 
de oficina virtual, trámites on line, para proteger a nuestros 
nuevos clientes en este contexto.

durante el año 2020 se realizaron 4234 contactos presen-
ciales y 809 contactos telefónicos con agentes comunita-
rios.  este programa fue desarrollado en 7 municipios de 
provincia de buenos aires y ciudad de buenos aires.

en el marco de este programa se dieron de alta 6660 nue-
vos clientes durante el año 2020.

9.2. Red de liderazgo 

se trata de la creación de una red de relación con los re-
ferentes barriales y organizaciones formales e informales 
que representan los intereses de la comunidad en cues-
tión. en ese ámbito se tratan las cuestiones que preocupan 
a los vecinos vinculadas con el servicio público de la elec-
tricidad, y otros temas referidos a impacto del ambiente 
común.

durante el 2020 hemos realizado la red de liderazgo en el 
barrio los ceibos del municipio de lanús, acompañando 
la normalización del servicio de 540 nuevos clientes. me-
diante esta red acompañamos el proceso de normalización 
mediante la sensibilización de los involucrados, el asesora-
miento y la resolución de reclamos puntuales. adicional-
mente hemos podido identificar junto con los referentes 
barriales posibles proyectos vinculados a desarrollo eco-
nómico e infraestructura.

a partir de esta intervención hemos brindado talleres a 
la comunidad sobre cuestiones de eficiencia y seguridad 
eléctrica, y entregado 4 lámparas led a las familias para 
comenzar con el recambio de su modalidad de consumo.

esta red benefició a 2812 vecinos del barrio “los ceibos” 
y continúa en funcionamiento mediante las interacciones 
continuas por temas relacionados a cuestiones comercia-
les y técnicas.

9.3. atención integral clientes  
sensibles 

es un proyecto integral orientado a clientes electrodepen-
dientes, identificados como un colectivo sensible teniendo 
en cuenta su dependencia vital con la electricidad y consi-
derando por otro lado también, las nuevas exigencias lega-
les impuestas a la distribuidora, que resultan de compleja 
aplicación.  
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se continuo’ con el vínculo con las asociaciones que nu-
clean a los electrodependientes manteniendo un canal 
fluido de interacción que respalda los reclamos y garantiza 
rápida solución a sus necesidades. 

durante el año realizamos 3 visitas socioambientales (a 
causa del covid-19 muchas familias no quisieron recibir 
visitas) para determinar los beneficiarios de la adecuación 
de las instalaciones eléctricas de la vivienda con la finalidad 
de emisión de declaración de conformidad de instalacio-
nes (dci) y posterior instalación de fuente alternativa de 
energía (fae). la intervención integral se encuentra a cargo 
de la distribuidora y le permite al electrodependiente tener 
mayor autonomía en su equipamiento médico en caso de 
corte de suministro.

adicionalmente normalizamos, a instancias de las priorida-
des del servicio técnico, 13 viviendas de electrodependien-
tes, respetando en este contexto de pandemia el protocolo 
de seguridad correspondiente. todos estos casos ya cuen-
tan con la fuente alternativa de energía (fae) que les per-
mite mayor autonomía ante interrupciones de suministro.

Canal exclusivo adultos Mayores - proyecto 
creado en contexto de pandemia

se activó un canal exclusivo para apoyar los adultos ma-
yores durante el aislamiento social obligatorio por la 
emergencia sanitaria covid-19. la actividad consistió en 
implementar un formulario disponible en la página de la 
compañía donde el adulto mayor completa su n° de clien-
te, datos de contacto y motivo de consulta. luego se lo 
contactaba telefónicamente por un voluntario de la com-
pañía, previamente capacitado, que indagaba en los deta-
lles de la consulta. con estos elementos se analiza el caso y 
el cliente recibe asesoramiento.

esta tarea se articuló en forma interdisciplinaria con diver-
sas áreas dentro de la compañía para poder llevar a cabo la 
actividad, las áreas que intervinieron fueron: sostenibilidad, 
clientes residenciales, marketing y experiencia del cliente, 
gestión de crédito y personas y organización.

en 2020 el canal alcanzó 2.584 clientes.

9.4. Somos oportunidad

 › taller “transición Energética”: en consideración del 
contexto de pandemia se ha desarrollado junto con el 
aliado colectando sol, un taller de transición ener-
gética orientado a escuelas secundarias técnicas y en 
modalidad virtual. el taller se focalizo’ en: contexto ener-
gético, redes inteligentes, energía solar y energía eólica. 
el taller tenía una duración de 4 semanas e incluía un foro 
de consulta permanente con los profesionales de colec-
tando sol para los alumnos y profesores. 

en una alianza público/privada, con el ministerio de edu-
cación de la ciudad de buenos aires y de la provincia de 
buenos aires, se ha ofrecido a 57 escuelas secundarias 
técnicas beneficiando con esta formación a 934 estudian-
tes secundarios de los siguientes municipios del área de 
concesión de la distribuidora: ciudad de buenos aires, flo-
rencio varela, presidente perón, esteban echeverría, ezeiza, 
Quilmes, berazategui, almirante brown, lanús, san vicente, 
avellaneda, lomas de Zamora, y cañuelas.

 › cursos de electricidad para facilitar inserción laboral: se 
ha diseñado el programa de cursos de electricidad básica 
y avanzada a través de la universidad tecnológica nacio-
nal facultad regional buenos aires para los clientes de la 
empresa. este curso es por cuenta y cargo de la empresa 
edesur y se ofrece a la comunidad como una herramienta 
social de fortalecimiento de la empleabilidad. 

durante el contexto de pandemia el curso de electri-
cidad básica se adaptó a modalidad virtual para poder 
continuar con la acción.

la capacitación se lleva adelante con profesionales de 
la utn facultad regional buenos aires y está compues-
ta de 24 horas de instrucción durante seis semanas. a 
través de videoconferencia interactiva se dictan clases 
sobre electricidad y funcionamiento de circuitos. la 
alianza está destinada a promover el conocimiento so-
bre electricidad a más personas para minimizar riesgos 
de accidentes en casa y conformar el nivel inicial para el 
desarrollo de un oficio.

el proyecto contribuyó con la formación y desarrollo para 
el mercado de trabajo en argentina, específicamente en 
esta propuesta para los clientes de la distribuidora ede-
sur. adicionalmente realizamos el seguimiento de los 
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egresados de estos cursos para convalidar los contenidos 
y la funcionalidad de este aporte para la inclusión de estos 
beneficiarios   en   el mercado laboral. durante el año 2020 
se beneficiaron 187 miembros de la comunidad.

 › Apoyo a emprendedores: se activó la nueva alianza con 
la ong mejor es dar, que desarrolla su actividad en los 
municipios de almirante brown y esteban echeverría, 
mediante programas específicos y canalizando créditos 
públicos por su intermedio para el desarrollo de la eco-
nomía social.

dicha institución ha presentado a edesur micro empren-
dedores con alto potencial de crecimiento, en su ámbi-
to de actuación, a los cuales se le hará un seguimien-
to anual, para medir el crecimiento vinculado al aporte 
de capital de trabajo, -a través de la institución- y por 
el otro, la cobrabilidad y el consumo eléctrico de estos 
micro emprendedores. edesur contribuyó con el desa-
rrollo de 6 micro emprendedores mediante contribución 
económica para la adquisición de capital de trabajo (ma-
quinarias, herramienta y electrodomésticos). beneficia-
rios 2020: 44

 › Adecuación eléctrica clubes de barrio: el programa 
de eficiencia energética, consiste en realizar visitas 
a los clubes de barrio, para evaluar la posibilidad de 
realizar tanto recambio de luminarias e instalación de 
fuentes alternativas de energía, como la adecuación 
de instalaciones para que sean seguras. estas inspec-
ciones se realizaron junto a una empresa contratista, a 
efecto de elaborar un diagnóstico de cada club en el 
que se desarrollarán estas acciones. a través de este 
programa se realizan instalaciones eléctricas acordes 
a las normas vigentes, con las cuales se reemplazan 
tableros obsoletos por tableros modernos con llaves 
termomagnéticas, se instalan una jabalina de puesta a 

tierra de protección y se cambian todos los artefactos 
de iluminación por unos nuevos con tecnología led. se 
realizó la adecuación eléctrica del club villa miraflo-
res para garantizar mayor eficiencia en su consumo 
energético. la acción beneficia a más de 400 socios, 
la mayoría niños y adolescentes, y a los vecinos del ba-
rrio ya que la institución realiza asistencia en la co-
munidad. beneficiarios totales 2000. adicionalmente 
realizados el seguimiento de deuda y asesoramiento 
con planes de pago, constituyéndonos en nexos entre 
el área de mercado y el club social que lo requiere.

 › Reciclaje de maderas de rezago: el programa de reuti-
lización de maderas de rezago ha contribuido a lo largo 
del año con escuelas de formación secundaria para los 
programas de estudio como así también para la fabri-
cación de muebles. también han recibido este material 
con fines de formación y educación, empresas sociales 
que brindan contención y colaboran con la reinserción 
laboral de sus asistentes. durante el 2020 se entregaron 
4 toneladas de madera a 2 instituciones con 200 bene-
ficiarios, considerando que las escuelas permanecieron 
cerradas durante el año escolar.

9.5. Somos economía circular

desde sostenibilidad sumamos el nuevo modelo de eco-
nomía circular enfocado en repotenciar recursos y maxi-
mizar el aprovechamiento de todos los insumos, desde la 
producción y la distribución hasta el uso. el modelo asienta 
sus raíces en la innovación cultural y tecnológica y es una 
respuesta sistémica a la escasez de recursos naturales, a la 
presión sobre el medio ambiente de las actividades huma-
nas en términos de contaminación y al cambio climático 
que ha venido causando un modelo económico lineal, jun-
to con el aumento del consumo per cápita y el crecimiento 
de la población.
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se ha adoptado el enfoque circular como factor estraté-
gico que acelera la transición hacia un modelo de nego-
cio sostenible dedicando recursos al desarrollo de estas 
prácticas.

esta transición se ha perseguido con el objetivo de lograr, 
además de los beneficios ambientales y sociales, claros be-
neficios económicos derivados de:

 › nuevos ingresos, mediante la recuperación de valor de 
activos y materiales o el desarrollo de nuevos servicios;

 › la reducción de costos y riesgos, mediante rediseño, in-
puts circulares y la preservación del valor de los activos;

 › un enfoque permanente en la innovación, gracias a las me-
joras continuas que exige el enfoque de economía circular.

la estrategia de economía circular de enel se caracteriza por 
la reevaluación del negocio a lo largo de toda la cadena de 
valor, a partir de las fases de diseño y aprovisionamiento. la vi-
sión de la economía circular de enel se basa en los siguientes 
pilares, que definen las áreas y métodos de aplicación:
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Extensión de la vida útil
Enfoque del diseño y gestión de activos o 

vida útil mediante la reutilización, la 
regeneración, el reciclaje, etc., utilizando 
métodos innovadores y sostenibles que 

maximicen la recuperación de materiales.

Nuevos ciclos de vida
Cada solución dirigida a preservar el valor 

reutilización, regeneración, upcycling o reciclaje, 
en sinergia con otros pilares.

R
ecuperación de valor

U
so

 C
ir

cu
la

r

Dise
ño Circular

Aporte Sostenible
Modelo de producción y uso basado 
en insumos renovables o 
procedentes de ciclos de vida 
anteriores (reutilización y reciclaje).

Producto como servicio
Modelo de negocio en el que el 
cliente adquiere un servicio por un 
tiempo limitado, mientras que la 
Compañía mantiene propiedad del 
producto, maximizando el factor de 
utilización y vida útil.

Plataforma de uso compartido
Sistemas de gestión 
común entre múltiples usuarios 
de productos, bienes o 
competencias.

edesur durante el 2020 participó en mesas de trabajo de 
distintas asociaciones de empresas (ceads, pacto global). 
se trabajó en i+d con el inti y la universidad de buenos 
aires. Y se ha participado en el grupo técnico para el desa-
rrollo de la nueva norma iso de economía circular liderado 
a nivel local por el iram.

adicionalmente las nuevas contrataciones apuntan a dis-
minuir el impacto de las operaciones mejorando la eficien-
cia de los procesos. durante el 2020 se incluyeron factores 
de circularidad en 16 licitaciones, de las cuales 9 fueron 
completadas en el año siendo aceptados los factores K en 
el 67% de los casos.
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Economía circular aplicada a la gestión de destinación de scrap

Kg scrap  
generado

Kg enviado  
a valorización

Kg  
recuperados

%  
gestionado (1)

%  
economía circular (2)

1.507.502 694.430 459.154 46% 76%

(1) Kg evitados de disposición / kg generados
(2) corrientes evitadas de disposición / corrientes con beneficio económico

 

9.6. Reutilización de Raees y aeeDs

producto de las prácticas de economía circular se revaloriza-
ron aparatos en desuso, raees (residuos de aparatos eléctri-
cos y electrónicos) y aeeds (aparatos eléctricos y electróni-
cos en desuso), minimizando la disposición final y el consumo 
de recursos naturales. en un trabajo articulado con el equipo 
de digital solutions se pusieron en valor equipos que pueden 
seguir prestando utilidad a instituciones de la comunidad.

edesur entregó raees (residuos de aparatos eléctricos y 
electrónicos), a la cooperativa “reciclando trabajo y dig-
nidad” que capacita a jóvenes y emplea ex-cartoneros ge-
nerando un ingreso formal. la cooperativa es una empresa 
social de servicios con el objetivo de trabajar activamente 
en el cuidado del medio ambiente, impulsando y partici-
pando en programas de reciclado tanto de r.s.u. residuos 
sólidos urbanos (papel, cartón, vidrio, plásticos etc.) como 
en raee residuos de aparatos eléctricos y electrónicos 
(monitores, teclados, cpu, mouse, impresoras, televisores, 
estufas y todo tipo de aeed, aparatos eléctricos en des-
uso) aplicando para tal fin políticas sociales sustentables, 
mediante una gestión ambiental activa y a partir de ello ge-
nerando trabajo formal para familias desocupadas.

el proveedor, a su vez, entrega los certificados correspon-
dientes sometiéndose a las evaluaciones, controles y audi-
torías que el área de medioambiente determina.

durante el año 2020 se entregaron 11 toneladas de aeed y 
de raees generados por la compañía.

beneficiarios: 180

en el marco de la revalorización de equipos en desuso y 
prolongar así su vida útil se donaron equipos informáticos 
a distintas universidades:

 › Universidad de ingeniería UbA: 7 computadoras perso-
nales y periféricos

 › Universidad de Quilmes: 7 computadoras personales y 
periféricos

 › Universidad Jauretche: 6 computadoras personales y 
periféricos

investigación textil

trabajo de investigación junto al inti, la uba y el conicet 
para analizar el estado de los uniformes en desuso e identi-
ficar posibilidades según las prácticas de economía circu-
lar. se buscó implementar la circularidad en los uniformes 
técnicos, que se utilizan y renuevan sistemáticamente para 
proteger a los empleados de potenciales riesgos eléctricos 
y mecánicos. 

se desarrolló un modelo de gestión inter-institucional para 
mejorar la trazabilidad y el desempeño ambiental, social y 
productivo de propósitos múltiples además del desarrollo de 
innovaciones tecnológicas sustentables. como resultado, se 
ampliaron las especificaciones técnicas para las nuevas lici-
taciones aplicando nuevos criterios de sostenibilidad vincu-
lados a las distintas etapas del ciclo de vida de las prendas: 
diseño, materias primas, producción, uso y fin de vida.

tapabocas de uso social a partir de scrap textil

en el marco de la pandemia se readaptó el proyecto de uti-
lización de los elementos de protección personal a fin de 
fabricar tapabocas de uso social. luego de las etapas de 
acondicionamiento y confección en concordancia con los 
criterios de diseño sustentable y economía circular en la 
industria textil, se perfeccionó el proceso integral hasta su 
confección optimizando la utilización de recursos. 

en alianza con una cooperativa de trabajo, se confeccio-
naron 6000 tapabocas 100% de material reciclado, que 
fueron entregados a la cruz roja para su distribución de 
acuerdo con sus programas de intervención en barrios se-
leccionados.
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Somos solidarios

 › informes socioambientales (telefónico): se realizó interven-
ción en el contexto inicial de pandemia como soporte para 
las áreas de distribución y personas y organización, me-
diante la realización de mapeos socioambientales telefóni-
cos a colaboradores que se encontraban en reserva por vivir 
en barrios populares con alta circulación del virus. el “mapeo 
socio ambiental telefónico” es realizado por un asistente so-
cial que a través de una entrevista relevan temas socioam-
bientales de cada una de las personas entrevistadas para 
brindar asistencia y apoyo en caso de que se requiera.

 › donaciones a comedores y merenderos comunitarios: 
en el marco de la emergencia sanitaria y en apoyo a co-
medores ubicados en la zona de concesión de la em-
presa, se realizaron donaciones para colaborar con ins-
tituciones que ayudan a personas que necesitan cubrir 
necesidades básicas. se entregaron 200 frazadas, más 
de 2100 kilos de alimentos y 500 artículos escolares. las 
entidades beneficiadas fueron:

 –fundación margarita barrientos
 –centro de ayuda integral a la niñez y sus familias se-
millitas
 –centro comunitario nuestra sra. de itatí
 –comedor y merendero cielos abiertos
 –asociación civil luchemos por ellos
 –comedor pequeños gigantes
 –comunidad de saint egidio

9.7. innovación

a comienzos de 2020 fue lanzada idea Hub argentina, un 
nodo de innovación transversal cuyo objetivo es promover 
y difundir la cultura, el conocimiento y los comportamien-
tos de innovación abierta, compartiendo herramientas y 
metodologías que faciliten la adopción de procesos inno-
vadores por parte de todos los colaboradores.  

a través de distintos programas como “academia de inno-
vación”, “embajadores de innovación”; “idea factory” (fá-
brica de ideas) y “make it happen!” (programa de empren-
dimiento corporativo), se fomenta que sean los propios 
colaboradores y equipos de trabajo quienes resuelvan los 
desafíos de negocio bajo la modalidad “challenge driven” 
(impulsados por el desafío).  

durante el año se brindaron 23 capacitaciones para más 
de 800 asistentes en temas como: innovación y prospec-
tiva, innovación sostenible, tecnologías exponenciales, 
creatividad e innovación, innovación abierta, emprendi-
miento corporativo y solución creativa de problemas. se 
lanzaron desafíos de innovación abierta como “enel por 
argentina” para que nuestros colaboradores propusie-
ran ideas de cara a la emergencia sanitaria derivada del 
covid-19 y el “innovability market challenge” compues-
to por siete desafíos, buscando soluciones innovadoras 
para que nuestros clientes elijan dejar de recibir la factu-
ra en papel y otros relacionados a transformación digital 
y economía circular. 

se ha iniciado a promover y gestionar la innovación 
abierta a nivel local, incluyendo actividades de búsque-
da y selección (scouting) de emprendedores, “startups”, 
empresas y tecnologías que aporten a la solución de de-
safíos dentro de las verticales de negocio de la empresa. 
a tal efecto se continuo’ con el patrocinio de la asocia-
ción argentina de emprendedores (asea); compartien-
do información de interés sobre nuestra estrategia y 
nuestras necesidades con sus 40.000+ miembros a tra-
vés del newsletter mensual y convocándolos a participar 
de los desafíos de innovación abierta de nuestra plata-
forma “openinnovability”. en el mes de septiembre se 
realizó’ junto asea un webinar sobre innovación abierta 
que tuvo más de 500 visualizaciones. 

9.8 Somos solidarios

 › donación de agua mineral: se entregaron 1.344 bote-
llas de 1,5 litros cada una de agua mineral a la parroquia 
virgen de los milagros de caacupé para el aprovisiona-
miento de la población de los habitantes de la villa 21-24.

 › donación de mobiliario: muebles disponibles y recupera-
bles del edificio de avellaneda fueron donados a 3 cole-
gios técnicos: la escuela educación secundaria técnica 
n 8 Ángel gallardo de avellaneda, la eest n 47 de Quil-
mes y eest 4 de lavallol, beneficiando a 1455 alumnos.

 › donación de indumentaria   y calzado: facilitamos la 
donación de uniformes y calzado del área de market, 
que se encontraba sin uso por cambio de uniforme, en 
beneficio de la casa del niño José Kentenich de flo-
rencio varela.
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 › niños perdidos: se renovó el acuerdo formal entre ede-
sur y la ong “missing children argentina” dedicada a la 
búsqueda de menores perdidos.

a través de las facturas de la distribuidora y los medios 
visuales utilizados en los salones comerciales y adicional-
mente nuestras redes sociales, difundimos la imagen de 
los niños que la ong tiene en búsqueda, en forma actuali-
zada. este año bajo esta modalidad hemos contribuido a la 
búsqueda de 124 niños.

10. gestión de Servicios
10.1. información referida al  
aprovisionamiento

durante el año 2020 se gestionaron compras de bienes y 
contrataciones de servicios por un monto aproximado de 
$12.179 millones de pesos.

concepto cantidad % ARP %

compras nacionales edesur 131 90% 3.027.784.315 79%

compras internacionales edesur 15 10% 789.099.461 21%

total compras 2020 146 100% 3.816.883.776 100%

     

concepto cantidad % ARP %

altas puras servicios edesur 126 34% 3.784.983.875 45%

ampliaciones servicios edesur 240 66% 4.577.471.055 55%

total contratos 2020 366 100% 8.362.454.930 100%

     

total compras + contrataciones Edesur 2020 512 12.179.338.706

 
10.2. gestión referida a los inmuebles

10.2.1. Mejoras en materia de transporte liviano

durante el 2020 edesur contó con una flota operativa li-
viana de 793 vehículos al 31 de diciembre. si bien hubo 
variaciones de 17 unidades en cuanto a cantidad global, 
se mantuvieron las eficiencias mejorando notablemente la 
disponibilidad y productividad de los recursos. esta acción 
se complementa con indicadores y alertas tempranas de 
gestión que son generadas automáticamente con busi-
ness intelligence.

durante el 2020 también se implementó la metodología de 
taller “taller movil” permitiendo realizar un mantenimiento 
preventivo de la flota propia a fin de garantizar el correcto 
funcionamiento de la flota liviana de la empresa y la reducción 
del tiempo de indisponibilidad de la misma. 

además, en el marco de prevención covid_19 se imple-
mentó el servicio de lavado interior y desinfección de vehí-
culos con el objetivo de preservar la salud de los colabora-
dores de la empresa. 

 
10.2.2. facility Management / Mantenimiento

se realizaron obras menores en los edificios con la finali-
dad de salvaguardar la salud de los trabajadores frente a la 
contingencia covid-19, realizando tareas que garanticen 
la segregación celular y los flujos de circulación seguros. 
además, se implementaron protocolos de desinfección 
especial ante posibles casos de covid-19 y se entregó 
equipamiento a los colaboradores que se encontraban 
realizando smartworking.

por otro lado, se contrató una nueva plataforma de ges-
tión que permitirá realizar un adecuado seguimiento de 
los consumos de servicios esenciales con la finalidad de 
conseguir mayores ahorros en materia energética acom-
pañando el desarrollo sostenible.

10.2.3. Real estate

edesur continúa en un proceso de análisis de sus inmue-
bles con la finalidad de optimizar sus espacios y gene-
rar mejor ambiente de trabajo para sus colaboradores y 
clientes. 
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durante el 2020 se llevaron adelante obras y gestiones para 
mejorar la calidad y seguridad de las instalaciones, brindar 
una mejor atención al cliente y generar un aporte a la co-
munidad. dentro de los trabajos realizados se destacan:

 › gestión integral de nuevos arrendamientos para las ofi-
cinas comerciales de avellaneda y lanús.

 › gestión integral de compra del terreno para el desarrollo 
del nuevo sector técnico lomas.

 › adaptación del centro de formación beatriz ghirelli 
(partido de ezeiza), para oficiar de Hospital de campaña 
durante la pandemia del covid-19

 › remodelación integral de la nueva oficina comercial 
lanús.

 › desarrollo integral del proyecto de arquitectura del nue-
vo sector técnico lomas.

 › obtención de los permisos municipales para iniciar las remo-
delaciones en las oficinas comerciales de avellaneda, ezeiza 
y berazategui, obras proyectadas para el ejercicio 2021.

 › obtención del permiso por parte del área de protección 
histórica del gobierno de la ciudad de bs. as. para iniciar 
la obra de conservación de fachadas del edificio san José 
(inmueble con valor histórico y arquitectónico), obra pro-
yectada para el ejercicio 2021.

 › acuerdo marco provisión de mobiliarios comerciales y 
de oficinas administrativas

 › puesta en valor de los sistemas de distribución y almace-
namiento de agua para consumo edificio almagro.

 › mejoras en la seguridad pasiva del edificio de la subesta-
ción ex mitre bustamante.

 › instalación de sistema inteligente de detección tempra-
na y alerta de temperatura en el centro de cómputos y 
procesamiento de datos

 › gestión integral del nuevo arrendamiento de una porción 
de campo en la localidad de udaondo, para la instalación 
de una antena repetidora del sistema de comunicacio-
nes trunking (para gds argentina).

 › avances en las gestiones de habilitación del edificio san 
José (inicio de trámite, solicitud de autorización de la ac-
tividad, encomienda profesional, certificados de dominio, 
elaboración y presentación de planos de condiciones 
contra incendios, planos de instalaciones termomecáni-
cas y plano de instalaciones térmicas y de calefacción).

 › gestión integral del proyecto de arquitectura de infraes-
tructura contra incendios para la obra de habilitación 
edificio san José, obra proyectada para el ejercicio 2021.

en el marco del plan de cultura interna de sostenibilidad, 
continúan los desarrollos de diferentes acciones, en todo 
caso de intervenciones edilicias: 

 › provisión e instalación de iluminarias eficientes leds en 
edificios y oficinas comerciales.

 › provisión e instalación de equipos de aire acondicionado 
de tecnología inverter y gas refrigerante ecológico.

 › incorporación del control de descarga en locales sanita-
rios remodelados.

 › automatización de sistemas de ventilación en nuevos lo-
cales sanitarios.

10.2.4. Control de contratistas

con el objetivo de evitar la contratación de empresas con-
tratista que no cumplan con sus obligaciones laborales, mi-
tigando posibles riesgos, contingencias o sanciones admi-
nistrativas ocasionadas por este tipo de incumplimientos y 
en concordancia con lo que establece el art. 30 de la ley de 
contrato de trabajo, durante el año 2020 hemos verificado 
el cumplimiento de la documentación laboral de aproxima-
damente 3.800 empleados por mes correspondientes a 80 
empresas contratistas y subcontratistas de edesur.

asimismo, se mejoraron los estándares de cumplimientos de 
los contratistas en relación a la actividad de control laboral con 
el perfeccionamiento en el uso de la plataforma digital que per-
mite el control en tiempo real sobre la aptitud laboral de los tra-
bajadores contratados para realizar las tareas. en este proceso 
nos encontramos trabajando en forma conjunta con el área de 
seguridad e Higiene, con el objetivo de disponer de la informa-
ción completa sobre el estado de nuestros colaboradores con-
tratados en forma tercerizada en un sistema único de gestión.
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11. gestión  
Referida a la tecnología 
informática
Digitalización de procesos y mejoras 
en sistemas comerciales

 › se profundizó en el nuevo modelo operativo de digitali-
zación enfocada en los datos (data driven), promoviendo 
el cambio cultural en toda la gerencia de market, enfo-
cando a las personas en el desarrollo de tableros para el 
análisis de datos, explotando información, entendiendo 
el comportamiento de la misma y tomando decisiones 
en tiempo oportuno. se capacitó a todas las áreas de la 
gerencia en power bi, y se profundizó el desarrollo en 
spotfire. se creó la célula de bi de gds destinada a la in-
dustrialización de tableros que surjan del negocio como 
modelo conceptual. 

 › se desarrollaron las interfaces automáticas necesarias 
para subir la información al datalaKe de market argen-
tina. esta información se incorporó al inventario de datos 
de facturación, cobranzas y lecturas, como así también 
el detalle de reclamos de la plataforma salesforce.

 › se implementó la 2da versión del sistema integrado de 
procesos (sip). esta nueva versión contiene mejor segre-
gación de funciones para asegurar la confidencialidad 
de la información y adicionalmente nuevos tableros de 
recaudación bancaria y morosidad.

 › en el 2020 se trabajó en la remotización de los usuarios 
de market permitiendo que los mismos puedan operar a 
distancia sin tener necesidad de papeles y presencia fí-
sica en las oficinas. se remotizó el 100% de trabajadores.

 › se lanzó y estableció el nuevo alcance del proyecto digi-
talización de plataformas de market, incluyendo el plan 
de reingeniería de procesos para la plataforma de recau-
dación, facturación, atención comercial y cobranzas. 

 › se migraron los procesos de atención comercial de clien-
tes residenciales (t1), capacitando a más de 500 operado-
res de call center para comenzar a utilizar la nueva platafor-
ma salesforce en todos los procesos de atención. de esta 
manera quedó consolidada toda la atención comercial y 
técnica en dicha plataforma Worldclass. 

 › se lanzó un piloto de atención a reclamos por objeción 
de lecturas vía Whatsapp. dicho canal tiene incorpo-

rado un robot o chatbot para modernizar la atención 
y agilizar la interacción con los clientes. el resultado del 
piloto fue exitoso. se implementará la herramienta el año 
próximo (2021).

 › a nivel canales electrónicos se mejoró la experiencia del 
usuario en la página web de la empresa, incorporando 
nuevos caminos de simplificación para el pago de la fac-
tura y la consulta de la misma. 

Sistemas técnicos

 › se implementaron nuevas tecnologías de monitoreo con 
el objetivo de atender en forma temprana los incidentes 
técnicos. puntualmente se migró la plataforma de inte-
gración de sistemas tibco a la plataforma mulesoft 
platinum. dicha plataforma permite una mejor integra-
ción en términos de seguridad y estabilidad entre los sis-
temas comerciales y su comunicación con los sistemas 
técnicos (certa).

 › implementación de una nueva herramienta de monito-
reo, elastic search y toda su suit (Kibana y logtash), para 
el monitoreo de los procesos de reclamos técnicos de 
clientes, el correcto registro en los sistemas técnicos 
(certa) y la correcta asignación de dicho incidente en el 
sistema mWm (cuadrillas) para rápida resolución de los 
mismos. estos monitores permiten al centro de control 
de edesur tener un control near real time de lo que está 
entrando en un tablero unificado, sin depender de entrar 
a cada sistema. teniendo una mirada integral del proce-
so de atención a incidentes.

 › en elastik también se desarrollaron e implementaron di-
ferentes tableros para la correcta geolocalización de los 
reclamos técnicos, entendiendo el canal de entrada y la 
cantidad de horas de antigüedad del reclamo. de esta 
manera se visualiza en forma near real time el comporta-
miento de la cartera de clientes y la interacción con sus 
canales. además, se sumó un tablero para analizar el co-
rrecto flujo de información de reclamos entre canales-
salesforce y certa. (web, app mobile, call center, ivr, 
enre, oficina comercial, sms y redes sociales). en dicha 
herramienta también se destacaron controles sobre re-
clamos de clientes sensibles como ser electrodepen-
dientes, Hospitales, centro de salud y sedes policiales, 
para una rápida atención de los mismos. por último, per-
mite un detallado control de la asignación de cuadrillas 
por zona y localidad.

 › en 2020 se actualizaron las plataformas de toma de bac-
kup de los sistemas de misión crítica como certa. 
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Con impacto en sistemas  
administrativos

 › implementación de e-travel portal web y app a disposi-
ción de todos los viajeros de edesur para la autogestión 
de los viajes estandarizado con las políticas globales.

 › implementación de gosign aplicación para la gestión del 
workflow de aprobación de documentos electrónicos, 
autoproducidos y provenientes de otros sistemas. brinda 
servicios de firma electrónica y digital.

 › implementación emma portal web y app para la reserva 
de salas y puestos de trabajo. 

 › implementación de gestión de inconsistencias en el por-
tal de autogestión de empleados (time management).

 › ejecución de la prueba piloto del proyecto de e-round, sis-
tema para fortalecer las medidas de prevención y protec-
ción de los trabajadores de edesur, facilitando y apoyando 
la aplicación de las dos medidas principales y comple-
mentarias necesarias para el desempeño de las activida-
des de seguridad, el social distancing y el contact tracing. 

12. gestión de  
auditoría interna 
durante el 2020, la gestión de auditoría interna estuvo cen-
trada en el fortalecimiento de prácticas de gobierno cor-
porativo, de cumplimiento y de aseguramiento de riesgos 
en la compañía. 

entre las acciones más relevantes se destacan:

12.1. Sistema de Compliance

edesur cuenta con un modelo de prevención de riesgos 
penales, el cual toma sus bases del código de ética, el pro-
grama de compliance y la política de tolerancia cero a la 
corrupción. en estos documentos, la empresa se opone de 
forma activa a cualquier forma de corrupción, directa o in-
directa, en cualquier proceso de la cadena de valor, lugar 
de operación y hacia cualquiera de sus grupos de interés. 

este modelo es la base del sistema de cumplimiento de la 
compañía y se compone de una serie de programas espe-
cíficos, como el programa de cumplimiento, que respon-
den a la legislación local y a los más altos estándares in-
ternacionales, como la norma iso 37001, foreign corrupt 
practices act fcpa (e.e.u.u.) y bribery act (reino unido). del 
mismo modo, el modelo ha incorporado las definiciones 
del pacto global y de los objetivos de desarrollo sosteni-
ble, ambos desarrollados por la organización de las nacio-
nes unidas y cubriendo los requerimientos del programa 
de integridad incorporado en la ley 27.401. 

el sistema de cumplimiento de la compañía tiene por 
objetivo facilitar a edesur el desarrollo de relaciones de 
confianza y de largo plazo con sus grupos de interés, de-
sarrollando actividades de manera responsable y comuni-
cándolas transparentemente. el foco en la generación de 
valor compartido permite colaborar con la industria local 
en la definición de un estándar común de cumplimiento, 
en línea con las mejores prácticas internacionales. este sis-
tema se ha concebido como eje central de las operaciones 
de la empresa y es por tanto una guía de conducta para 
todos los colaboradores de la organización. 

por su parte, los proveedores y trabajadores contratistas 
adhieren a las disposiciones de estos programas, a través 
de las condiciones generales de contratación, un con-
junto de cláusulas que refuerzan la importancia y facilitan 
el control de la correcta implementación del sistema de 
cumplimiento. 

a partir de las evaluaciones continuas al sistema de com-
pliance, en el año 2020 se incorporaron nuevas iniciativas, 
con el fin de actualizar el sistema a las mejores prácticas y 
a los escenarios de riesgo actuales. 

12.2. Conducta corporativa

se participó en la actualización de documentos relevantes 
que reglamentan la conducta corporativa (reglamento de 
la función antisoborno, política de personas políticamente 
expuestas - pep-, trato con funcionarios públicos, trata-
miento de denuncias de acoso, gestión de denuncias de 
seguridad patrimonial, etc.) y se actualizó la matriz del 
modelo de prevención de riesgos penales (testeo de con-
troles y seguimiento de riesgos penales presentes en los 
procesos de la compañía).
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durante el año 2020, se continuó con la ejecución de ac-
tividades encaminadas al sostenimiento de la certificación 
del sistema de gestión antisoborno (sgas) obtenida en 
junio 2018 y que en su momento posicionó a edesur como 
la primera empresa en argentina en certificarse con el es-
tándar internacional iso 37001.

el sistema permite prevenir, detectar y responder al riesgo 
de soborno, fortaleciendo la cultura organizacional antiso-
borno de la compañía. lo anterior establece una serie de 
conductas que proporcionan garantías a la administración, 
inversores, socios, personal y otros grupos de interés, de 
que la compañía está tomando las medidas necesarias y 
adecuadas con el objetivo de prevenir, detectar y respon-
der al riesgo de soborno de la forma más adecuada.

durante el mes de noviembre de 2020, se desarrolló por 
parte de un evaluador externo la auditoría al sistema con el 
fin de verificar la conformidad del sistema implementado. 
el resultado de la evaluación fue de conformidad general 
con los requisitos del estándar iso 37001.

durante el año, se implementó y desarrolló el programa 
de formación en temas de soborno, corrupción, ética y 
compliance, dirigido a los colaboradores de la compañía, 
con el objetivo de reforzar los valores que hacen parte del 
perfil corporativo de edesur, e incentivar la transparencia 
en todas las actuaciones de quienes tienen relación con 
la empresa (empleados, contratistas, proveedores, clientes, 
gobierno).

con el programa de formación se realizaron en el año se-
siones de concientización dirigidas a más de 1.300 cola-
boradores, con el objetivo de fortalecer el conocimiento 
sobre los temas éticos y de compliance, así como de dar 
a conocer las políticas y principios de prevención de ries-
gos penales, enfatizando la prevención de la corrupción en 
diferentes procesos expuestos a dichos riesgos. entre las 
principales iniciativas de formación se destacan: 

 › Webinar recurrentes a los nuevos ingresos y a colabora-
dores sobre los componentes del programa de cumpli-

miento y legislación, así como las principales políticas y 
controles a considerar en las actividades de la compañía. 

 › sensibilización y workshops para colaboradores y direc-
tivos con exposición al riesgo de soborno, sobre el es-
tándar iso 37001 con la finalidad de fortalecer su com-
prensión y su relación con las actividades cotidianas.

 › diseño de un curso de formación masivo con consul-
toras externas sobre el sistema de gestión, incluyendo 
el apartado de la iso 37.001 dirigido a los colaborado-
res. todos los colaboradores tienen a su disposición en 
la plataforma e-education diferentes cursos asociados 
a temas de ética y compliance como “anticorrupción: 
buenas prácticas de comportamiento (global), master 
class Ética y cumplimiento, Ética y redes sociales, mo-
delo de prevención de riesgo, segregación de funciones, 
clasificación de información, entre otros. 

 › se elaboraron diferentes videos para concientizar al per-
sonal en tema de compliance. se destacan los videos de 
“compliance en tiempos de crisis”, “como aplico la ética 
en el trabajo”, “Hurto de energía”, “política de obsequios” 
y modelo de prevención de riesgos penales”.

en el marco de la semana ética se han desarrollado diferentes 
webinar para nuestros colaboradores con charlas de exposi-
tores externos. destacamos la participación del responsable 
del pacto global en argentina que expuso sobre la importan-
cia de contar con un programa de integridad para el logro de 
los objetivos de desarrollo sostenible. a su vez, el responsa-
ble de la oficina anticorrupción de argentina expuso sobre 
compliance en tiempos de covid-19. 

otro de los ejes del programa de cumplimiento, fue la pro-
moción de la cultura ética, a través del programa de comu-
nicación que incluyó la difusión de más de 38 comunicacio-
nes por medios internos como correos electrónicos, videos 
e intranet. adicionalmente, se realizó una encuesta a los em-
pleados sobre ética, con la finalidad de identificar el grado 
de concientización y generar acciones que impacten en los 
empleados. dentro de las acciones realizadas se destacan, la 
mejora en la accesibilidad al canal Ético, reduciendo a un click 
para realizar una denuncia y la incorporación en el “portal de 
recursos Humanos” el código ético para que los empleados 
lo puedan consultar con mayor facilidad.

asimismo, se han realizado diferentes eventos, cuyo alcan-
ce se enfocó en compartir la experiencia de la compañía 
con diferentes grupos de stakeholders. los eventos más 
importantes se resumen a continuación: 

Durante el 2020, la 
gestión de auditoría 
interna estuvo centrada 
en el fortalecimiento de 
prácticas de gobierno 
corporativo.

71Memoria y Estados Financieros 2020



 › se celebró la “semana Ética” en la cual se realizaron dis-
tintas jornadas de concientización y difusión de buenas 
prácticas en temas relacionados con compliance y se 
creó el hashtag #Hagolocorrecto:

 –comportamiento ético: facundo manes explico desde 
la neurociencia porque los seres humanos tienen dife-
rentes comportamientos éticos.

 –Ética y sostenibilidad: flavio fuertes, responsable del 
pacto global argentina y paula cortijo de transparen-
cia latam desarrollaron sobre la importancia de contri-
buir en el ods 16 – paz, justicia, instituciones sólidas. 

 –félix crous, responsable de la oficina anticorrupción 
de argentina, expuso sobre compliance en tiempo de 
covid-19.

 –la consultora bdo dio una charla sobre protección 
de datos, ética y redes sociales. se realizaron distintas 
webinars internas desarrollando temas de ética y com-
pliance, hurto de energía y dilemas éticos.

 –el área de legales participó como expositores en dife-
rentes eventos, entre ellos poder ciudadano, compar-
tiendo buenas prácticas de compliance.

 –la compliance officer de argentina participó en di-
ferentes webinars, realizadas por organizaciones em-
presariales y asociaciones (aea, iaia, aaec, bdo, idea, 
etc.), comisiones de trabajo y club del compliance 
officer que realiza la asociación argentina de Ética y 
compliance, en donde se exponen buenas prácticas 
y experiencias sobre asuntos de auditoría interna y 
compliance.

 › enel auspició el v congreso internacional de compliance 
en argentina en donde participan expositores nacionales 
e internacionales en la materia.

 › se desarrolló un webinar para nuestros proveedores 
donde se compartieron buenas prácticas de la compa-
ñía, difundiendo el código ético, el plan de tolerancia 
cero con la corrupción, política antisoborno y el canal 
de denuncias disponible. Hemos abierto un canal de co-
municación con los proveedores para acompañarlos a 
elaborar su propio programa de integridad a través de 
nuestras mejores prácticas.

de igual manera, a través de comunicaciones internas a 
todo el personal se ha realizado la difusión del canal de 
denuncias, de diversas políticas internas del programa de 
compliance, así como del correo electrónico destinado 
para realizar consultas sobre temas éticos. 

los desafíos futuros de la compañía se centran en la ac-
tualización constante del sistema de compliance, el for-
talecimiento de la difusión del programa de cumplimiento 
para los colaboradores y diferentes grupos de interés, asi-
mismo, ser referencia en el país de buenas prácticas de 
compliance.

12.3. Canal de denuncias

en el caso de observarse una potencial o real acción con-
traria a los principios del modelo de prevención de riesgos 
penales, cualquier grupo de interés puede realizar una de-
nuncia a través del canal de denuncias utilizando una pla-
taforma externa a la organización, la cual utiliza estándares 
de internacionales de confidencialidad, siendo accesible 
por internet, teléfono o de forma escrita.  las denuncias 
recibidas por dicho canal son gestionadas por la geren-
cia de auditoría interna, la cual cuenta con procedimientos 
específicos de tratamiento que permiten asegurar la con-
fidencialidad del denunciante y la no represalia hacia los 
denunciantes. 

el acceso al canal de denuncias puede ser a través de la 
página de web de edesur, de la intranet, telefónicamente o 
utilizando un código Qr.

en el 2020, auditoría interna ha atendido las denuncias re-
gistradas en el canal de denuncias, conforme a los proce-
dimientos de actuación definidos y a los plazos previstos. 

12.4. función de auditoría y  
aseguramiento de riesgos

durante el año 2020 se continuó trabajando en los linea-
mientos de la función respecto a las mejores prácticas, de 
la función de auditoría y compliance. 

se finalizó de manera satisfactoria el plan anual de audito-
ría comprometido, habiéndose revisado la arquitectura del 
sistema de control, el cumplimiento de los procedimientos 
internos y de la legislación externa, así como la gestión de 
riesgos de los procesos auditados.
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asimismo, se monitoreó el avance y cumplimiento de los 
planes de acción producto de auditorías anteriores, con el 
objetivo de solucionar debilidades y mejorar los procesos 
internos de la empresa.

se actualizaron las matrices de riesgo a partir de los resultados 
obtenidos en las denuncias recibidas y las auditorías realizadas.

las actividades desarrolladas en el año permiten concluir 
que se encuentran en operación y funcionamiento los 
principales elementos del sistema de control del modelo 
de prevención de riesgos penales de edesur, que contri-
buyen a la mitigación razonable de los riesgos de comisión 
de los delitos aplicables. 

13. gestión económico-
financiera y Resultados 
de la operación
el 2020 fue un año totalmente condicionado por la irrupción 
del coronavirus. la propagación global del virus ha provoca-
do la recesión económica más profunda en casi cien años, la 
cual se caracterizó por una caída profunda y sincronizada en 
la actividad económica, donde por primera vez se estima una 
variación negativa del pbi en todas las regiones. 

simultáneamente, la mayoría de los gobiernos implemen-
taron programas de apoyo fiscales y crediticios para mode-
rar el impacto de la pandemia y las restricciones inherentes 
a ella, protegiendo a los sectores sociales más vulnerables 
y asistiendo a las empresas, con el objetivo de mantener 
los puestos de trabajo y reducir la pérdida de ingresos. 

a su vez, los diversos bancos centrales desplegaron una 
serie de medidas (expansiones cuantitativas y recortes en 
la tasa de referencia) que han derivado en un aumento sig-
nificativo de la liquidez global. 

en este sentido, se estima un aumento fuerte de los déficits 
fiscales y del endeudamiento público durante el 2020. en el 
plano financiero, el dólar se ha debilitado a nivel global, fre-
nando la huida de capitales en un contexto de bajas tasas de 
interés. este alivio habilitó una mayor estabilidad cambiaria en 
los países emergentes, donde se observaron ciertas tenden-
cias apreciatorias tras el “overshooting” de marzo. 

con los datos parciales disponibles a hoy, el pbi global ha-
bría disminuido un 4,2% en 2020, mientras que el volumen 
del comercio global lo habría hecho en un 10%. 

en relación al comportamiento de los precios, la merma 
en el nivel de actividad económica y las débiles presiones 
de la demanda junto con la caída inicial en los precios de 
los combustibles ha dominado a las interrupciones de 
la oferta, al sesgo expansivo de la política monetaria y, 
en algunos casos, a las depreciaciones cambiarias, por 
lo que la inflación se ha desacelerado en la mayoría de 
los países.

en el corto plazo las perspectivas mundiales siguen sien-
do difusas ya que dependen de muchos factores incier-
tos: la evolución de los contagios y muertes con la posi-
bilidad de rebrotes y nuevas medidas de contención, el 
tiempo hasta que se puedan desplegar ampliamente las 
vacunas, la persistencia de los paquetes de estímulo fis-
cales y monetarios, el ánimo de los mercados financie-
ros y sus implicancias en términos de flujos de capitales, 
el grado de cooperación internacional y la posibilidad de 
cambios estructurales en la oferta de servicios y en los 
hábitos de consumo.

bajo este escenario, se espera que el pbi global crezca 
4,2% en 2021, tras una caída idéntica en 2020, alcanzando 
los niveles pre-pandemia para fines de este año. no obs-
tante, la recuperación será desigual entre países. 

Y la recuperación no solo será desigual entre países y/o re-
giones, sino también a nivel sectorial. en el marco de un 
cambio de paradigma en los hábitos de consumo o méto-
dos de producción, las industrias con elevados componen-
tes tecnológicos y de digitalización y las que permitan el 
trabajo remoto sin una perdida sustancial de la productivi-
dad probablemente experimenten un repunte mucho más 
fuerte que aquellos rubros, como los servicios, que requie-
ren mayor interacción social. 

la debilidad de la demanda, el elevado desempleo, y el au-
mento del ahorro preventivo harán que la inflación conti-
núe contenida en 2021, por lo que debería permanecer por 
debajo de los objetivos de los bancos centrales, especial-
mente en las economías avanzadas. 

en definitiva, las perspectivas siguen siendo excepcional-
mente inciertas, donde la vacuna parece ser el driver clave 
que determinará si el escenario global gira hacia el alza o 
hacia la baja. por el lado positivo, las campañas de vacuna-
ción eficientes y una mejor cooperación entre países po-
drían acelerar la distribución de la vacuna. por el contrario, 
el resurgimiento del virus podría obligar a los gobiernos a 
endurecer nuevamente las restricciones, especialmente si 
la distribución de vacunas se ralentiza.  
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respecto al ámbito local. argentina no fue la excepción y la 
evolución de su economía también se ha visto en gran parte 
determinada por la pandemia. pese a ser uno de los países 
con mayores restricciones a la circulación de personas y al 
desarrollo de actividades, finalizó el año con pobres resulta-
dos sanitarios al ubicarse en la 19° posición del mundo y en 
la 3° de américa latina en muertes por millón de habitantes.

el aislamiento social preventivo y obligatorio que comenzó a 
mediados de marzo, ha tenido un impacto muy fuerte sobre 
la actividad económica. en este sentido, se estima que el pbi 
habría disminuido un 10,2% en 2020, lo que representaría un 
retroceso similar al del año 2002, con el consumo privado y la 
inversión cayendo al 12,6% y 18,4% respectivamente.

a su vez, como argentina no tenía acceso a los mercados 
internacionales de crédito y el mercado local de deuda 
en pesos era insuficiente para cubrir las necesidades de 
financiamiento del tesoro, el gobierno no tuvo otra op-
ción que recurrir a la emisión. la asistencia del banco 
central rondó los $2.000 millones en todo el 2020, de lo 
cual el 80% fue esterilizado con leliqs y pases, por lo que 
la base monetaria registró un aumento anual promedio 
en torno al 55%. 

el exceso de liquidez primero tuvo un impacto sobre la bre-
cha cambiaria y luego sobre la inflación. en primer lugar, las 
cotizaciones de los dólares alternativos han mostrado (no 
exentos de volatilidad) una tendencia creciente desde abril, 
hasta que la brecha alcanzó un máximo histórico del 150% 
a mediados de octubre, lo que podría interpretarse como 
una crisis generalizada de confianza por aquel entonces. 

la ampliación de la brecha ha generado distorsiones en el 
mercado oficial de cambios, donde la demanda de dólares 
por importaciones, préstamos financieros y atesoramiento 
aumentó notoriamente ante la exacerbación de las expec-
tativas de devaluación. consecuentemente, el bcra pasó 
a ser el único oferente de divisas en el mulc, con lo que las 
reservas brutas y netas del banco central presentaron una 
tendencia declinante a lo largo del año. 

respecto al tipo de cambio oficial mayorista y minorista pro-
mediaron los $86,2 y $88,2 en diciembre, con subas anuales 
algo por encima de la inflación (38,0% y 39,9% respectiva-
mente) y una brecha implícita del 85% entre el dólar mayorista 
y el dólar blue y del 73% con el contado con liquidación.  

con respecto a la inflación, ésta estuvo en gran medida 
contenida por las restricciones y el confinamiento (de he-
cho, los registros mensuales más bajos fueron los de abril y 
mayo en torno al 1,5% mensual), donde también ayudaron 
otros factores como el congelamiento de tarifas, la poster-
gación de paritarias y un tipo de cambio oficial controlado. 
pero posteriormente, conforme a la actividad económica 
se fue normalizando, esta se aceleró a casi el 3% en agosto 
y septiembre hasta alcanzar un 3,8% en octubre. 

de esta forma, el ipc nacional cerró el año en 36,1%, lo que 
implica una desaceleración de casi 18pp con respecto a 
diciembre de 2019. 

Quizás la mejor noticia del 2020 fue el proceso de rees-
tructuración de la deuda pública, un tema transversal a la 
pandemia que ya se mencionaba desde fines de 2019. tras 
siete meses de negociaciones, a finales de agosto el go-
bierno consiguió un 93,5% de adhesión para la deuda bajo 
ley extranjera por un valor aproximado de usd 66.500 mi-
llones. con ese porcentaje de adhesión se superó el umbral 
necesario para activar las cláusulas de acción colectiva en 
casi todos los bonos y reestructurar el 99% de la deuda. 
adicionalmente, en septiembre, también se reestructuró la 
deuda en dólares bajo ley local, con un 98,8% de acepta-
ción por un valor aproximado de usd 41.7000 millones. así, 
argentina consiguió un alivio financiero hasta 2024 de usd 
25.500 millones por deuda bajo ley extranjera y de usd 
54.500 millones si se incluye a los títulos bajo ley local.

otro aspecto positivo del 2020 fueron las cuentas exter-
nas. si bien la pandemia llevó a un desplome de exporta-
ciones e importaciones con una caída en torno al 15% para 
cada ambas, argentina exhibió un robusto superávit co-
mercial de usd 13.600 millones (3,6% del pbi) e incluso un 
superávit de cuenta corriente en torno al 1,3% del pbi, por 
lo que la restricción externa no operó durante el 2020, sino 
que los problemas en el mercado de cambios provinieron 
del expansionismo fiscal-monetario.

argentina no fue la excep-
ción y la evolución de su 
economía también se ha 
visto en gran parte determi-
nada por la pandemia
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el principal desafío para el 2021 es sortear el primer tri-
mestre sin un fuerte deterioro de la situación sanitaria y 
sin turbulencias cambiarias. con respecto al primer punto, 
una segunda ola de contagios obligaría a las autoridades a 
implementar nuevas restricciones (aunque más leves a las 
de 2020). en relación al segundo riesgo, la expectativa de 
una mayor cantidad de dólares provenientes de la cosecha 
gruesa y avances en las negociaciones con el fmi podrían 
ayudar a anclar expectativas y evitar una devaluación más 
fuerte del tipo de cambio oficial. 

posteriormente, será fundamental la articulación de un 
programa económico integral avalado por el fondo que 
incluya aristas fiscales, monetarias y cambiarias consisten-
tes, que arriben a un punto intermedio que permita con-
ciliar la agenda de estabilización con la agenda política y 
social en medio de un año electoral.

13.1. análisis del resultado de las  
operaciones

el resultado integral total del ejercicio finalizado el 31 de 
diciembre de 2020 fue una pérdida integral total neta de 
($6.016 millones), en comparación con una ganancia inte-
gral total neta de $17.154 millones para el ejercicio finaliza-
do el 31 de diciembre de 2019.

los ingresos por servicios del ejercicio finalizado el 31 de 
diciembre de 2020 ascendieron a $66.591,2 millones, en 
comparación con los $88.289,5 millones reconocidos du-
rante el ejercicio 2019. la pandemia y la extensión del aisla-
miento social obligatorio ha generado recesión económi-
ca y la continuidad del congelamiento tarifario. asimismo, 
hasta el presente, no se han implementado mecanismos de 
compensación económica a las distribuidoras eléctricas a 
la fecha de los presentes estados financieros.

por su parte, el costo de explotación disminuyó un 22,1%, 
debido principalmente a menores cargos en concepto de: (i) 
compra de energía eléctrica ($42.939,5 millones vs. $61.030,9 
millones); (ii) remuneraciones y cargas sociales ($5.806,5 mi-
llones vs $6.716,1 millones); (iii) provisión para contingencias 
($863,3 millones vs. $1.644,8 millones); y (iv) servicios con-
tratados ($3.106,5 millones vs. $3.544,4 millones). lo anterior 
se vio solo parcialmente compensado por un aumento en 
las depreciaciones de propiedad, planta y equipo ($5.948,1 
millones vs. $3.997,5 millones) y en los gastos por insumos 
($3.117,7 millones vs. $2.500,8 millones).

de esta manera, el resultado bruto del ejercicio finalizado 
el 31 de diciembre de 2020 fue una ganancia de $3.931,7 
millones en comparación con una ganancia de $7.887,8 mi-
llones para el ejercicio 2019.

los gastos de comercialización y de administración del 
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020 disminuye-
ron un 32,1% y 11,5%, respectivamente, respecto de los del 
ejercicio 2019. la disminución se evidencia principalmente 
en las líneas de: (i) servicios contratados ($2.162,8 millones 
vs. $2.848,2 millones); (ii) remuneraciones y cargas sociales 
($1.812,3 millones vs. $2.264,5 millones); y (iii) impuesto so-
bre débitos y créditos en cuenta corriente bancaria ($637,2 
millones vs. $902,6 millones).

por otra parte, durante el ejercicio finalizado el 31 de di-
ciembre de 2020 se registraron otros ingresos operativos 
netos por $521,2 millones, mientras que en el ejercicio 
2019 se habían registrado otros ingresos operativos netos 
por $21.722,7 millones. los otros ingresos operativos netos 
registrados durante el ejercicio 2019 reflejan el acuerdo de 
regularización de obligaciones suscripto por la sociedad 
con la secretaría de gobierno de energía – en representa-
ción del estado nacional – con fecha 10 de mayo de 2019, 
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que puso fin a los reclamos recíprocos pendientes origi-
nados en el período de transición 2006 / enero de 2017. 
como consecuencia de lo anterior, el resultado operativo 
del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020 fue una 
pérdida de $5.741,9 millones en comparación con una ga-
nancia de $17.927 millones para el ejercicio 2019.

los resultados financieros del ejercicio finalizado el 31 de 
diciembre de 2020 fueron una pérdida neta de ($11.752,6 
millones) en comparación con una pérdida neta de 
($12.422,1 millones) para el ejercicio 2019.  esta variación se 
debió fundamentalmente al reconocimiento de: (i) meno-
res intereses sobre multas de calidad ($636,1 millones vs. 
$3.769,1 millones); (ii) y menores intereses sobre la deuda 
por el mutuo con cammesa ($1.882,6 millones vs. $3.419,6 
millones). lo anterior se vio parcialmente compensado con 
menores ingresos recibidos por intereses sobre saldos de 
clientes ($536,9 millones vs. $1.554,1 millones).

el resultado por exposición a los cambios en el poder ad-
quisitivo de la moneda fue una ganancia neta de $13.584,8 
millones en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 
2020, en comparación con una ganancia de $18.572 millo-
nes para el ejercicio 2019.

por otra parte, durante el ejercicio finalizado el 31 de di-
ciembre de 2020 se reconoció una ganancia de $2,3 mi-
llones por la participación de la sociedad en sacme s.a., 
mientras que para el ejercicio 2019 se había reconocido 
una ganancia de $1,6 millones.

en relación con el impuesto a las ganancias a pagar, la so-
ciedad determina el mismo aplicando la tasa vigente del 
30% sobre la utilidad impositiva estimada. en el ejercicio 
finalizado el 31 de diciembre de 2020 la sociedad no con-
tabilizó cargo por impuesto a las ganancias a pagar por 
haberse registrado en dicho ejercicio quebranto imposi-
tivo, mientras que para el ejercicio 2019 la sociedad había 
contabilizado un cargo de ($2.302,5 millones), que recoge 
los efectos del acuerdo de regularización de obligaciones 
mencionado más arriba. por otra parte, en el ejercicio fina-
lizado el 31 de diciembre de 2020 se reconoció una pérdi-
da de ($279,8) millones por la diferencia de la declaración 
jurada presentada por el ejercicio 2019 en comparación 
con la provisión que se había registrado al 31 de diciembre 
de ese año. por este concepto, durante el ejercicio 2019 
se había registrado una ganancia de $299,7 millones. adi-
cionalmente, las normas contables establecen la obliga-

ción de reconocer los efectos de los impuestos diferidos 
originados por aquellas diferencias temporarias existentes 
entre la valuación contable e impositiva de determinados 
rubros del activo y el pasivo. por este concepto, durante 
el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020 se regis-
tró una pérdida de ($1.877,5 millones), mientras que en el 
ejercicio 2019 se había reconocido un cargo de ($4.813,3 
millones), también impactado por el mencionado acuerdo. 

por último, en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre 
de 2020 se reconocieron otros resultados integrales por 
$48,3 millones como consecuencia de la ganancia actua-
rial generada por los planes de beneficios definidos del 
personal por $64,4 millones, neto del efecto en el impues-
to a las ganancias por ($16,1 millones). por su parte, durante 
el ejercicio 2019, se había reconocido por este concepto 
una pérdida en los otros resultados integrales de ($108,5 
millones), como consecuencia de la pérdida actuarial ge-
nerada por los planes de beneficios definidos del personal 
por ($144,6 millones), neto del efecto en el impuesto a las 
ganancias por $36,1 millones.

por último, cabe señalar que en los últimos años ciertas va-
riables macroeconómicas que afectan los negocios de la 
sociedad, tales como el costo salarial y los precios de los 
insumos, han sufrido variaciones anuales de cierta impor-
tancia. los estados financieros al 31 de diciembre de 2020, 
incluyendo las cifras correspondientes al ejercicio anterior, 
han sido reexpresadas para considerar los cambios en el 
poder adquisitivo general de la moneda funcional de la 
sociedad conforme a lo establecido en la nic 29 y en la 
resolución general n° 777/2018 de la cnv. 

como resultado de ello, los estados financieros están ex-
presados en la unidad de medida corriente al final del ejer-
cicio sobre el que se informa.

13.2. Situación financiera

Liquidez

al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los fondos totalizaban 
$673,9 millones y $922,3 millones, respectivamente.

los fondos generados por las operaciones, al 31 de di-
ciembre de 2020, alcanzaron $11.804 millones compara-
dos con $9.796,6 millones al 31 de diciembre de 2019.
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la compañía mantuvo una estrategia de inversión de ex-
cedentes de fondos en el mercado local, priorizando la 
liquidez. en este sentido, se utilizaron instrumentos de ren-
ta: fondos comunes de inversión.

actividades de inversión

en 2020, los fondos aplicados a las actividades de inversión 
totalizaron $10.367,5 millones comparados con $16.379,3 
millones al 31 de diciembre de 2019.

actividades de financiación y recursos de 
capital

en 2020, los fondos aplicados a las actividades de financia-
ción totalizaron ($1.548,1 millones) comparados con $7.142,5 
millones de fondos generados durante el ejercicio 2019.

al 31 de diciembre de 2020, edesur mantiene deuda finan-
ciera con empresas relacionadas por 9.259,7 millones, lo 
que representa un índice de deuda financiera sobre capi-
talización de 15,6%. edesur no posee deuda con entidades 
financieras.  

los requerimientos de capital para los próximos ejerci-
cios estarán fuertemente condicionados por factores tales 
como: a) ajustes en los ingresos; b) presión inflacionaria so-
bre costos; c) planes de inversión previstos por la compa-
ñía para los próximos años; d) crecimiento de la demanda 
de energía; e) resolución del proceso de revisión tarifaria 
integral; y f) desempeño de la economía; todos con fuerte 
impacto en los ingresos y egresos de la compañía en ge-
neral, y el capital de trabajo en particular.

 la pandemia y la extensión del aislamiento social obliga-
torio ha generado recesión económica la cual, conjunta-
mente con la continuidad del congelamiento tarifario y que 
hasta el presente no se han implementado mecanismos de 
compensación económica a las distribuidoras eléctricas, 
ha llevado a que la sociedad presente un capital de trabajo 
negativo de (27.633.369) a la fecha de los presentes esta-
dos financieros. 

 la dirección de la sociedad, en base a su análisis de flu-
jos de efectivo proyectado, estima que edesur mantiene 
la capacidad financiera suficiente para hacer frente a las 
obligaciones en los 12 meses posteriores al 31 de diciem-
bre de 2020. 

 los supuestos claves utilizados en la proyección de flujos 
de efectivo se relacionan con variables operativas como 
demanda de energía eléctrica, tarifas/subsidios, costos, 

cobrabilidad, renegociación de deudas y supuestos ma-
croeconómicos, como las tasas de inflación, de cambio y 
de interés, y consideran los probables resultados de las re-
negociaciones con las autoridades. 

la dirección de la sociedad considera que, las medidas 
mencionadas en nota 33 con relación al régimen espe-
cial de regularización de obligaciones (dnu 40/2021), el 
régimen tarifario de transición (ley de presupuesto 2021 
y decreto pen 1020/2020) y el acuerdo definitivo de re-
negociación, permitirán recomponer la ecuación econó-
mico-financiera prevista en la ley y en el contrato de con-
cesión gracias a un trabajo conjunto con las autoridades 
que permitan encontrar las soluciones necesarias para 
poder mantener un servicio esencial como la distribución 
de energía eléctrica.

 estructura de deuda

al 31 de diciembre de 2020 la sociedad mantiene una línea 
de crédito con la compañía relacionada Hidroinvest s.a. 
por un monto total de $4396 millones y con enel argentina 
s.a. por un monto total de $2.196 millones.

los préstamos devengan intereses sobre saldos pendiente 
de pago a una tasa variable base badlar corregida por 1,11 
pagaderos mensualmente. 

en el mes de junio de 2020 se refinanció el vencimiento del 
primer tramo de la línea de crédito con Hidroinvest s.a., 
por un total de $2.000 millones, junto con la capitalización 
de los intereses por $396 millones de los meses de enero, 
febrero y marzo de 2020, a un año de plazo desde la firma 
de la adenda. asimismo, en el mes de agosto se refinanció 
el segundo tramo de esta línea de crédito por un total de 
$500 millones postergando el vencimiento del capital al 
mes de diciembre 2020.

en el mes de diciembre se refinanció un total de $2000 mi-
llones de esta línea a 36 meses de plazo. el 70% del capital 
se cancelará en 29 cuotas mensuales iguales y consecuti-
vas pagaderas luego de 6 meses de gracia y el 30% restan-
te se cancelará en la última cuota.  

de esta forma, el total del capital al 31 de diciembre de 
2020 asciende a $4.396 millones. el resto de las condicio-
nes se mantienen según el contrato original.

con respecto a la línea de crédito con enel argentina s.a., 
en el mes de julio 2020 se refinanció parte de la línea de 
crédito por un total de $1.500 millones junto con la capita-
lización de los intereses por $196 millones de los meses de 
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enero, febrero y marzo 2020, a dos años de plazo. el capital 
se cancelará en 18 cuotas mensuales iguales y consecuti-
vas luego de 6 meses de gracia. 

adicionalmente, en el mes de diciembre se refinanciaron 
de esta línea un total de $500 millones a 36 meses de pla-
zo. el 70% del capital se cancelará en 29 cuotas mensua-
les iguales y consecutivas pagaderas luego de 6 meses de 
gracia y el 30% restante se cancelará en la última cuota.  

de esta forma, el total del capital al 31 de diciembre de 
2020 asciende a $2.196 millones. el resto de las condicio-
nes se mantienen según el contrato original.

adicionalmente, edesur mantiene con enel generación 
el chocón s.a. un préstamo por un monto de capital de 
$1.738 millones originado en la cesión y transferencia de 
créditos. edesur destinó tales créditos a la pre-cancelación 
parcial de la deuda por mutuo con cammesa.

edesur restituirá a enel generación el chocón s.a. el im-
porte de los créditos cedidos en 42 cuotas mensuales, 
iguales y consecutivas a partir del mes de febrero de 2021, 
una vez finalizado el período de gracia de 18 meses. los 
intereses se capitalizan y se devengan a la tasa de coloca-
ciones promedio de cammesa.

no existe deuda bancaria de edesur al 31 de diciembre de 
2020 y 2019.
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reseña informativa por 
el eJercicio finaliZado                                                                                                                 
el 31 de diciembre de 2020 
(cifras expresadas en miles de pesos del 31 de diciembre de 2020)

de acuerdo con las disposiciones de la rg n° 576 de la comisión nacional de valores (cnv), a continuación, se presentan los 
resultados del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020 y saldos a la misma fecha. dichos saldos se presentan compa-
rativos con los de los ejercicios 2019, 2018 y 2017, de acuerdo con lo dispuesto por la rg n° 777/2018 de la cnv y expresados 
en moneda del poder adquisitivo del 31 de diciembre de 2020: 

1. estructura de resultados integrales comparativa

31/12/20 31/12/19 31/12/18 31/12/17

resultado operativo  (5.741.886)  17.927.024  5.038.165  38.370.064 

resultados financieros netos  (11.752.624)  (12.422.077)  (10.469.470)  (10.049.224)

ganancia por exposición a los cambios en el poder 
adquisitivo de la moneda  13.584.758  18.572.011  15.727.140  11.909.880 

resultado por participación en negocios conjuntos y 
sociedades  2.345  1.636  (12.599)  3.657 

Resultado antes del impuesto a las ganancias  (3.907.407)  24.078.594  10.283.236  40.234.377 

impuesto a las ganancias  (2.157.336)  (6.816.167)  (3.830.724)  (8.380.022)

(Pérdida) / ganancia del ejercicio  (6.064.743)  17.262.427  6.452.512  31.854.355 

otros resultados integrales, neto del impuesto a las ganancias  48.279  (108.467)  4.709  (143.486)

Resultado integral total del ejercicio, neto del impuesto  
a las ganancias  (6.016.464)  17.153.960  6.457.221  31.710.869

8282 Edesur S.A.

1
capítulo 1

2
capítulo 2

3
capítulo 3

4
capítulo 4

5
capítulo 5

6
estados
financieros

mabel f. casillas
socia   

contadora pública (uba)  
cpcecaba tº 195 fº 103

firmado a los efectos de su identificación con nuestro informe de fecha 23-02-2021
Kpmg

c.p.c.e.c.a.b.a. tº 2 fº 6



2. estructura de situación financiera comparativa

31/12/20 31/12/19 31/12/18 31/12/17

activo no corriente  121.218.823  118.759.201  107.412.981  100.715.509 

activo corriente  22.914.765  23.216.474  23.561.325  23.733.813 

total del Activo  144.133.588  141.975.675  130.974.306  124.449.322 

Patrimonio neto  59.369.606  65.386.070  48.232.110  41.822.866 

pasivo no corriente  34.215.848  34.983.315  26.960.582  28.158.657 

pasivo corriente  50.548.134  41.606.290  55.781.614  54.467.799 

total del Pasivo  84.763.982  76.589.605  82.742.196  82.626.456 

total del pasivo más patrimonio neto  144.133.588  141.975.675  130.974.306  124.449.322 

 
3. estructura de flujos de efectivo comparativo

31/12/20 31/12/19 31/12/18 31/12/17

total efectivo generado por las operaciones  11.804.727  10.007.329  9.086.303  18.050.829 

total efectivo aplicado a las actividades de inversión  (10.367.521)  (16.590.008)  (12.004.568)  (20.969.096)

total efectivo (aplicado a) / generado por las actividades de 
financiación  (1.548.911)  7.142.506  -  - 

(Disminución) Aumento  de efectivo  (111.705)  559.827  (2.918.265)  (2.918.267)

Efectivo al inicio  922.283  873.401  6.007.411  9.490.189 

Diferencia de cambio generada por el efectivo  2.724  1.315  862.482  862.483 

Resultado por exposición a los cambios en el poder 
adquisitivo de la moneda  (139.417)  (512.260)  (1.796.397)  (1.461.113)

Efectivo al cierre  673.885  922.283  2.155.231  5.973.292 
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4. Datos estadísticos (en unidades físicas) comparativos  
(no cubierto por el informe del auditor)

trimestre oct/Dic ‘20 oct/Dic ‘19 oct/Dic ‘18 oct/Dic ‘17

energía comprada (gWh)  3.878 4.052 4.118 3.843

energía facturada (gWh) (1)  3.200 3.233 3.363 3.414

Acumulada  31/12/20  31/12/19  31/12/18  31/12/17 

energía comprada (gWh)  17.278  34.983.315 17.521 17.718

energía facturada (gWh) (1)  12.902  41.606.290 15.879 14.626

(1) no incluye energía entregada por peaje.

5. Índices comparativos

31/12/20 31/12/19 31/12/18 31/12/17

liquidez 0,45 0,56 0,42 0,44

solvencia 0,70 0,85 0,58 0,51

inmovilización del capital 0,84 0,84 0,82 0,81

deuda corto plazo /  
patrimonio neto 0,85 0,64 1,16 1,30

resultado neto del ejercicio (1)( 2) /  
patrimonio neto promedio -6,3% 42,4% 22,8% 154,9%

resultado neto del ejercicio (1) / 
ingresos por servicios -5,9% 27,3% 11,2% 59,5%

resultado neto del ejercicio (1) (2) / 
activo promedio -2,7% 17,6% 8,1% 58,6%

(1) antes del impuesto a las ganancias.
(2) anualizado. 
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6. perspectivas futuras (no cubierto 
por el informe del auditor)

 la pandemia y la extensión del aislamiento social obliga-
torio ha generado recesión económica y la continuidad del 
congelamiento tarifario. asimismo, hasta el presente, no se 
han implementado mecanismos de compensación econó-
mica a las distribuidoras eléctricas, lo que ha llevado a un 
capital de trabajo negativo a la fecha de los presentes es-
tados financieros.

 sin embargo, edesur confía en que las medidas mencio-
nadas en nota 32 con relación al régimen especial de re-
gularización de obligaciones, el régimen tarifario de tran-
sición y el acuerdo definitivo de renegociación, permitirán 
recomponer la ecuación económico-financiera prevista en 
la ley y en el contrato de concesión, y así alcanzar la nor-
malización de la situación del servicio eléctrico prestado 
por la sociedad.

 en cuanto a la política comercial, seguimos mejorando la 
calidad de servicio con significativas mejoras del saidi en 
más de 30% (cortes de suministros por falta de energía) y 
reducción de reclamos comerciales en aproximadamente 
un 40% versus 2019. así mismo, en 2020 hemos observado 
un incremento en el nivel de pérdidas de energía y morosi-
dad asociados a la crisis económica en que está pasando 
la argentina y también a restricciones de operaciones de 
terreno impuestas por las medidas de distintos decretos 
presidenciales y resoluciones del enre. alineado con lo an-
terior, para 2021 confiamos en que se podrán revertir tales 
medidas y que edesur podrá desarrollar todas las activida-
des necesarias para reforzar y seguir mejorando la seguri-
dad eléctrica en instalaciones domiciliarias e industriales y 
en la eficiencia energética. en lo que se refiere a la política 
de control de hurto de energía y a la morosidad, se conti-
nuará trabajando de manera importante con el objetivo de 
regresar a los mismos niveles de eficiencia que la compa-
ñía tenía.

propuesta  
del directorio 
la pérdida acumulada al 31 de diciembre de 2020 ascien-
de a ($6.064,7 millones), por lo tanto, no se efectúan pro-
puestas.

al 31 de diciembre de 2020 edesur presenta un capital de 
trabajo negativo por ($27.633,4 millones), principalmente 
como consecuencia de la deuda contraída con cammesa 
para financiar la operación de la compañía durante la eta-
pa de retraso en la actualización tarifaria. 

los honorarios del directorio y de la comisión fiscalizado-
ra han sido deducidos del resultado neto del ejercicio.

ciudad autónoma de buenos aires, 23 de febrero de 2021.
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Contenido
a) La funCiÓn DeL DiReCtoRio

principios:

i. la compañía debe ser liderada por un directo-
rio profesional y capacitado que será encargado 
de sentar las bases necesarias para asegurar el 
éxito sostenible de la compañía. el directorio es 
el guardián de la compañía y de los derechos de 
todos sus accionistas.

ii. el directorio deberá ser el encargado de deter-
minar y promover la cultura y los valores cor-
porativos. en su actuación, el directorio deberá 
garantizar la  observancia de los más altos están-
dares de ética e integridad en función del mejor 
interés de la compañía.

iii. el directorio deberá ser el encargado de asegurar 
una estrategia inspirada en la visión y misión de la 
compañía, que se encuentre alineada a los valores 
y a la cultura de la misma. el directorio deberá in-
volucrarse constructivamente con la gerencia para 
asegurar el correcto desarrollo, ejecución, monito-
reo y modificación de la estrategia de la compañía.

iv. el directorio ejercerá el control y supervisión 
permanente de la gestión de la compañía, ase-
gurando que la gerencia tome acciones dirigidas 
a la implementación de la estrategia y el plan de 
negocios aprobado por el directorio.

v. el directorio deberá contar con mecanismos y polí-
ticas necesarias para ejercer su función y la de cada 
uno de sus miembros de forma eficiente y efectiva.

1. el Directorio genera una cultura ética de 
trabajo y establece la misión, visión y valores 
de la compañía.

La compañía aplica esta práctica.

empresa distribuidora sur s.a. (en adelante “edesur o la 
sociedad”), es una sociedad anónima que pertenece a un 
grupo multinacional, que opera en un sector empresarial 
complejo y estrictamente reglamentado, así como en va-
rios contextos de tipo económico, político, social y cultu-
ral. su misión es generar y distribuir valor en el mercado 
de la energía y su objetivo es suministrar a sus clientes un 
servicio de calidad de forma responsable y eficiente, pro-
porcionando rentabilidad a sus accionistas, fomentando la 
capacitación profesional de sus empleados, acompañando 
el desarrollo de los entornos sociales en los que opera, uti-
lizando de manera sostenible los recursos naturales nece-
sarios para su actividad.

somos conscientes de que el cumplimiento equilibrado de 
sus responsabilidades corporativas debe ir acompañada 
de la búsqueda constante de la excelencia en los ámbitos 
de la ética empresarial en todos los procesos de sus tomas 
de decisiones, algo que debe entenderse en un entorno 
corporativo donde el estricto respeto de las normas, prác-
ticas y principios nacionales e internacionales más avan-
zados en la materia sea uno de los pilares básicos de su 
funcionamiento. 

los valores a los que adherimos pueden resumirse en el 
“pric” es decir, proactividad, responsabilidad, innovación 
y confianza. los mismos, son compartidos por todas las 
compañías en las que operamos conforme al siguiente de-
talle, a saber:
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3
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Propone nuevas soluciones superando 
obstáculos y fracasos.

En su trabajo asegura la 
sitisfacción de los clientes 
y/o colegas actuando con 
e�cacia y e�ciencia en 
tiempo y forma.

Modi�ca rápidamente sus 
prioridades laborales ante 
un cambio en el contexto.

Alcanza los resultados 
buscando la excelencia.

Compa�e información mostrándose 
colaborador y abie�o a la contribución 
de los colegas.

Adopta y promueve compo�amientos 
seguros y actúa proactivamente para 

mejorar las condiciones de salud, 
seguridad y bienestar.

Toma decisiones en la 
actividad laboral y las asume 

con responsabilidad.

Cumple sus compromisos, 
llevando a cabo las 

actividades con 
determinación y dedicación

Reconoce el mérito de los 
colegas ofreciendo 

retroalimentación que ayude 
a mejorar su trabajo,

Está comprometido con la integración de 
los demás, reconociendo y valorando las 
diferencias individuales (cultura, género, 

edad, discapacidad, personalidad, etc)

en este sentido, el directorio de la sociedad como órgano 
de administración, tiene a su cargo la administración de la 
compañía por imposición legal, y no delega en terceros la 
aprobación de las políticas, misión y estrategias generales 
adecuadas.

el órgano de gobierno aprueba el plan de negocios, los ob-
jetivos de gestión y presupuestos, la política de inversiones 
y financiación, las acciones de responsabilidad social em-
presaria, las políticas de control y gestión de riesgos, las 
políticas de cumplimiento de las normas de gobierno so-
cietario y toda aquella que hace al seguimiento periódico 
de los sistemas internos de información y control.

 
2. el Directorio fija la estrategia general de la 
compañía y aprueba el plan estratégico que 
desarrolla la gerencia. al hacerlo, el Directorio 
tiene en consideración factores ambientales, 
sociales y de gobierno societario. el Directorio 
supervisa su implementación mediante la uti-
lización de indicadores clave de desempeño y 
teniendo en consideración el mejor interés de 
la compañía y todos sus accionistas.

La compañía aplica esta práctica.

el presidente del directorio es el representante legal de la 
sociedad y en este sentido, supervisa el desempeño y ren-
dimiento de aquéllos que efectivamente realizan la gestión 
diaria de la compañía. 

por su parte, el gerente general en cambio, realiza tareas 
administrativas y está en el desarrollo de la gestión dia-
ria de la compañía. de la gerencia general, dependen las 
áreas de apoyo a las actividades operativas de las zonas, 
y de gestión directa de los procesos centralizados, la ge-
rencia de operación y mantenimiento, desarrollo de la red, 
gerencia de salud, seguridad laboral, medio ambiente y 
calidad y gerencia de market.
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el presidente supervisa la actuación no sólo del gerente 
general sino de todos los ejecutivos de la compañía, pero 
dadas las características de la actividad desarrollada por 
edesur, el foco siempre está puesto en esa gerencia, sobre 
todo por ejemplo en la época estacional, donde la deman-
da de energía entra en sus niveles máximos, es importante 
monitorear. en dichos momentos, pueden llegar a formar-
se comités de crisis para tratar la situación de emergencia.

en virtud de la situación de pandemia originada por el virus 
del covid-19 –conocido por todos- diariamente se realizan 
reuniones de comité país. las mismas constan de media hora 
y se realiza un repaso de los temas relevantes de agenda. en 
este punto es dable destacar que el comité país está confor-
mado por los miembros del comité ejecutivo argentina, con-
formado por la primera línea de las funciones de staff, es de-
cir: administración, finanzas y control, seguridad, servicios, 
recursos Humanos, legales, sostenibilidad, digital solution y 
comunicaciones, cuyas actividades son transversales a todas 
las áreas de la compañía.

a efectos de favorecer el proceso de toma de decisiones, el 
trabajo en equipo y alcanzar resultados positivos en la gestión 
de áreas estratégicas para la organización, existen comités 
integrados por los principales ejecutivos de la sociedad, en 
cada una de las áreas de incumbencia. ellos son por ejemplo 
los comités de: compras y contratos; seguridad y transfor-
mación digital, comité de Honorabilidad, entre otros. 

esta estructura, junto con la fijación de límites de aproba-
ción y la existencia de sistemas de información, favorecen 
la toma de decisiones y el control en la gestión de edesur 
por parte de sus distintos órganos..

3. el Directorio supervisa a la gerencia y ase-
gura que ésta desarrolle, implemente y man-
tenga un sistema adecuado de control interno 
con líneas de reporte.

La compañía aplica esta práctica.

el directorio de la sociedad, cuyos miembros se reúnen 
mensualmente según lo dispuesto en el estatuto, recibe 
de la gerencia general, con la antelación suficiente para 
su análisis, un informe mensual de gestión sobre hechos 
relevantes, con descripción de la evolución de los indi-
cadores de operación, económicos y financieros de la 
sociedad y el sector eléctrico, con el análisis de la imple-
mentación de estrategias y políticas de administración 
dispuestas por el directorio, y con desarrollo de cuestio-
nes relativas a la gestión y administración de la sociedad 
a tratar por el directorio. además, analiza informes sobre 

los principales factores de riesgo de la actividad elabo-
rados por la gerencia regional de gestión de energía del 
grupo de control. 

a su vez, la sociedad desde el año 2005, ha implementa-
do un modelo de control interno (“coso”), basado en es-
tándares internacionales ampliamente aceptados para la 
elaboración de sistemas y procedimientos de control, que 
promueven la transparencia de la información financiera y 
la responsabilidad de la administración.

en la definición del sistema de control interno, la sociedad 
ha implementado el modelo “gobierno, riesgo y cumpli-
miento” (governance, risk and compliance “grc” y el pro-
grama de cumplimiento de responsabilidad penal corpo-
rativa), cuyo principal objetivo es garantizar la existencia de 
una adecuada segregación de funciones en los accesos a 
los sistemas de gestión, que soportan los procesos de ne-
gocio que generan información financiera.

como un ejemplo de control interno de las líneas de repor-
te, citamos la política de gestión de crisis e incidentes. el 
documento, define los procedimientos para la gestión de 
eventos críticos que puedan afectar la operación eléctrica, 
estableciendo protocolos para una toma de decisiones rá-
pida y eficaz. además, establece distintos niveles de alerta 
que son informados por la “omec” (oficina de monitoreo 
de eventos críticos), encargada de emitir los boletines de 
prealerta y/o alerta. el evento declarado mantiene el nivel 
de crisis hasta su cierre. los informes son publicados en el 
sitio web de la compañía y en el enre dentro de las 24 hs. 
de activado.

4. el Directorio diseña estructuras y prácticas 
de gobierno societario, designa al responsable 
de su implementación, monitorea la efecti-
vidad de las mismas y sugiere cambios de ser 
necesarios.

La compañía aplica esta práctica.

el cumplimiento equilibrado de las responsabilidades cor-
porativas debe ir acompañada de la búsqueda constante 
de la excelencia por lo que, en este marco, hemos adopta-
do un sistema de gobierno corporativo avanzado, con, ba-
samento en los siguientes pilares documentales, a saber:

la compañía cuenta con un código de Ética cuyo cumpli-
miento es supervisado por el comité de auditoría. además, 
es de conocimiento para todo público y entregado a cada 
empleado, pero también a proveedores y clientes.
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asimismo, el directorio de la sociedad adoptó un “plan 
de prevención de corrupción” y un “programa de cumpli-
miento de responsabilidad penal corporativa (pcrpc)” -. 
ambos documentos poseen reglas que promueven com-
portamientos honestos y transparentes, que deben ser ob-
servadas por todos los colaboradores de edesur como así 
también todo aquel que desarrolle negocios con nosotros. 
su objetivo es evitar la ocurrencia o comisión de compor-
tamientos considerados delitos y/o infracciones adminis-
trativas en el marco de la normativa antes mencionada en 
el seno de la compañía. 

puntalmente, el programa de cumplimiento de respon-
sabilidad penal corporativa, refuerza el compromiso de 
la sociedad sobre los mejores estándares éticos, jurídicos 
y profesionales. define una serie de medidas preventivas 
orientadas a la responsabilidad penal en el ámbito empre-
sarial.  representa el punto de referencia para la identifi-
cación de los comportamientos que se esperan de todos 
los empleados, consejeros, auditores, directivos y -en su 
caso- consultores, contratistas, socios comerciales, agen-
tes y proveedores. en este sentido, identifica los delitos 
que pueden cometerse, las áreas a supervisar y las prin-
cipales normas de conducta que se esperan de todos los 
destinatarios corporativos y (de especificarse) de los otros 
destinatarios (partes interesadas) con objeto de evitar la 
comisión de delitos y, por ende, la responsabilidad penal 
corporativa.

en 2018 también se emitió la política antisoborno, docu-
mento que establece el marco para el cumplimiento de los 
objetivos antisoborno y su planificación para lograrlos. el 
mismo se basa en el estándar iso 37001:2016 “sistema de 
gestión antisoborno”.

asimismo, el directorio de la sociedad resolvió adherir 
a la “política sobre los derechos Humanos” y proceder a 
su implementación. dicha política prioriza a las personas, 
asegurando que se respete su integridad y se garanticen 
sus derechos humanos fundamentales, apropiándose del 
enfoque establecido por las naciones unidas en los “prin-
cipios rectores de las naciones unidas sobre la empresa 
y los derechos Humanos”: “proteger, respetar y remediar”, 
para fijar un marco que guíe la alineación e implementa-
ción de los procesos internos de la compañía. es objeto de 
dicha política establecer el compromiso y las responsabili-
dades de cada compañía en relación a todos los derechos 
humanos y especialmente a aquéllos que se aplican a las 

actividades comerciales y las operaciones corporativas 
llevadas a cabo por sus trabajadores. por ello, promueve 
el respeto por los derechos humanos dentro de las rela-
ciones comerciales y la adhesión de los contratistas, pro-
veedores y socios comerciales a los mismos estándares de 
derechos humanos.

durante el ejercicio 2013 la sociedad implementó el “mo-
delo de prevención de riesgos penales (mprp)” que junto 
con los documentos antes mencionados, , forman parte  de 
las “acciones de integridad corporativa” de edesur, para 
prevenir la responsabilidad de las personas jurídicas tanto 
en –a título enunciativo no exhaustivo- materia de lavado 
de activos, soborno, financiamiento del terrorismo y deli-
tos de cohecho a funcionario público nacional o extranje-
ro, delitos contra las personas, abuso de mercado, muerte 
y lesiones graves por negligencia, blanqueo de capitales, 
entre otros. es importante destacar que el mprp fue actua-
lizado en su totalidad durante el transcurso del año 2019 y 
testeada su eficacia en 2020.

la sociedad cuenta la figura del compliance officer (ge-
rente de auditoría interno), que es la persona encargada 
de velar por el cumplimiento del pcrpc, responsable de su 
implementación, monitorea la efectividad de las mismas y 
sugiere cambios de ser necesarios.

también tiene a su cargo la supervisión de la matriz de 
riesgos, tarea que desarrolla conforme al plan anual de au-
ditoría y reporta al comité de auditoria los resultados de la 
gestión de riesgos realizada. 
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5. Los miembros del Directorio tienen sufi-
ciente tiempo para ejercer sus funciones de 
forma profesional y eficiente. el Directorio y 
sus comités tienen reglas claras y formalizadas 
para su funcionamiento y organización, las 
cuales son divulgadas a través de la página web 
de la compañía.

La compañía aplica parcialmente esta práctica.

de acuerdo con el decreto pen n° 714/1992, la adminis-
tración de la sociedad está a cargo de un directorio de-
signado por asamblea de sus accionistas y compuesto 
por nueve directores titulares y nueve directores suplen-
tes. los accionistas de la clase a tienen derecho a elegir 
cinco directores titulares y cinco directores suplentes y los 
accionistas de la clase b tienen derecho a elegir cuatro di-
rectores titulares y cuatro directores suplentes, los cuales 
pueden ser independientes o no independientes según las 
condiciones que tengan frente a la sociedad.

la modificación del número de directores requiere de 
aprobación previa por parte del ente nacional regulador 
de la electricidad.

todos los miembros del Órgano de administración cum-
plen íntegramente las responsabilidades a su cargo esta-
blecidas en el estatuto social de la compañía y que están 
relacionadas con la obligación de reunirse con la perio-
dicidad mínima establecida, respetar las formalidades 
dispuestas para la realización de la convocatoria y envío 
y recepción de documentación, respetar las condiciones 
requeridas para la formación del quórum y las mayorías y 
sobre todo participar activamente en la administración de 
la sociedad. 

asimismo, el comité de auditoria se rige en su actuación 
por lo establecido en el reglamento del órgano .

es dable destacar que, los miembros del directorio, cuen-
tan con idoneidad moral y profesional y dilatada experien-
cia profesional y laboral en los sectores relativos a la activi-
dad de la sociedad y al mundo empresario.

el directorio valora como adecuado el número de sus inte-
grantes y su actuación para llevar a cabo su misión y la del 
comité de auditoría en forma efectiva y eficiente.

 

b) La pReSiDenCia en eL  
DiReCtoRio Y La SeCRetaRÍa  
CoRpoRtatiVa

principios:

vi. presidente del directorio es el encargado de velar 
por el cumplimiento efectivo de las funciones del 
directorio y de liderar a sus miembros. deberá ge-
nerar una dinámica positiva de trabajo y promover 
la participación constructiva de sus miembros, así 
como garantizar  que los miembros cuenten con 
los elementos e información necesaria para  la 
toma de decisiones. ello también aplica a los presi-
dentes de cada comité del directorio en cuanto a la 
labor que les corresponde.

vii. el presidente del directorio deberá liderar procesos 
y establecer estructuras buscando el compromiso, 
objetividad y competencia de los miembros del di-
rectorio, así como el mejor funcionamiento del ór-
gano en su conjunto y su evolución conforme a las 
necesidades de la compañía.

viii. el presidente del directorio deberá velar porque el 
directorio en su totalidad esté involucrado y sea 
responsable por la sucesión del gerente general.

6. el presidente del Directorio es responsable 
de la buena organización de las reuniones del 
Directorio, prepara el orden del día asegurando 
la colaboración de los demás miembros y ase-
gura que estos reciban los materiales necesa-
rios con tiempo suficiente para participar de 
manera eficiente e informarla en las reuniones. 
Los presidentes de los comités tienen las mis-
mas responsabilidades para sus reuniones.

La compañía aplica esta práctica.

llas decisiones que hacen a la administración de la socie-
dad se toman durante las reuniones celebradas por el di-
rectorio. está garantizada la disponibilidad de información 
relevante para la toma de decisiones y hay vía de consulta 
directa con las gerencias.
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el temario de las reuniones mensuales de directorio com-
prende la consideración del informe mensual de gestión 
correspondiente al mes inmediato anterior. el mismo, es 
elaborado por el gerente general con el apoyo del depar-
tamento de planificación y control y contiene la informa-
ción económica y financiera –entre otras-, permitiendo 
conocer la situación de la sociedad. la información brin-
dada se basa en la contabilidad y en datos de mercado. 
para su elaboración, se trabaja de manera coordinada con 
cada una de las áreas para que la información sea clara, 
precisa y concisa.

los temas de relevancia sometidos a consideración del 
directorio son acompañados por una recomendación de 
la gerencia general que incluye un análisis de los riesgos 
asociados a las decisiones que puedan ser adoptadas, te-
niendo en cuenta el nivel de riesgo empresarial definido 
como aceptable por la sociedad.

el directorio toma las decisiones luego de los análisis de 
antecedentes y alternativas correspondientes a cada cir-
cunstancia. para ello, los directores cuentan con su expe-
riencia personal e idoneidad profesional, así como con los 
antecedentes de los grupos empresarios y demás entida-
des en los que se desempeñan.

7. el presidente del Directorio vela por el co-
rrecto funcionamiento interno del Directorio 
mediante la implementación de procesos for-
males de evaluación anual.

La compañía no aplica esta práctica.

mensualmente sus integrantes analizan y toman decisio-
nes sobre la evolución en la implementación de políticas 
aprobadas y la gestión en torno a ellas, contando así con la 
capacidad para actualizar y ajustar sus decisiones. 

el directorio expone los resultados de gestión con total de-
talle en los estados financieros y la memoria que los acom-
paña, donde se describen los aspectos más relevantes de 
la actividad reglada de la sociedad, el impacto de las medi-
das del concedente y autoridades del sector, y las acciones 
adoptadas respecto de aquellas. 

en este sentido es dable mencionar que, durante el año 
2018 el directorio sometió todo su funcionamiento a juz-
gamiento y evaluación en su participación al premio a la 

calidad en la gestión de directorios en su edición 2018.
es el premio más importante y prestigioso al que pueden 
aspirar empresas y organizaciones sin fines de lucro, que 
puedan exhibir una gestión organizacional de excelencia. 
el mismo, fue instituido por la ley 24.127/92 y otorgado por 
la nación argentina. lo que se premia, entonces, es haber 
alcanzado y demostrado un elevado nivel de excelencia en 
la gestión del directorio, por parte de las empresas y or-
ganizaciones galardonadas. es organizado y administrado 
por la fundación premio a la calidad.

toda organización que compite, lo hace con empresas de 
alto nivel y luego de una preadmisión, es evaluada objetiva 
y profesionalmente por un conjunto de especialistas en la 
materia y recibe, independientemente de los resultados del 
concurso, un detallado informe en el que se indican clara-
mente sus fortalezas y aspectos a mejorar, describiendo las 
áreas en las que se recomienda realizar esfuerzos de mejo-
ra. en base a ello, podemos decir con orgullo que edesur 
posee modelo de excelencia en la gestión de directorios.

este premio conlleva, además de todas las ventajas que el 
reconocimiento público en el ámbito nacional y el presti-
gio, el premio nacional a la calidad es una herramienta más 
que demuestra nuestro compromiso para promover nues-
tras mejores prácticas.

cabe estacar que el directorio de edesur, resultó ganador 
de este premio, el que fue entregado el día 18 de diciem-
bre de 2018 a su presidente Juan carlos blanco en la casa 
rosada por el gobierno nacional.

8. el presidente genera un espacio de tra-
bajo positivo y constructivo para todos  los 
miembros del Directorio y asegura que reci-
ban capacitación continua para mantenerse 
actualizados y poder cumplir correctamente 
sus funciones.

La compañía aplica esta práctica.

la sociedad cuenta con un programa un programa de 
orientación (induction) específico, desarrollado por el de-
partamento de personas y organización junto con el área 
de legal & corporate affairs compliance, destinado a    
asegurar que los miembros del directorio, después de su 
nombramiento y durante el desempeño del cargo, posean 
un adecuado conocimiento, entre otras cosas, del sector 
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de actividad, del negocio de la empresa, de la organización 
y de la evolución del entorno normativo y regulatorio de 
referencia. los expositores son los gerentes de las princi-
pales áreas de la compañía y la agenda incluyo:

además, en lo que hace a los programas de entrenamiento 
continuo para ejecutivos gerenciales ofrece a sus ejecu-
tivos un programa de formación y entrenamiento perma-
nente en materia de competencias gerenciales (lideraz-
go, negociación, relaciones interpersonales, gestión del 
cambio, innovación, coaching (desarrollado durante todo 
el año 2019), visión de negocio, etc.) destinado a directo-
res y ejecutivos gerenciales.

los programas de capacitación más relevante que se han 
desarrollado durante los últimos años han sido:

asimismo, en 2020, se realizó una jornada de capacitación 
especial al top management, sobre el sistema integrado de 
gestión (“sgi”) y liderado por el sector de calidad y legal 
compliance. fue dictada por miembros de primer nivel de las 
firmas tÜv nord argentina y bdo. la temática fue especial-
mente diseñada para la alta dirección con objeto de:

 › comprender la articulación entre el sgi y los valores de 
edesur,

 › identificar el valor que aporta el sgi al negocio,

 › destacar la importancia el rol de la alta dirección en el sgi

durante el año 2018, se realizaron presentaciones al direc-
torio de la ley 27.401 de “responsabilidad penal de las per-
sonas Jurídicas” que consideraba el impacto que la misma 
podría tener en la sociedad y las herramientas con las que 
contamos, como parte integrante de nuestro programa de 
integridad. 

se realizó también una formación al directorio sobre el 
proyecto tendiente a obtener la certificación de la norma 
iso 37.001 “sistemas de gestión antisoborno”. la misma, 
especifica una serie de medidas para implementar contro-
les que mejoren la capacidad de prevención, detección y 
tratamiento del riesgo de soborno en la compañía.  todo 
esto refuerza el compromiso que ha asumido la sociedad 
de llevar sus negocios en forma abierta, con honestidad, 
integridad, conforme a la ley y a los estándares de ética 
más estrictos, así como la prevención de comportamientos 
criminales, lo que puede conducir a una eventual respon-
sabilidad penal corporativa. 

adicionalmente, el compliance officer reforzó los con-
ceptos claves del modelo de prevención de riesgos pe-
nales que dota a la compañía de un sistema de control 
que prevenga la comisión de delitos en todos los proce-
sos, dando cumplimiento a lo que dispone la normativa y 
legislación aplicable y expuso sobre cuestiones externas 
que afectan el modelo de prevención de riesgos / siste-
ma de gestión antisoborno, en relación a la leY 27.401 
– “responsabilidad penal de las personas Jurídicas”. en 
este marco el modelo recibió una actualización durante 
el transcurso del año 2018.

9. La Secretaría Corporativa apoya al presiden-
te del Directorio en la administración efectiva 
del Directorio y colabora en la comunicación 
entre accionistas, Directorio y gerencia.

La compañía aplica esta práctica.

la gerencia de asuntos legales y corporativos, colabora 
en la preparación de las reuniones del directorio y se ase-
gura de que exista el quórum correspondiente. asimismo, 
reúne la información que respalda los temas a tratar -para 
su oportuna distribución- y elabora las actas pertinentes 
que serán copiadas al libro de actas de directorio. lo mis-
mo aplica para las asambleas.

en cuanto a la comunicación a los accionistas, el directorio 
considera que las normas de la ley general de sociedades, 
de la cnv y del bYma, proveen medios suficientes para que 
los accionistas se informen sobre la celebración de asam-
bleas y asistan a ellas si lo consideran de su interés. todas las 
asambleas que ha celebrado la sociedad se han desarrollado 
en un ambiente de absoluta cordialidad con los accionistas 
minoritarios. se les ha brindado la información que solicitaron 
y contestado las preguntas que hicieron sobre el presente y el 
futuro de la sociedad y de su actividad.

la sociedad informa a los accionistas a solicitud de los 
mismos, en lugar de promover reuniones informativas en 
forma periódica.  

la sociedad cuenta con un sitio web de libre acceso, con 
información y con la posibilidad para el usuario de trans-
mitir sus inquietudes en un ámbito que garantiza la confi-
dencialidad e integridad con las técnicas más avanzadas y 
con una oficina específica destinada a atender consultas e 
inquietudes de los accionistas. cuenta además con un sitio 
web de libre acceso, con información y con la posibilidad 
para el usuario de transmitir sus inquietudes en un ámbito 
que garantiza la confidencialidad e integridad con las téc-
nicas más avanzadas.
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10. el presidente del Directorio asegura la par-
ticipación de todos sus miembros en el desa-
rrollo y aprobación de un plan de sucesión para 
el gerente general de la compañía.

La compañía no aplica esta práctica.

el directorio tiene acceso y decisión, pero no aplica una 
política de supervisión en forma directa de los planes de 
sucesión de los gerentes de primera línea, dado que esa 
responsabilidad está delegada en la gerencia de personas 
y organización. 

C) CoMpoSiCiÓn, noMinaCiÓn Y 
SuCeSiÓn DeL DiReCtoRio

principios:

iX. el  directorio deberá contar con  niveles ade-
cuados  de  independencia  y diversidad  que le 
permitan tomar decisiones en pos del mejor in-
terés de la compañía,  evitando el pensamiento 
de grupo y la toma de decisiones por individuos 
o grupos dominantes del directorio.

X. el directorio deberá asegurar que la compañía 
cuenta con procedimientos formales para la pro-
puesta y nominación de candidatos para ocupar 
cargos en el directorio  en el marco de un plan 
de sucesión.

11. el Directorio tiene al menos dos miembros 
que poseen carácter de independientes de 
acuerdo con los criterios vigentes establecidos 
por la Comisión nacional de Valores.

La compañía aplica esta práctica.

la sociedad cumple con los criterios impuestos por las 
normas vigentes en cuanto a la independencia de los di-
rectores. la asamblea anual celebrada el 30 de abril de 
2020, designó 9 directores, de los cuales, 2 de ellos son in-
dependientes de acuerdo a los criterios de independencia 
establecidos por la cnv.

el modo de designación de los miembros del Órgano de ad-
ministración, está establecido en el estatuto social que solo 
puede modificarse con aprobación del ente nacional regula-
dor de la electricidad. la designación es por un ejercicio. 

la independencia de los miembros del Órgano de adminis-
tración no fue cuestionada durante el transcurso del año y 
no se han producido abstenciones por conflictos de interés.

asimismo, el directorio estima acorde que el accionista 
que proponga directores con condición de independien-
tes brinde la motivación que estime respecto de tal inde-
pendencia y las recomendaciones respectivas. 

cabe agregar, que en la asamblea que designa directores, 
cada vez que los accionistas proponen candidatos infor-
man respecto de la condición de independiente o no in-
dependiente que reviste cada persona propuesta y luego, 
dentro del plazo de 10 días de celebrada la asamblea que 
eligió directores, cada director presenta a la cnv la decla-
ración jurada sobre su carácter de independiente o no in-
dependiente. 

12. La compañía cuenta con un Comité de no-
minaciones que está compuesto por  al menos 
tres (3) miembros y es presidido por un direc-
torio independiente. De presidir el Comité de 
nominaciones, el presidente del Directorio se 
abstendrá  de participar frente al tratamiento 
de la designación de su propio sucesor.

La compañía no aplica esta práctica.

ello encuentra justificación toda vez que, dada la especi-
ficidad de la actividad de la sociedad el directorio no ha 
visto necesario conformar un comité de nombramientos. 
el Órgano de administración en conjunto y en virtud de la 
experiencia y antecedentes de sus miembros, es quien re-
suelve sobre las normas y procedimientos inherentes a la 
selección de directores y ejecutivos clave, las normas de 
gobierno societario de la compañía y supervisa su funcio-
namiento. 

en cuanto a las condiciones de los directores y síndicos, se 
han designado y se designa en su mayoría a funcionarios o 
ejecutivos de sociedades con participación directa o indi-
recta en la sociedad, debido al aporte relevante de la expe-
riencia en el sector eléctrico e incluso en otras entidades, 
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por lo cual no hay una política para limitar el desempeño 
en estas últimas. sin perjuicio de ello, desempeñan tales 
funciones dando cumplimiento a lo dispuesto en los artí-
culos 272, 273 y 298 de la ley general de sociedades, los 
artículos 78, 99 y 117 de la ley de mercado de capitales n° 
26.831 y demás normativa aplicable.

su conformación se ajusta a las exigencias legales en 
cuanto a la cantidad de directores independientes para 
que funcione debidamente el comité de auditoría y los 
accionistas velan -en cada ocasión que resulta necesaria 
la designación y/o remplazo de directores de la sociedad- 
por cumplir con las exigencias legales relativas a la desig-
nación de directores de carácter independiente en las pro-
porciones necesarias para permitir la debida integración y 
funcionamiento del comité de auditoría. la asamblea de 
accionistas siempre ha elegido la cantidad de directores 
independientes necesarios para dar cumplimiento a lo dis-
puesto en el capítulo iii, sección v, art.16 de las normas de 
la cnv (to 2013), permitiendo la integración del comité de 
auditoría con una mayoría absoluta de miembros indepen-
dientes.

por su parte, para la selección de candidatos al cargo de 
miembro independiente del órgano de administración, se 
utiliza una sociedad especializada en la búsqueda y selec-
ción de top manager “Head Hunter”, también con el fin de 
fortalecer la eficiencia, la eficacia y la imparcialidad de los 
procedimientos de identificación de los candidatos. en la 
identificación de las candidaturas, la sociedad especializa-
da deberá evaluar:

(i) las competencias técnico-profesionales de los candi-
datos,

(ii) las experiencias de gestión de los candidatos, teniendo 
también en cuenta el contexto donde opera la socie-
dad controlada para la cual se hace la designación,

(iii) el compromiso necesario para desempeñar el cargo, 
evaluando también los cargos ya desempeñados por 
los candidatos en otras empresas (background),

(iv) la existencia de conflicto de interés,

(v) la significación de eventuales relaciones comerciales, 
financieras, o profesionales existentes o mantenidas 
recientemente, directa o indirectamente, por los can-
didatos con la sociedad.

(vi) los eventuales procedimientos penales o administrati-
vos pendientes en contra de los candidatos, así como 

las condenas penales (se les equipara el caso en que se 
pacte la condena) o las sanciones administrativas que 
las autoridades competentes les hayan aplicado.

finalmente, el directorio se define teniendo en cuenta las 
dimensiones, complejidad organizativa, el negocio y los 
eventuales pactos para societarios.

por el momento no se prevé cambiar la práctica aplicada.

13. el Directorio, a través del Comité de nomi-
naciones, desarrolla un plan de sucesión para 
sus miembros que guía el proceso de prese-
lección de candidatos para ocupar vacantes y 
tiene en consideración las recomendaciones 
no vinculantes realizadas por sus miembros, el 
gerente general y los accionistas.

La compañía no aplica esta práctica.

ver al respecto lo manifestado en los puntos 11 y 12.

14. el Directorio implementa un programa de 
orientación para sus nuevos miembros electos.

La compañía aplica esta práctica.

como dijimos, durante el transcurso del año 2019, se adop-
tó un programa de orientación (induction) específico y pro-
pio para asegurar a los miembros del directorio, después 
de su nombramiento y durante el desempeño del cargo, un 
adecuado conocimiento, entre otros aspectos, del sector 
de actividad, del negocio de la empresa, de la organización 
y de la evolución del entorno normativo y regulatorio de 
referencia y cuyo primer orador “introducción al negocio y 
bienvenida” fue el country manager argentina

el directorio toma las decisiones luego de los análisis de 
antecedentes y alternativas correspondientes a cada cir-
cunstancia. para ello, los directores cuentan con su expe-
riencia personal e idoneidad profesional, así como con los 
antecedentes de los grupos empresarios y demás entida-
des en los que se desempeñan.

(ver al respecto lo manifestado en el apartado 8).
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D) ReMuneRaCiÓn

principios:

Xi. el directorio deberá generar incentivos a través 
de la remuneración para alinear a   la gerencia 
– liderada por el gerente general- y el mismo 
directorio con los intereses de largo plazo de la 
compañía de manera tal que todos los directores 
cumplan con  sus obligaciones respecto a todos 
sus accionistas de forma equitativa.

 
15. La compañía cuenta con un Comité de 
Remuneraciones que está compuesto  por al 
menos tres (3) miembros. Los miembros son en 
su totalidad independientes o no ejecutivos.

La compañía no aplica esta práctica.

no existe un comité de remuneraciones. de acuerdo a 
la política de remuneraciones de la sociedad, el personal 
ejecutivo percibe una retribución mensual y una compen-
sación variable anual. la retribución mensual se establece 
teniendo en cuenta las características y responsabilidades 
del cargo ocupado y la formación, capacidad y experiencia 
de cada ejecutivo. la sociedad no cuenta con un sistema 
de compensación mediante opciones. la compensación 
variable anual consiste en un bono sujeto a objetivos vin-
culados a la performance operativa y financiera de la so-
ciedad y al cumplimiento de objetivos individuales.

la remuneración de los funcionarios y empleados es el resul-
tado de estudios de mercado realizados por la sociedad (ya 
sea por cuenta propia o por empresas de servicio especiali-
zadas de primera línea), a fin de garantizar la adecuación de 
la misma. la gerencia de personas y organización informa las 
pautas para determinar los planes de retiro de los directores 
y gerentes de primera línea. la gerencia general informa al 
directorio sobre las acciones emprendidas y los temas anali-
zados respecto a política de remuneraciones. 

si fuera requerida en las asambleas información sobre la 
política respecto a la retribución de los directores y geren-
tes de primera línea, la explicación la brindará la gerencia 
general y/o la gerencia de personas y organización.

en cuanto a la remuneración de los miembros del órga-
no de gobierno, dada la especificidad de la actividad de la 
sociedad, el directorio no ha visto necesario aprobar polí-
ticas expresas de selección, evaluación y remuneración de 
gerentes de primera línea. la administración aplica meto-
dologías de amplio reconocimiento internacional como la 
metodología HaY y la gestión de estos temas se informa 
con la periodicidad que el directorio requiere.

por su parte, la remuneración por el desempeño del cargo 
es determinada por la asamblea de forma tal que pueda 
atraer, mantener y motivar a personas con perfil adecua-
do, evaluando el cargo a desempeñar y sus responsabili-
dades, las mejores prácticas, los resultados del análisis de 
benchmark en el mercado de referencia realizado por una 
empresa especializada en el sector y la performance em-
presarial. 

la compañía se encuentra analizando la posibilidad de in-
corporar esta práctica a futuro.

16. el directorio, a través del Comité de Remu-
neraciones, establece una política de remune-
ración para el gerente general y miembros del 
directorio.

La compañía no aplica esta práctica.

con respecto a los miembros del directorio, la asamblea 
de accionistas es quien fija y aprueba la remuneración de 
los mismos, respetando los límites establecidos en las nor-
mas y en el estatuto social, de acuerdo a la existencia o 
inexistencia de ganancias.

en relación con los gerentes de la emisora, el directorio en 
su conjunto y, en virtud de la experiencia y antecedentes 
de sus miembros, es quien resuelve sobre las políticas de 
remuneración y las normas de gobierno societario de la 
compañía y supervisa su funcionamiento.

por su parte, la remuneración por el desempeño del car-
go de director es determinada por la asamblea de forma 
tal que pueda atraer, mantener y motivar a personas con 
perfil adecuado, evaluando el cargo a desempeñar y sus 
responsabilidades, las mejores prácticas, los resultados del 
análisis de benchmark en el mercado de referencia realiza-
do por una empresa especializada en el sector y la perfor-
mance empresarial. 
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la compañía se encuentra analizando la posibilidad de in-
corporar esta práctica a futuro.

e) aMbiente De ContRoL 
 

principios:

Xii. el directorio debe asegurar la existencia de un 
ambiente de control, compuesto por controles 
internos desarrollados por la gerencia, la audito-
ría interna, la gestión de riesgos, el cumplimiento 
regulatorio y la auditoría externa, que establezca 
las líneas de defensa necesarias para asegurar la 
integridad en las operaciones de la compañía y 
sus reportes financieros.

Xiii. el directorio deberá asegurar la existencia de un 
sistema de gestión integral de riesgos que per-
mita a la gerencia y al directorio dirigir eficiente-
mente a la compañía hacia sus objetivos estra-
tégicos.

Xiv. el directorio deberá asegurar la existencia de 
una persona o departamento  (según  el tama-
ño y complejidad del negocio, la naturaleza de 
las operaciones y los riesgos a los cuales se en-
frenta) encargado de la auditoría interna de la 
compañía. esta auditoría, para evaluar y auditar 
los controles internos, los procesos de gobierno 
societario y la gestión de riesgo de la compañía, 
debe ser independiente y objetiva y tener sus lí-
neas de reporte claramente establecidas.

Xv. el comité de auditoría del directorio estará com-
puesto por miembros calificados y experimenta-
dos, y deberá cumplir con sus funciones de for-
ma transparente e independiente.

Xvi. el directorio deberá establecer procedimientos 
adecuados para velar por la actuación indepen-
diente y efectiva de los auditores externos.

17. el Directorio determina el apetito de riesgo 
de la compañía y además supervisa y garantiza 
la existencia de un sistema integral de ges-
tión de riesgos que identifique, evalúe, decida 
el curso de acción y monitoree los riesgos a 
los que se enfrenta la compañía, incluyendo 
–entre otros- los riesgos medioambientales, 
sociales y aquellos inherentes al negocio en el 
corto y largo plazo.

La compañía aplica esta práctica.

el directorio aprueba las políticas de control y gestión de 
riesgos, como así también todas aquellas que tienen por 
objeto el seguimiento periódico de los sistemas internos 
de información y control que lleva adelante la auditoría in-
terna, y recibe los informes a sus requerimientos.

el directorio verifica el cumplimiento del presupuesto, del 
plan de operaciones y de los objetivos trazados para la 
gestión.

adicionalmente, el comité de auditoría, que supervisa el 
funcionamiento de los sistemas de control interno, vela por 
la implementación y cumplimiento de las políticas de ries-
go y control e informa al respecto habitualmente al resto 
de los miembros del directorio y anualmente a la autoridad 
de la oferta pública.

por su parte, el código de Ética en el punto 3.1 - parte per-
tinente- dispone.

(….) “En materia de control interno Edesur adopta un sis-
tema específico que tiene como finalidad comprobar que 
los diversos procesos empresariales son adecuados en 
términos de eficacia, eficiencia y optimización económica; 
garantizar la fiabilidad y la corrección de los registros con-
tables; salvaguardar el patrimonio empresarial y garantizar 
la conformidad de las operaciones con las normativas in-
ternas y externas y las directivas y directrices empresaria-
les que tienen como objetivo asegurar una gestión sólida 
y eficaz”.

18. el Directorio monitorea y revisa la efecti-
vidad de la auditoría interna independiente y 
garantiza los recursos para la implementación 
de un plan anual de auditoría en base a riesgos 
y una línea de reporte directa al Comité de 
auditoría.

La compañía aplica esta práctica.

el directorio aprueba las políticas de control y gestión de ries-
gos y todas aquellas que tienen por objeto el seguimiento pe-
riódico de los sistemas internos de información y control que 
lleva adelante la auditoría interna, y recibe los informes a sus 
requerimientos. la gestión de riesgos es actualizada, supervi-
sada y verificada conforme a la práctica en la materia.

las distintas áreas llevan adelante la gestión y control de 
riesgos, que permite al directorio la caracterización y de-
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terminación de los niveles de incertidumbre inherentes al 
desarrollo del negocio, permitiendo avanzar en el control y 
gestión de los riesgos más relevantes de cada área. 

el directorio, con el objeto de preservar la independencia 
del auditor externo y evaluar las políticas de control inter-
no, es asistido en sus funciones por el comité de auditoría.

la normativa fija al comité de auditoría la tarea de supervi-
sar el sistema de control interno, de manera que los riesgos 
principales concernientes a la sociedad resulten identifi-
cados, como así también adecuadamente medidos, admi-
nistrados y monitoreados, determinando, además, criterios 
de compatibilidad de dichos riesgos con una sana y co-
rrecta gestión de la empresa, basada en principios, políti-
cas e instrucciones establecidos y actualizados conforme 
las necesidades.

asimismo, edesur cuenta con internal audit guidelines, 
documento que define la metodología para para identificar 
y evaluar los riesgos inherentes y residuales asociados con 
las actividades de la compañía y también con una guía de 
identificación de riesgos y oportunidades específicamente 
dentro del sistema integrado de gestión.

la supervisión del modelo de prevención de riesgos pena-
les (mprp) está a cargo principalmente de la gerencia de 
auditoria interna, pero varias áreas de la compañía ana-
lizan los mismos. conforme al plan anual de auditoria re-
porta al comité de auditoria los resultados de la gestión de 
riesgos realizada. 

la gestión de esta matriz es responsabilidad de la fun-
ción de auditoría interna, y, al igual que el modelo, está en 
constante cambio ya sea por factores internos (cambios 
estructurales, organizacionales, etc.) así como por factores 
externos (cambios legislativos). 

también –en su carácter de compliance officer- reporta el 
cumplimiento del programa de cumplimiento de respon-
sabilidad penal corporativa, de los principales riesgos y sus 
políticas asociadas.

por su parte, la función de control interno realiza revisio-
nes anuales sobre el sistema de control interno de la infor-
mación financiera (sciif), conforme a lo establecido en la 
ley sarbanes-oxley de los estados unidos de américa, así 
como en la ley 262/05 del parlamento italiano. los resulta-
dos de las revisiones de cumplimiento, así como aquellas 
revisiones operativas realizadas a partir del plan de audito-
ría, son reportadas al comité de auditoría de edesur.

adicionalmente, el comité de auditoría, que supervisa el 
funcionamiento de los sistemas de control interno, vela por 
la implementación y cumplimiento de las políticas de ries-
go y control e informa al respecto habitualmente al resto 
de los miembros del directorio y anualmente a la autoridad 
de la oferta pública.

19. el auditor interno o los miembros del de-
partamento de auditoría interna son indepen-
dientes y altamente capacitados.

La compañía aplica esta práctica.

la supervisión de la matriz de riesgos está a cargo de la 
gerencia de auditoria interna. conforme al plan anual de 
auditoria, dicha gerencia, reporta al comité de auditoria 
los resultados de la gestión de riesgos realizada. 

la función de auditoria, por su parte se rige en su accionar 
por lo dispuesto en la política 108 “internal audit guideli-
nes”, documento que define la metodología para identificar 
y evaluar los riesgos inherentes y residuales asociados con 
las actividades de la compañía. 

el gerente de auditoria informa al comité de auditoría so-
bre el plan diseñado a comienzos y a fines de este (resul-
tados) y sobre los avances durante el transcurso del año. el 
área cuenta para ello con recursos humanos y económicos 
para llevar a cabo su tarea de manera eficaz y sus miem-
bros son capacitados permanentemente ya que también 
son formadores y oradores de la compañía.
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 20. el Directorio tiene un Comité de auditoría 
que actúa en base a un reglamento. el comi-
té está compuesto en su mayoría y presidido 
por directores independientes y no incluye al 
gerente general. La mayoría de sus miembros 
tiene experiencia profesional en áreas finan-
cieras y contables.

La compañía aplica esta práctica.

los miembros del comité de auditoría cuentan con amplia 
libertad y autonomía para exponer sus opiniones y peticio-
nes, deliberar y tomar decisiones de acuerdo a ley. en tal 
contexto, designan a su presidente en base al consenso 
sobre sus condiciones para desempeñar tal cargo, y no 
se considera necesario otorgar a determinados miembros 
más facultades que las que tienen otros. el comité de au-
ditoría está presidido por un director independiente.

21. el Directorio, con opinión del Comité de 
auditoría, aprueba una política de selección 
y monitoreo de auditores externos en la que 
se determinan los  indicadores que se deben 
considerar al realizar la recomendación a la 
asamblea de accionistas sobre la conservación 
o sustitución del auditor externo.

La compañía aplica esta práctica.

la sociedad no cuenta con políticas adicionales a las dis-
posiciones de la normativa emanada de la cnv, referidas a 
la rotación de los miembros de la comisión fiscalizadora 
y/o del auditor externo.

los auditores externos son elegidos por los accionistas en 
ocasión de la asamblea anual de la sociedad.

anualmente, el comité de auditoría emite un informe en el 
cual se expide, entre otros aspectos, sobre la idoneidad, in-
dependencia y desempeño de la firma de auditoría externa 
designada por la asamblea de accionistas.

a continuación, se detallan los aspectos relevantes de los 
procedimientos empleados por el comité de auditoría 
para realizar la evaluación anual de idoneidad, indepen-
dencia y desempeño de los auditores externos:

 (i) Función: corroborar que el plan de auditoría llevado a 
cabo se ejecute de acuerdo a las condiciones oportuna-
mente contratadas y evaluar el desempeño de los audito-
res externos.

plan de actuación: 

a) recibir de los auditores externos una presentación sobre 
el plan anual de auditoría, tareas de revisión preliminar, 
y oportunidades en que se llevarán a cabo los distintos 
procedimientos de auditoría hasta la conclusión de la ta-
rea y emisión del informe de auditoría sobre los estados 
financieros de cierre de ejercicio. 

b) recibir de los auditores externos una presentación so-
bre la metodología de auditoría que utiliza la firma.

c) recibir de los auditores externos una presentación so-
bre la ejecución del plan de auditoría al que se refiere el 
apartado a) de este acápite. las fechas para estas pre-
sentaciones serán anteriores a las fechas de vencimien-
to anual de presentación de los estados financieros a la 
comisión nacional de valores y bolsa de comercio de 
buenos aires.

(ii) Función: condición de independencia de los auditores 
externos, de acuerdo con la resolución técnica nº 7 y las 
normas de la cnv (t.o. 2013).

plan de actuación: 

a) requerir a los auditores externos una confirmación del 
cumplimiento de las normas de independencia de la re-
solución técnica nº 7 y las normas cnv t.o 2013).

b) en casos en que el directorio o la gerencia soliciten una 
tarea adicional a las tareas de auditoría a la firma de audi-
tores externos, el comité deberá recibir una descripción 
de los servicios solicitados. en base a esa descripción, el 
comité solicitará a los auditores externos su confirma-
ción y fundamentación.

(iii) Función: informar los honorarios facturados por los au-
ditores externos con las aperturas y comparaciones esta-
blecidas por la normativa vigente.

plan de actuación:

al cierre del ejercicio se recibirá un detalle de los honora-
rios facturados por la firma de auditores externos, con la 
siguiente apertura:

 › Honorarios correspondientes a la auditoría externa.

 › Honorarios correspondientes a servicios especiales dis-
tintos de los mencionados anteriormente.
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(iv) Función: seguimiento del plan de auditoría interna y 
sus conclusiones.

plan de actuación:

el comité, cuando lo estime necesario, requerirá la pre-
sencia del auditor interno para que exponga los trabajos 
realizados, conclusiones y seguimientos de las recomen-
daciones establecidas.

(v) Función: supervisar el funcionamiento de los sistemas 
de control interno y del sistema administrativo-contable, 
así como la fiabilidad de este último y de toda información 
financiera relevante o de otros hechos significativos que 
sean presentados a los organismos de contralor en cum-
plimiento del régimen informativo aplicable.

plan de actuación: 

el comité conocerá y supervisará los sistemas de control 
interno y administrativo contable existente en las diferen-
tes áreas:

a) recibir una presentación sobre la organización y el ma-
nejo operativo de las distintas áreas de la empresa.

b) recibir copia de los procedimientos vigentes para la rea-
lización de distintos tipos de operaciones.

c) recibir una presentación sobre el sistema contable y su 
interrelación con los distintos subsistemas.

d) recibir copia de los distintos informes o memos sobre 
cuestiones vinculadas con procedimientos de control, 
sean de los auditores externos, de los controladores de 
gestión o de los auditores internos.

(vi) Función: supervisar la aplicación de las políticas en mate-
ria de información sobre la gestión de riesgos de la sociedad.

plan de actuación: 

a) recibir una presentación sobre los distintos riesgos y 
contingencias que afronta la sociedad.

b) recibir información sobre los regímenes legales que le 
son aplicables y que pueden generar consecuencias en 
caso de incumplimientos, en especial de la industria.

c) recibir información de la gerencia de impuestos so-
bre las diferentes cuestiones impositivas en curso. 

f) ÉtiCa, integRiDaD  
Y CuMpLiMiento

 
principios:

Xvii. el directorio debe diseñar y establecer estruc-
turas y prácticas apropiadas para promover una 
cultura de ética, integridad y cumplimiento de 
normas que prevenga, detecte y aborde faltas 
corporativas o personales serias.

Xviii. el directorio asegurará el establecimiento de 
mecanismos  formales para prevenir  y en su de-
fecto lidiar con los conflictos de interés que pue-
dan surgir en la administración y dirección de la 
compañía. deberá contar con procedimientos 
formales que busquen asegurar que las transac-
ciones entre partes relacionadas se realicen con 
miras del mejor interés de la compañía y el trata-
miento equitativo de todos sus accionistas.

 
22. el Directorio aprueba un Código de Ética y 
Conducta que refleja los valores y principios éti-
cos y de integridad, así como también la cultura 
de la compañía. el Código Ética y Conducta es 
comunicado y aplicable a todos los directores, 
gerentes y  empleados de la compañía.

La compañía aplica esta práctica.

edesur adopta un sistema de gobierno corporativo ins-
pirado en los estándares más elevados de transparencia 
y corrección en la gestión empresarial. dicho sistema de 
gobierno corporativo es conforme con lo previsto en la le-
gislación aplicable, incluyendo las normas de la comisión 
nacional de valores.

el sistema de gobierno corporativo adoptado por edesur, 
además de constituir un instrumento esencial para garan-
tizar una gestión eficaz y un control válido de las activida-
des en el ámbito empresarial, está orientado:
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 › a la creación de valor para los accionistas

 › a la calidad del servicio para los clientes

 › al control de los riesgos empresariales

 › a la transparencia ante el mercado

 › a la conciliación de los intereses de todos los compo-
nentes del accionariado, con particular atención a los 
pequeños accionistas.

 › a promocionar la concienciación de la relevancia social 
de la actividad de edesur y a la consecuente necesidad 
de dedicar la debida consideración, en su correspon-
diente desarrollo, a todos los intereses implicados. 

como ya se explicó anteriormente, la sociedad cuenta con 
un código de Ética que expone los compromisos, criterios 
de comportamiento y las responsabilidades éticas, en la 
gestión de los negocios y de las actividades empresariales, 
asumidos por los colaboradores de edesur, sean estos 
administradores o empleados, de cualquier tipo, en dichas 
empresas. este documento, es de conocimiento para todo 
público y entregado a cada empleado y también a provee-
dores y clientes.

durante el transcurso del año 2018 el mismo fue actualizado. 

23. el Directorio establece y revisa periódi-
camente, en base a los riesgos, dimensión y 
capacidad económica a un programa de Ética 
e integridad. el plan es apoyado visible  e in-
equívocamente por la gerencia quien designa 
un responsable interno para que desarrolle, 
coordine, supervise y evalúe periódicamente el 
programa en cuanto a su eficacia. el programa 
dispone: (i) capacitaciones periódicas a di-
rectores, administradores, y empleados sobre 
temas de ética, integridad y cumplimiento; 
(ii) canales internos de denuncia de irregula-
ridades, abiertos a terceros y adecuadamente 
difundidos; (iii) una política de protección de 
denunciantes contra represalias; y un sistema 
de investigación interna que respete los dere-
chos de los investigados imponga sanciones 
efectivas a las violaciones del Código de Ética 
y Conducta; (iv) políticas de integridad en pro-
cedimientos licitatorios; (v) mecanismos para 
análisis periódico de riesgos, monitoreo y eva-
luación del  programa; y (vi) procedimientos 
que comprueben la integridad y trayectoria de 

terceros o socios de negocios (incluyendo la 
debida diligencia para la verificación de irre-
gularidades, de hechos ilícitos o de la existen-
cia  de vulnerabilidades durante los procesos 
de transformación societaria y adquisiciones), 
incluyendo proveedores, distribuidores, pres-
tadores de servicios, agentes e intermediarios.

La compañía aplica esta práctica.

como se explicó en el apartado 8), la sociedad adoptó un 
programa de orientación (induction) específico y propio 
para asegurar a los miembros del directorio, después de 
su nombramiento y durante el desempeño del cargo, un 
adecuado conocimiento, entre otras cosas, del sector de 
actividad, del negocio de la empresa, de la organización 
y de la evolución del entorno normativo y regulatorio de 
referencia.

además, posee un plan de desarrollo de potencial que 
ofrece a sus ejecutivos, el cual contempla un programa 
de formación y entrenamiento permanente en materia de 
competencias gerenciales (liderazgo, negociación, re-
laciones interpersonales, gestión del cambio, innovación, 
coaching, visión de negocio, etc.) destinado a directores y 
ejecutivos gerenciales.

existen otros medios, como becas y tiempo para estudio, 
para incentivar la capacitación permanente de los geren-
tes de primera línea.

(ii) para asegurar el cumplimiento de lo previsto en el códi-
go de Ética edesur, se ha implantado un mecanismo de-
nominado “canal Ético” -al que se accede tanto a través 
de la intranet como del sitio web de la compañía - para la 
recepción de denuncias, quejas o comunicaciones, de for-
ma confidencial, relacionadas con las malas prácticas en 
asuntos contables, el control o la auditoría interna. 

la emisora cuenta con mecanismos para recibir denuncias 
de toda conducta ilícita o anti ética, en forma personal o 
por medios electrónicos garantizando que la información 
transmitida responde a altos estándares de confidencia-
lidad e integridad, como de registro y conservación de la 
información. la recepción y evaluación de denuncias es 
llevada adelante por la gerencia de auditoría interna de la 
sociedad y el canal de denuncia es brindado por un agente 
externo. las denuncias son informadas mediante notas al 
comité de auditoría.
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se seleccionó a ethicspoint como agente externo para que 
gestione y tramite las denuncias remitidas garantizando 
con absoluta seguridad el anonimato de los denuncian-
tes. ethicspoint es una empresa de origen norteamericano 
que tiene como meta asegurar que las personas puedan 
comunicarse en forma segura y honesta con la gerencia 
o junta directiva de una organización respecto a proble-
mas e inquietudes relacionados con actividades no éticas 
o ilegales, conservando al mismo tiempo su anonimato y 
confidencialidad. ethicspoint está certificada como safe 
Harbor a través del departamento de comercio de los 
estados unidos, como un proveedor de línea directa que 
cuenta con las medidas de seguridad para tratar iniciativas 
de privacidad de la unión europea y otras directrices de 
privacidad a nivel mundial.

(iii) existe una política corporativa de Whistleblowing - de-
nuncia de irregularidades. el objetivo de este documento 
es describir el proceso de recepción, análisis y procesa-
miento de denuncias enviados por cualquier persona, in-
cluyendo aquellos que son confidenciales o anónimos. la 
política garantiza anonimato, confidencialidad y protec-
ción contra retaliaciones.

(iv y vi) edesur, posee procedimientos específicos que pre-
vén la realización de análisis de contraparte y la realización 
de un due diligence o análisis de contraparte a cargo de la 
unidad de security argentina.

el análisis de contraparte, tiene por objeto garantizar la 
protección de la propiedad, los activos y el valor intangible 
de edesur, contribuyendo a reducir y mitigar, en la medida 
de lo posible, el “riesgo de contraparte”, a través del análi-
sis específico de las siguientes categorías de riesgo:

 › riesgo de reputación: es el resultado de mantener 
acuerdos o relaciones comerciales con contrapartes 
que no cuentan con los requisitos de reputación esta-
blecidos por la cultura y los valores de edesur y por el 
cumplimiento efectivo de los principios legales. la pose-
sión de tales requisitos de reputación se excluye siempre 
cuando hay una prueba que muestra las conexiones de 
la contraparte con el crimen organizado.

 › riesgo legal: es el resultado de la posible participación de 
las personas y las unidades del grupo - como consecuen-
cia de la relación con la contraparte - en uno o más delitos/
crímenes tipificados por las leyes y reglamentos aplicables.

todas las contrataciones de proveedores prevén revisiones 
a las contrapartes involucradas en la óptica de una gestión 
temprana de riesgos, apoyándose en distintas herramien-
tas externas (ej. thomson reuters - Worldcheck) para un 
levantamiento adecuado de riesgos. dichas acciones son 
apoyadas en políticas internas que determinan los marcos 
para la realización de actividades con alto riesgo de co-
rrupción. en este sentido el directorio de la compañía debe 
aprobar, previa a su ejecución, las operaciones comercia-
les con personas expuestas políticamente y conexas a és-
tas últimas (ppp). 

los pliegos de licitación que elabora el área de procurement 
de la compañía incluye diferentes anexos relacionadas con 
declaraciones Juradas asociadas al programas de prevención 
contra la corrupción, política de conflicto de interés, honora-
bilidad, código ético, etc. que deben firmar todos los oferen-
tes que quieran participar de una licitaciones. 

a través del sitio web de la compañía, los clientes, la comu-
nidad y público general puede conocer los programas de 
cumplimiento de la compañía, así como denunciar posi-
bles conductas inapropiadas o contrarias a cualquiera de 
los programas de cumplimiento del grupo. 

v) la gestión de riesgos de la compañía es actualizada, su-
pervisada y verificada conforme a la práctica en la materia.

las distintas áreas llevan adelante la gestión y control de 
riesgos, que permite al directorio la caracterización y de-
terminación de los niveles de incertidumbre inherentes al 
desarrollo del negocio, permitiendo avanzar en el control y 
gestión de los riesgos más relevantes de cada área. 

el directorio aprueba las políticas de control y gestión de 
riesgos y todas aquellas que tienen por objeto el segui-
miento periódico de los sistemas internos de información 
y control que lleva adelante la auditoría interna, y recibe los 
informes a sus requerimientos.

el directorio, con el objeto de preservar la independencia 
del auditor externo y evaluar las políticas de control inter-
no, es asistido en sus funciones, para esta materia, por el 
comité de auditoría. la normativa fija al comité de audi-
toría la tarea de supervisar el sistema de control interno, 
de manera que los riesgos principales concernientes a la 
sociedad resulten identificados, como así también ade-
cuadamente medidos, administrados y monitoreados, de-
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terminando, además, criterios de compatibilidad de dichos 
riesgos con una sana y correcta gestión de la empresa, ba-
sada en principios, políticas e instrucciones establecidos y 
actualizados conforme las necesidades.

el comité de auditoría, que supervisa el funcionamiento de 
los sistemas de control interno, vela por la implementación 
y cumplimiento de las políticas de riesgo y control e infor-
ma al respecto habitualmente al resto de los miembros del 
directorio y anualmente a la autoridad de la oferta pública.

además, la sociedad cuenta la figura del “compliance 
officer” (gerente de auditoría interna), que es la persona 
encargada de velar por el cumplimiento del programa de 
cumplimiento de responsabilidad penal corporativa (pro-
grama de compliance), documento que describe los prin-
cipales riesgos y sus políticas asociadas. por su parte, el 
código de Ética dispone en el punto 3.1.

“En materia de control interno Edesur adopta un sistema es-
pecífico que tiene como finalidad comprobar que los diversos 
procesos empresariales son adecuados en términos de efi-
cacia, eficiencia y optimización económica; garantizar la fiabi-
lidad y la corrección de los registros contables; salvaguardar 
el patrimonio empresarial y garantizar la conformidad de las 
operaciones con las normativas internas y externas y las di-
rectivas y directrices empresariales que tienen como objetivo 
asegurar una gestión sólida y eficaz”.

asimismo, edesur cuenta con las “internal audit guide-
lines”, documento que define la metodología para la eva-
luación del diseñada para identificar y evaluar los riesgos 
inherentes y residuales asociados con las actividades de 
la compañía y también con una guía de identificación de 
riesgos y oportunidades específicamente dentro del siste-
ma integrado de gestión.

la supervisión de la matriz de riesgos está a cargo de la 
gerencia de auditoria interna. conforme al plan anual de 
auditoria reporta al comité de auditoria los resultados de 
la gestión de riesgos realizada. 

la función de auditoria, por su parte se rige en su accio-
nar por lo dispuesto en la política 108 “internal audit gui-
delines”, cuyo - apartado 3.1 “evaluación de riesgos” y 3.2 
“definición del plan de auditoría” prevé que la actividad 
de evaluación de riesgos está diseñada para identificar y 
evaluar los riesgos inherentes y residuales asociados con 
las actividades de la compañía (págs. 3 y 8); y política 108 
apartado 3.1 (página 3):”Todos los años, antes del comien-
zo de la preparación de las propuestas del Plan de Audi-
toría, las Unidades de Auditoría finalizan la representación 

de su evaluación de riesgos y comparten esta información 
dentro de la Función de Auditoría y la gestión pertinente.

La Unidad de Auditoría y Adquisición Global es responsable 
de la definición y actualización de la metodología de Audi-
toría del Grupo en línea con los estándares profesionales, 
así como la consolidación de los resultados de evaluación 
de riesgos preparados por otras Unidades de Auditoría, 
para definir la evaluación de riesgo a nivel de Grupo “ “. 
apartado 3.1, página 3: Las Unidades de Auditoría mantie-
nen su evaluación de riesgos actualizada de forma conti-
nua .... “

la supervisión de la matriz de riesgos está a cargo de la 
gerencia de auditoria interna. conforme al plan anual de 
auditoria reporta al comité de auditoria los resultados de 
la gestión de riesgos realizada. 

también –en su carácter de compliance officer reporta el 
cumplimiento del egcp documento descriptivo como diji-
mos en iii.i los principales riesgos y sus políticas asociadas.

por su parte, la memoria de la sociedad describe las activi-
dades de la sociedad, proyecciones, principales indicado-
res, propuesta del directorio, etc. 

24. el Directorio asegura la existencia de 
mecanismos formales para prevenir y tratar 
conflictos de interés. en el caso de transac-
ciones entre partes relacionadas, el Directorio 
aprueba una política que establece un rol de 
cada órgano societario y define cómo se iden-
tifican, administran y divulgan aquellas tran-
sacciones perjudiciales a la compañía o sólo a 
ciertos de inversores.

La compañía aplica esta práctica.

el código de Ética adoptado por la sociedad dispone que, 
en la realización de cualquier actividad, se deberán evitar 
situaciones donde los sujetos implicados en las transac-
ciones estén, o aparenten estar, en un conflicto de inte-
reses. a tal fin, dicho documento entiende como conflicto 
de interés a aquellas situaciones en las que un colaborador 
tenga un interés diferente respecto a la misión de la em-
presa y al equilibrio de los intereses de los implicados o se 
beneficie “personalmente” de oportunidades de negocio 
de la empresa, como que los representantes de los clien-
tes o de los proveedores, o de las instituciones públicas, 
actúen en contra de las obligaciones fiduciarias vinculadas 
a su cargo, en sus relaciones con la sociedad.
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a continuación, se transcribe lo previsto en el documento, 
a saber:

“2.3 conducta correcta en caso de posibles conflictos de 
intereses”

En la realización de cualquier actividad, se deberán evitar 
situaciones donde los sujetos implicados en las transac-
ciones estén, o aparenten estar, en un conflicto de intere-
ses. Con esto se entiende, tanto que un colaborador tenga 
un interés diferente respecto a la misión de la empresa y al 
equilibrio de los intereses de los implicados o se beneficie 
“personalmente” de oportunidades de negocio de la em-
presa, como que los representantes de los clientes o de 
los proveedores, o de las instituciones públicas, actúen en 
contra de las obligaciones vinculadas a su cargo, en sus 
relaciones con Edesur”.

asimismo, el código de Ética dispone que en caso de que 
se manifieste, incluso sólo en apariencia, un posible con-
flicto de intereses, el colaborador deberá comunicárselo a 
su responsable, el cual, conforme a las modalidades pre-
vistas, informará a la auditoría interna, que evaluará caso 
por caso. el colaborador deberá igualmente informar acer-
ca de las actividades extra laborales, en caso de que éstas 
puedan parecer que entran en un conflicto de intereses 
con edesur.

se presta especial atención en las relaciones con organis-
mos gubernamentales y entidades de bien público con las 
que se colabora, verificando que no se produzcan conflic-
tos de intereses con los empleados de los mismos o de las 
familias de dichos empleados y, en tal sentido, se cuenta 
con un protocolo de actuación ante funcionarios públicos.

asimismo, la sociedad cuenta con una política sobre con-
flictos de interés, que determina los criterios generales de 
comportamiento que deben seguir sus destinatarios en las 
operaciones que ellos efectúen, con el fin de contribuir a 
la transparencia y protección de los intereses de la com-
pañía, estableciendo mecanismos para revelar potenciales 
conflictos de interés. incluye las normas de la compañía 
en materia de reporte, análisis y definición de situaciones 
susceptibles de generar conflictos de interés. 

la sociedad cuenta con un sitio de internet de libre ac-
ceso, en el cual se brinda información económica y finan-
ciera de la sociedad y que cuenta con un link a la página 

de internet de la comisión nacional de valores, conforme 
a lo dispuesto en el punto 8, apartado 10 del anexo i de la 
resolución general nº 467 de la comisión nacional de va-
lores y a los criterios interpretativos de esa norma emitidos 
por ese organismo.

en lo que hace a la relación con los grupos económicos, 
demás sociedades que participan directa o indirectamente 
en la sociedad, accionistas y administradores, la sociedad 
aplica estrictamente las disposiciones de la ley n° 19.550 
y las normas de la comisión nacional de valores en virtud 
del dictado de la ley de mercado de capitales nº 26.831 
y su decreto reglamentario 1023/13. en particular, se han 
cumplido en debido tiempo y forma en cada momento las 
exigencias relativas a contar con informes, como los del 
comité de auditoría, para el tratamiento y aprobación de 
operaciones con partes relacionadas cuando estas supe-
ran los límites que imponen las normas.

los saldos y operaciones con sociedades relacionadas 
constan asimismo en los estados financieros de la socie-
dad.

adicionalmente, por prestar un servicio público por con-
cesión la sociedad está sujeta a la regulación del compre 
argentino que impone procedimientos de publicidad, par-
ticipación del organismo regulador y calificación de ofe-
rentes de suma transparencia, además de los procesos de 
licitación y concurso público que se aplican entonces para 
la contratación de bienes y servicios.

en este orden, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 
72 de la ley de mercado de capitales n° 26.831 (reglamen-
tado por el artículo 14, sección iv, capítulo iii, título i de 
las normas de la comisión nacional de valores), previo a 
la celebración de toda operación con una parte relaciona-
da por montos relevantes, el directorio somete la misma 
a consideración del comité de auditoría brindándole toda 
la información relevante relacionada a la citada operación, 
así como toda documentación adicional y/o aclaración que 
dicho órgano considere pertinente a los fines de permitir la 
emisión de su opinión fundada al respecto. 

en cumplimiento de ello, el comité se reunió para consi-
derar cada operación comprendida en la citada norma y 
la operación fue aprobada por el directorio únicamente 
cuando el comité de auditoría se expidió favorablemente, 
informando que la operación se ajustaba a las condiciones 
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normales y habituales del mercado y a las pautas normales 
de una operación celebrada entre partes independientes.

en tales oportunidades, las operaciones con partes relacio-
nadas por montos relevantes han sido comunicadas a la 
comisión nacional de valores y bYma en calidad de “hecho 
relevante”, tal como lo requiere la normativa poniéndose a 
disposición la opinión del comité de auditoria en la sede 
social de la compañía.

las principales operaciones efectuadas por edesur 
con sociedades comprendidas en el artículo 33 de la ley 
19.550 y/o con otras partes relacionadas son expuestas en 
las notas correspondientes de los estados financieros de 
la sociedad, ya sea que se trate de documentación con-
table por períodos intermedios o anuales. las operaciones 
con compañías afiliadas y vinculadas (artículo 33 de la ley 
19.550) consisten principalmente en la compra-venta de 
bienes y servicios y en el otorgamiento de préstamos des-
tinados a capital de trabajo. de conformidad con lo arriba 
indicado, en todos los supuestos, tanto el directorio como 
el comité de auditoría se encuentran al corriente de los 
convenios celebrados, así como de su respectiva evolución 
y/o cumplimiento. 

g) paRtiCipaCiÓn De LoS  
aCCioniStaS Y paRteS  
inteReSaDaS

principios:

XiX. la compañía deberá tratar a todos los accionis-
tas de forma equitativa. deberá garantizar el ac-
ceso igualitario a la información no confidencial y 
relevante para la toma de decisiones asamblea-
rias de la compañía.

XX. la compañía deberá promover la participación 
activa y con información adecuada de todos los 
accionistas en especial en la conformación del 
directorio.

XXi. la compañía deberá contar con la política de 
distribución de dividendos transparente que se 
encuentre alineada a la estrategia.

XXii. la compañía deberá tener en cuenta los intere-
ses de sus partes interesadas.

25. el sitio web de la compañía divulga infor-
mación financiera y no financiera, proporcio-
nando acceso oportuno e igual a todos los 
inversores. el sitio web cuenta con un área 
especializada para la atención de consultas por 
los inversores.

La compañía aplica esta práctica.

como y se explicó, la sociedad cuenta con una oficina es-
pecífica destinada a atender consultas e inquietudes de 
los accionistas. cuenta además con un sitio web que, de 
libre acceso, con información y con la posibilidad para el 
usuario de transmitir sus inquietudes en un ámbito que 
garantiza la confidencialidad e integridad con las técnicas 
más avanzadas.

el sitio web se mantiene actualizada y es allí donde se pu-
blica la información más relevante para los accionistas, in-
cluyendo los informes financieros, los estatutos sociales 
y los principales procedimientos en materia de gobierno 
corporativo, la composición de los órganos sociales, la do-
cumentación para la asamblea de accionistas, el informe 
anual sobre el grado de cumplimiento del gobierno corpo-
rativo y el informe sobre la remuneración.

desde el 2006 elabora y publica anualmente un informe de 
sostenibilidad en su área de generación eléctrica. con di-
cho informe, la sociedad desea dar cuenta públicamente 
de los avances y actuaciones más importantes en materia 
de desarrollo sostenible en las áreas social, económica y 
ambiental. el informe se realiza siguiendo las directrices de 
la guía 2006 (g3) de global reporting initiative (gri) y de 
acuerdo con los tres principios de la norma aa1000as de 
accountability, es decir, materialidad y relevancia de los as-
pectos de los que se informa, integridad de la información 
y capacidad de respuesta a los grupos de interés. asimis-
mo, se tienen en cuenta las orientaciones del gri para la 
definición del contenido del informe, aplicando los cuatro 
principios que garantizan presentar una información equi-
librada y razonable del desempeño de la compañía. el in-
forme está disponible en la página web de la sociedad. 

adicionalmente, la sociedad suscribió el pacto mundial de 
la onu (“global compact”) el 10/2/2005. la sociedad cum-
ple los 10 principios básicos universales que componen en 
este momento el pacto mundial y su comportamiento em-
presarial es plenamente congruente con todos ellos, entre 
los que se encuentran los compromisos con el desarrollo 
sostenible.
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26. el Directorio debe asegurar que exista un 
procedimiento de identificación y clasificación 
de sus partes interesadas y un canal de comuni-
cación para las mismas.

La compañía aplica esta práctica.

para identificar y clasificar las partes interesadas de la com-

pañía, se realiza un estudio de materialidad, es decir, un 
proceso de identificación y evaluación de los temas de ma-
yor relevancia tanto para nuestros grupos de interés como 
para edesur. su objetivo es identificar y evaluar aquellos 
asuntos de sustentabilidad que son más importantes para 
los stakeholders, y relacionarlos con las prioridades de ac-
ción y estrategias comerciales desarrolladas por la compa-
ñía, a fin de detectar las áreas de mejora. 

la estrategia para definir los asuntos que deben analizar-
se se basa en diferentes fuentes de información como las 
políticas, los principios de conducta corporativa del gru-
po, las consultas a los grupos de interés, las tendencias de 
sostenibilidad y benchmarking de la industria, así como 
los principios y estándares internacionales. este proceso 
se basa en la norma aa1000ses (2015) de accountabili-
ty para las fases del mapeo, la priorización de las partes 
interesadas y el análisis de los resultados del compromi-
so. asimismo, se incorporan los criterios de accountabili-
ty (aa1000aps) y los estándares gri para la aplicación del 
principio de materialidad y la definición de temas relevan-
tes. la información recolectada mediante este proceso 

permite establecer la relevancia para la compañía de cada 
uno de los grupos de interés, así como también los temas 
de interés para cada uno de ellos. el cruce entre los inte-
reses de los stakeholders y la empresa define la estrategia 
de relacionamiento de las líneas de negocio en cada esla-
bón de su cadena de valor. los asuntos considerados clave 
por los distintos grupos de interés se relevan de manera 
anual a través de la matriz de materialidad. el informe de 
sostenibilidad de edesur fue elaborado considerando las 
matrices de materialidad. 

para edesur comprender las expectativas de sus grupos de 
interés y mantener un proceso de diálogo continuo y abier-

Contexto de
Sostenibilidad

ET
AP

A
O

BJ
ET

IV
O

Materialidad Exhaustividad

IDENTIFICACIÓN

De�nición de temas 
potencialmente relevantes al 
negocio en función a fuentes 
internas y externas, listando 
aspectos desde lo general a lo 
pa�icular.

PRIORIZACIÓN

Categorización de grupos de 
interés (realizada por Ia 
herramienta Stakeholder 
Management), asignación de 
prioridades por los grupos de 
interés y por Ias companías 
del Grupo para Ia selección de 
los aspectos más sensibles 
del período analizado en 
función al listado de temas 
identi�cados.

PR
IN

C
IP

IO
 G

RI

VALIDACIÓN

Análisis de los resultados y 
armado de Ia Matriz de 
materialidad. Evaluación de 
los temas de Ia matriz dentro 
de Ia Estrategia de 
Sostenibilidad del Grupo y 
armado del fndice de 
Contenidos GRIl en función a 
los temas materiales 
de�nidos.

pRoCeSo DeL anaLiSiS De MateRiaLiDaD
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to con ellos está en el corazón de la estrategia corporativa. 
es por eso que revisa, identifica y prioriza a sus grupos de 

interés determinando su relevancia en función de tres va-
riables: influencia, dependencia y tensión:

 

este enfoque busca principalmente identificar opor-
tunidades que permitan hacer viables modelos ener-
géticos sostenibles, competitivos y seguros, así como 
desarrollar perspectivas innovadoras, exhaustivas y pio-
neras para adelantar acontecimientos, gestionar riesgos 
y buscar diferenciación. de acuerdo con los resultados 
obtenidos, se definen las estrategias y los medios de 
comunicación a utilizar con cada uno, mientras que las 
conclusiones son utilizadas para actualizar el plan de 
sostenibilidad.

la relación que tiene la compañía con cada uno de los 
actores resulta clave para que pueda tener un vínculo 
cercano con cada actor relevante, escuchar sus expec-
tativas, y poder relacionarse con canales de comunica-
ción cercanos y adaptados a cada perfil.

canales de comunicación con los grupos de interés: 

desde edesur argentina se promueve el contacto fluido 
y accesible con los grupos de interés. por ello, en todas 
las empresas del grupo, cada área de apoyo y de nego-
cio utiliza mecanismos específicos para mantener una 
comunicación y un relacionamiento más directo.

todo esto es publicado en el sitio web de la compañía.

27. el Directorio remite a los accionistas, previo 
a la celebración de la asamblea, un “paquete 
de información provisorio” que permite a los 
accionistas –a través de un canal de comunica-
ción formal- realizar comentarios no vinculan-
tes y compartir opiniones discrepantes con las 
recomendaciones realizadas por el Directorio, 
teniendo este último que, al enviar el paquete 
definitivo de información, expedirse expre-
samente sobre los comentarios recibidos que 
crea necesario

La compañía aplica esta práctica.

no existe un reglamento para el funcionamiento de las 
asambleas. la sociedad pone a disposición de los ac-
cionistas, con la antelación suficiente a las asambleas 
respectivas, la documentación relativa a estados finan-
cieros, informes del comité de auditoría y demás infor-
mación prevista en el régimen de oferta pública. a su 
vez presenta estados financieros trimestrales y publica 
todo hecho o situación que, por su importancia, sea 
apto para afectar en forma sustancial la colocación de 
los valores negociables de la emisora o el curso de su 
negociaciónón.

In�uencia
Grado en que un grupo de 
interés impacta en la toma 

de decisiones estratégicas u 
operativas de la organización.

Dependencia
Grado en que un grupo de interés 
depende directa o indirectamente 

de las actividades, productos o 
servicios de la organización y su 

desempeño.

Tensión
Grado de atención por pa�e de la 

organización frente a controversias 
Proponer información en algún 

formato. 
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28. el estatuto de la compañía considera que 
los accionistas puedan recibir los paquetes 
de información para la asamblea de accionis-
tas a través de medidas virtuales y participar 
en las asambleas a través del uso de medios 
electrónicos de comunicación que permitan la 
transmisión simultánea de sonido, imágenes y 
palabras, asegurando el principio de igualdad 
de trato de los participantes.

La compañía aplica parcialmente esta práctica.

sin perjuicio de lo mencionado en el punto 28 precedente, 
el estatuto de la compañía no contempla la posibilidad de 
participación en las asambleas a través del uso de medios 
electrónicos de comunicación que permitan la transmisión 
simultánea de sonido, imágenes y palabras.

29. La política de Distribución de Dividendos 
está alineada a la estrategia y establece clara-
mente los criterios, frecuencia y condiciones 
bajo las cuales se realizará la distribución de 
dividendos.

La compañía aplica esta práctica.

respecto a los dividendos, el estatuto social de la socie-
dad dispone lo siguiente:

“Artículo 36°. Las utilidades líquidas y realizadas se distri-
buirán de la siguiente forma: a) CINCO POR CIENTO (5%) 
hasta alcanzar el VEINTE POR CIENTO (20%) del capital 
suscripto por lo menos, para el fondo de reserva legal. b) 
Remuneración de los integrantes del Directorio dentro del 
porcentual fijado por el Artículo 261 del a Ley 19.550 (Tex-
to Ordenado Decreto número 841/84) que no puede ser 
superado, y de la Comisión Fiscalizadora. c) Pago de los 
dividendos correspondientes a los Bonos de Participación 
para el personal. d) Las reservas voluntarias o previsiones 
que la Asamblea decida constituir. e) El remanente que 
resultare se repartirá como dividendo de los accionistas, 
cualquiera sea su clase. 

Artículo 37°. Los dividendos en efectivo serán pagados a 
los accionistas en proporción a las respectivas integracio-
nes, dentro de los treinta (30) días corridos de su aproba-
ción por la asamblea respectiva y los dividendos en accio-
nes dentro de los tres (3) meses de su sanción.

 Artículo 38°. Los dividendos en efectivo aprobados por la 
Asamblea y no cobrados prescriben a favor de la sociedad 
luego de transcurridos TRES (3) años a partir de la puesta a 
disposición de los mismos. En tal caso, integrarán una re-
serva especial, de cuyo destino decidirá la Asamblea de ac-
cionistas. Los dividendos en acciones también prescriben 
en el mismo plazo debiendo la sociedad proceder confor-
me establece el artículo 221 de la Ley 19.550. El producido 
de su realización integrará una reserva especial, de cuyo 
destino decidirá la asamblea de accionistas”.

la política del directorio siempre ha sido la de aconsejar a 
la asamblea que distribuya dividendos entre sus accionis-
tas. Hace a la esencia de la sociedad el pago de dividendos 
siempre que la situación económica de la sociedad y el re-
sultado del ejercicio lo permitan. lamentablemente, el de-
terioro de las variables económicas en que se desenvuelve 
el sector de generación de energía eléctrica en los últimos 
años no ha permitido la generación de utilidades.
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edesur  
s.a.
Domicilio Legal:  
san José 140 – ciudad autónoma de buenos aires,  
república argentina.

cUit: 30-65511651-2

Ejercicio Económico n° 29: 
iniciado el 1º de enero de 2020.

Estados financieros: 
correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre 
de 2020.

Sociedad no adherida al régimen estatutario optativo de 
oferta pública de adquisición obligatoria.

Actividad principal: 
distribución y comercialización de energía eléctrica.

inscripción en el Registro Público de comercio:

- del estatuto o contrato social: 3 de agosto de 1992.
- de las modificaciones: 26 de agosto de 1992, 18 de 
septiembre de 1992, 12 de julio de 1993, 4 de octubre de 
1995, 12 de agosto de 1996, 2 de mayo de 1997, 27 de 
febrero de 2001, 10 de junio de 2004 y 16 de julio de 2010.

número de inscripción en la inspección general de  
Justicia (i.g.J.): 
7042 - libro 111 - tomo a, de sociedades anónimas.

Fecha de vencimiento del contrato social: 
2 de agosto de 2087.

Sociedad controlante: 
distrilec inversora s.a.

Domicilio legal de la sociedad controlante: 
san José 140 – ciudad autónoma de buenos aires,  
república argentina.

Actividad principal de la sociedad controlante: 
inversora.

Porcentaje sobre el capital y los votos poseídos en Edesur 
por la sociedad controlante: 
56,36%.

composición del capital:

Acciones ordinarias escriturales de Vn $1 y con derecho  
a un voto cada una

tipo capital autorizado a realizar oferta pública, 
suscripto, inscripto e integrado

$

clase “a” 506.421.831

clase “b” 392.163.197

898.585.028
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estado del resultado integral 
EStADoS FinAnciERoS AL 31 DE DiciEMbRE DE 2020 
(expresados en miles de pesos del 31 de diciembre de 2020 - nota 2.3.1)      

notas 2020 2019

ingresos por servicios 4  66.591.195  88.289.511 

costo de explotación 5.(a)  (62.659.479)  (80.401.752)

ganancia bruta  3.931.716  7.887.759 

gastos de comercialización  5.(b)  (2.643.589)  (3.895.771)

gastos de administración 5.(c)  (3.823.753)  (4.322.802)

deterioro de créditos por servicios 12  (3.727.454)  (3.464.818)

otros ingresos operativos netos 33  521.194  21.722.656 

(Pérdida) / ganancia operativa  (5.741.886)  17.927.024 

ingresos financieros 6  1.058.043  1.879.115 

costos financieros 6  (12.810.667)  (14.301.192)

ganancia por exposición a los cambios en el poder adquisitivo  
de la moneda  13.584.758  18.572.011 

resultado por participación en negocios conjuntos 7  2.345  1.636 

(Pérdida) / ganancia antes del impuesto a las ganancias  (3.907.407)  24.078.594 

impuesto a las ganancias 8  (2.157.336)  (6.816.167)

(Pérdida) / ganancia del ejercicio  (6.064.743)  17.262.427 

otros resultados integrales que no se reclasificarán a resultados  
en períodos posteriores
pérdidas actuariales por planes de beneficios definidos  64.373  (144.624)

efecto en el impuesto a las ganancias 8  (16.094)  36.157 

otros resultados integrales, neto del impuesto a las ganancias  48.279  (108.467)

(Pérdida) / ganancia integral total neta del ejercicio  (6.016.464)  17.153.960 

(Pérdida) / ganancia por acción ordinaria, básico y diluido (en pesos) 9  (6,75)  19,21 

las notas 1 a 37 que se acompañan forman parte de los presentes estados financieros.
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estado de situacion financiera  
AL 31 DE DiciEMbRE DE 2020 
(expresados en miles de pesos del 31 de diciembre de 2020 - nota 2.3.1)       

notas 2020 2019

ActiVoS
Activos no corrientes
propiedad, planta y equipo 10 116.941.019 116.201.349
activos intangibles 11 4.219.694 2.476.925
participaciones en negocios conjuntos 7 11.682 15.897
créditos por servicios 12 38.702 52.687
otros activos 13 7.726 12.343
total activos no corrientes 121.218.823 118.759.201
Activos corrientes
inventarios 879.971 695.321
créditos por servicios 12 14.767.201 17.656.328
activos por impuestos 22 1.031.542 1.053.498
otros activos 13 3.596.283 1.817.895
inversiones 14 1.965.883 1.071.149
efectivo y equivalentes de efectivo 14 673.885 922.283
total activos corrientes 22.914.765 23.216.474
total de ActiVoS  144.133.588  141.975.675 
PAtRiMonio 
capital social 898.585 898.585
ajuste de capital 43.519.694 43.519.694
reserva legal 1.403.149 540.027
reserva facultativa 19.564.642 3.273.804
resultados acumulados  (6.064.743) 17.262.427
otro resultado integral 48.279  (108.467)
total del PAtRiMonio 59.369.606 65.386.070
PASiVoS
Pasivos no corrientes
cuentas por pagar 17 258.128 351.513
deuda financiera 19 4.254.985 2.826.327
deuda mutuo cammesa 18 2.309.891 4.192.709
deudas sociales 20 906.174 946.922
pasivo neto por impuesto diferido 8 19.050.990 17.157.390
ingresos diferidos 1.145.398 57.893
provisiones 25 4.228.063 4.879.366
otros pasivos 26 2.062.219 4.571.195
total pasivos no corrientes 34.215.848 34.983.315
Pasivos corrientes
cuentas por pagar 17 34.061.919 19.672.086
deuda financiera 19 5.015.068 8.409.725
deuda mutuo cammesa 18 1.378.695 1.851.349
deudas sociales 20 2.622.731 2.813.030
deudas fiscales 23 1.992.526 1.215.295
deuda por impuesto a las ganancias 24  - 999.811
ingresos diferidos 324 442
provisiones 25 2.841.490 3.590.660
otros pasivos 26 2.635.381 3.053.892
total pasivos corrientes 50.548.134 41.606.290
total de PASiVoS 84.763.982 76.589.605
total de patrimonio y pasivos 144.133.588 141.975.675

las notas 1 a 37 que se acompañan forman parte de los presentes estados financieros.

117Memoria y Estados Financieros 2020

       mabel f. casillas
socia

contadora pública u.b.a.
cpcecaba t° 195 - f° 103

maria gabriela grigioni
por comisión fiscalizadora

firmado a los efectos de su identificación
 con nuestro informe de fecha 23/02/2021

Kpmg 
 c.p.c.e.c.a.b. a. t°2 f° 6

firmado a los efectos de su identificación
con nuestro informe de fecha 23/02/2021

Juan carlos blanco
presidente



estado de cambios en el patrimonio 
EStADoS FinAnciERoS AL 31 DE DiciEMbRE DE 2020 
(expresados en miles de pesos del 31 de diciembre de 2020 - nota 2.3.1)

Detalle
capital social Reserva 

legal
Reserva 

facultativa
otro resultado 

integral
Resultados 

acumulados total
capital emitido Ajuste de capital

saldos al 31 de diciembre de 2019  898.585  43.519.694  540.027  3.273.804  (108.467)  17.262.427  65.386.070 

distribución asamblea de accionistas de fecha 30 de marzo de 2020  -  -  863.122  16.290.838  108.467  (17.262.427)  - 

pérdida del ejercicio  -  -  -  -  -  (6.064.743)  (6.064.743)

otros resultados integrales del ejercicio  -  -  -  -  48.279  -  48.279 

Saldos al 31 de diciembre de 2020  898.585  43.519.694  1.403.149  19.564.642  48.279  (6.064.743)  59.369.606

Detalle
capital social Reserva 

legal
Reserva 

facultativa
otro resultado 

integral
Resultados 

acumulados total
capital emitido Ajuste de capital

saldos al 31 de diciembre de 2018  898.585  43.519.694  217.403 -  3.596.428  48.232.110 

distribución asamblea de accionistas de fecha 26 de abril de 2019  -  -  322.624  3.273.804   (3.596.428)  - 

ganancia del ejercicio  -  -  -  -  17.262.427  17.262.427 

otros resultados integrales del ejercicio  -  -  -  -  (108.467)  -  (108.467)

Saldos al 31 de diciembre de 2020  898.585  43.519.694  540.027  3.273.804  (108.467)  17.262.427  65.386.070 

 
las notas 1 a 37 que se acompañan forman parte de los presentes estados financieros
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Detalle
capital social Reserva 

legal
Reserva 

facultativa
otro resultado 

integral
Resultados 

acumulados total
capital emitido Ajuste de capital

saldos al 31 de diciembre de 2019  898.585  43.519.694  540.027  3.273.804  (108.467)  17.262.427  65.386.070 

distribución asamblea de accionistas de fecha 30 de marzo de 2020  -  -  863.122  16.290.838  108.467  (17.262.427)  - 

pérdida del ejercicio  -  -  -  -  -  (6.064.743)  (6.064.743)

otros resultados integrales del ejercicio  -  -  -  -  48.279  -  48.279 

Saldos al 31 de diciembre de 2020  898.585  43.519.694  1.403.149  19.564.642  48.279  (6.064.743)  59.369.606

Detalle
capital social Reserva 

legal
Reserva 

facultativa
otro resultado 

integral
Resultados 

acumulados total
capital emitido Ajuste de capital

saldos al 31 de diciembre de 2018  898.585  43.519.694  217.403 -  3.596.428  48.232.110 

distribución asamblea de accionistas de fecha 26 de abril de 2019  -  -  322.624  3.273.804   (3.596.428)  - 

ganancia del ejercicio  -  -  -  -  17.262.427  17.262.427 

otros resultados integrales del ejercicio  -  -  -  -  (108.467)  -  (108.467)

Saldos al 31 de diciembre de 2020  898.585  43.519.694  540.027  3.273.804  (108.467)  17.262.427  65.386.070 

 
las notas 1 a 37 que se acompañan forman parte de los presentes estados financieros
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estado de fluJos de efectivo  
EStADoS FinAnciERoS AL 31 DE DiciEMbRE DE 2020 
(expresados en miles de pesos del 31 de diciembre de 2020 - nota 2.3.1)    

2020 2019

Efectivo generado por las operaciones:
(pérdida) / ganancia antes del impuesto a las ganancias  (3.907.407)  24.078.594 
Ajustes para conciliar el resultado antes del impuesto a las ganancias del período  
con el efectivo generado por (aplicado a) las operaciones:
constitución de provisiones  6.379.468  12.563.981 
provisión retiro y jubilación anticipada - -
depreciación de propiedad, planta y equipo  6.097.728  4.242.240 
amortización de  activos intangibles  130.047  122.034 
resultado neto de bajas de propiedad, planta y equipo  224.594  398.883 
impuesto a las ganancias devengado
resultado por participación en negocios conjuntos  (2.345)  (1.636)
otros resultados financieros netos (incluye recpam de efectivo, actividades  
no operativas y diferencia de cambio del efectivo)  1.612.456  4.150.393 

cambios en activos y pasivos:
participaciones en negocios  conjuntos  4.215  5.333 
otros activos  (1.773.771)  (187.612)
activos por impuestos  21.956  (813.499)
inventarios  (184.650)  798.577 
créditos por servicios  (824.342)  (5.020.334)
cuentas por pagar  10.902.102  (9.765.633)
deudas sociales  (231.047)  23.453 
deudas fiscales  777.231  (119.404)
deuda por impuesto a las ganancias  (740.290) #ref!
otros pasivos  (2.911.392)  (5.330.046)
utilización de provisiones  (4.052.487)  (12.616.101)
ingresos diferidos  1.087.387  (34.280)
total efectivo generado por las operaciones  12.609.453 #REF!
impuesto a las ganancias pagado  (804.726)  (317.963)
total efectivo neto generado por las operaciones  11.804.727 #REF!
Efectivo aplicado a las actividades de inversión:
pagos por adquisición de propiedad, planta y equipo  (7.614.139)  (15.503.601)
ingresos por venta de propiedad, planta y equipo  14.168  (2.674)
pagos por adquisición de activos intangibles  (1.872.816)  (873.051)
inversiones  (894.734)  (210.682)
total efectivo aplicado a las actividades de inversión  (10.367.521)  (16.590.008)
Efectivo generado por las actividades de financiación:
toma deuda financiera  604.577  9.768.148 
pago de intereses deuda financiera  (2.127.420)  (2.364.587)
pago de intereses bancarios  (26.068)  (261.055)
total efectivo (aplicado a) originados por las actividades de financiación  (1.548.911)  7.142.506 
Disminución de efectivo  (111.705)  559.827 
Efectivo al inicio  922.283  873.401 
Diferencia de cambio generada por el efectivo   
diferencia de cambio generada por el efectivo  2.724  1.315
Resultado por exposición a los cambios en el poder adquisitivo de la moneda  (139.417)  (512.260)
Efectivo al cierre  673.885  922.283 

transacciones que no afectan el efectivo
las deudas financieras incluyeron una capitalización de intereses $ 592.019 al 31 de diciembre de 2020 (nota 19).
las notas 1 a 37 que se acompañan forman parte de los presentes estados financieros.
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nota 1. infoRMaCiÓn geneRaL

empresa distribuidora sur s.a. (edesur o la sociedad) fue constituida el 21 de julio de 1992 en relación con el proceso de pri-
vatización y concesión de la actividad de distribución y comercialización de energía a cargo de servicios eléctricos del gran 
buenos aires s.a. (segba s.a.).

por una licitación pública internacional el poder ejecutivo nacional (pen) adjudicó el 51% del paquete accionario de edesur, 
representado por las acciones clase “a”, a la oferta presentada por distrilec inversora s.a., firmándose el contrato de transfe-
rencia el 6 de agosto de 1992.

el 1º de septiembre de 1992 se iniciaron las actividades de edesur dentro del área de la ciudad autónoma de buenos aires y 
del gran buenos aires (zona sur) que determina el correspondiente contrato de concesión.

la sociedad tiene la prestación en forma exclusiva del servicio público de distribución y comercialización de energía eléctri-
ca dentro del área de concesión para todos los usuarios que no tengan la facultad de abastecerse en el mercado eléctrico 
mayorista (m.e.m.), debiendo satisfacer toda demanda de suministro que se le solicite y dar libre acceso a sus instalaciones a 
todos los agentes del m.e.m. que así lo requieran.

estos estados financieros han sido aprobados por el directorio de la sociedad para su emisión el 23 de febrero de 2021.

nota 2. baSeS De pRepaRaCiÓn Y poLÍtiCaS ContabLeS

2.1 bases de preparación 

los presentes estados financieros de la sociedad han sido preparados de conformidad con las normas internacionales de 
información financiera (niif) emitidas por el el consejo de normas internacionales de contabilidad (iasb, por sus siglas en 
inglés).

la aplicación de tales normas resultó obligatoria para la sociedad a partir del ejercicio iniciado el 1° de enero de 2012, en 
virtud de las resuciones generales nº 562/09 y 576/10 de la comisión nacional de valores (cnv), que estableció la aplicación 
de las resoluciones técnicas (rt) nº 26 y 29 de la federación argentina de consejos profesionales de ciencias económicas 
(facpce), que adoptan las niif emitidas por el iasb, para las entidades incluidas en el régimen de oferta pública de la ley 
n°17.811, ya sea por su capital o por sus obligaciones negociables, o que hayan solicitado autorización para estar incluidas en 
el citado régimen.

por cuestiones de fuerza mayor, conforme se indica en la nota 34 a los presentes estados financieros, el libro diario en me-
dios ópticos solamente se encuentra actualizado hasta el mes de diciembre de 2019 y por las mismas razones, los presentes 
estados financieros no han podido ser transcriptos al libro de inventario y balances, y surgen de los registros contables de la 
sociedad llevados, en sus aspectos formales, de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

notas a los estados financieros
AL 31 DE DiciEMbRE DE 2020
(cifras expresadas en miles de pesos del 31 de diciembre de 2020 – nota 2.3.1) 
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 2. baSeS De pRepaRaCiÓn Y poLÍtiCaS ContabLeS (cont.)

2.2 Moneda funcional y de presentación

el sociedad considera al peso como su moneda funcional y de presentación. los montos se presentan en miles de pesos, 
excepto que se indique lo contrario.

2.3 políticas contables  

2.3.1 Unidad de medida

la nic 29 “información financiera en economías Hiperinflacionarias” requiere que los estados financieros de las entidades 
cuya moneda funcional sea la de una economía hiperinflacionaria sean expresados en términos de la unidad de medida 
corriente a la fecha del período sobre el que se informa. a los fines de concluir sobre la existencia de una economía hiperin-
flacionaria, la nic 29 brinda tanto pautas cualitativas como una pauta cuantitativa; ésta consiste en que la tasa acumulada de 
inflación en los últimos tres años alcance o sobrepase el 100%. 

como resultado del incremento en los niveles de inflación que ha sufrido la economía argentina en los primeros meses del 
año 2018, se ha llegado a un consenso de que están dadas las condiciones para que argentina sea considerada una econo-
mía hiperinflacionaria en función de los parámetros establecidos en la nic 29, y en consecuencia a la necesidad de aplicar 
la nic 29 para la presentación de la información contable bajo niif por los períodos anuales o intermedios que finalizados a 
partir del 1 de julio de 2018.

como resultado de ello, los presentes estados financieros están expresados en la unidad de medida corriente del 31 de di-
ciembre de 2020.

la reexpresión en moneda constante de la información contable (activos y pasivos no monetarios, componentes del patri-
monio neto, e ingresos y gastos) se aplicó de forma retroactivamente como si la economía hubiese sido siempre hiperinfla-
cionaria, siendo el impacto de la implementación al inicio del primer ejercicio de aplicación reconocido en resultados no 
asignados.

asimismo, las cifras correspondientes al ejercicio precedente, que se presentan con fines comparativos, fueron reexpresa-
dos en términos de la unidad de medida corriente al 31 de diciembre de 2020, sin que este hecho modifique las decisiones 
tomadas en base a la información financiera correspondiente a dicho ejercicio. 

bajo nic 29 los activos y pasivos que no están expresados en términos de la unidad de medida del cierre se ajustan aplicando 
el índice de precios. el monto ajustado de un elemento no monetario se reduce cuando excede su valor recuperable. 
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 2. baSeS De pRepaRaCiÓn Y poLÍtiCaS ContabLeS (cont.)

a tales efectos, utilizan los siguientes índices de precios:

 › para partidas posteriores a diciembre de 2016: precios al consumidor (ipc) elaborado por el instituto nacional de estadís-
tica y censo (indec).

 › para partidas anteriores a diciembre de 2016: el índice de precios publicado por la facpce.

la sociedad aplicó la siguiente metodología y criterios para reexpresar el estado de situación patrimonial en la unidad de 
medida corriente de la fecha de cierre:

 › los activos no monetarios fueron reexpresados aplicando el índice de precios desde la fecha de su reconocimiento inicial, 
o desde la fecha de medición a su valor razonable. los montos reexpresados han sido reducidos a su valor recuperable, en 
caso de corresponder.

 › los activos monetarios no fueron reexpresados.

 › activos y pasivos relacionados contractualmente a cambios de precios, han sido medidos en función del contrato pertinente.

 › la medición de las participaciones en negocio conjuntos contabilizadas aplicando el método de la participación fue de-
terminada en base a información financiera de los negocios conjuntos preparados en la unidad de medida corriente a la 
fecha de cierre.

 › los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferido fueron recalculados en función de los valores expresados en la 
unidad de medida corriente a la fecha de cierre.

 › al 31 de diciembre de 2019 todos los componentes del patrimonio, excepto los resultados no asignados, han sido reex-
presados aplicando el índice de precios desde la fecha del aporte o desde la fecha en la cual se originaron. en períodos 
subsecuentes, todos los componentes del patrimonio fueron expresados en la unidad de medida corriente a la fecha de 
cierre aplicando el índice de precios desde el inicio del ejercicio, o desde la fecha de contribución si fuera posterior.

 › el capital social se presenta a su valor nominal y la reexpresión pertinente se presenta en la línea “ajuste de capital social”.

 › a fin de preparar el estado del resultado integral expresado en la unidad de medida corriente a la fecha de cierre, todos sus 
componentes fueron reexpresados en moneda constante desde la fecha de su reconocimiento contable, a excepción de:

 › las partidas que representan consumos de bienes, tales como depreciaciones o amortizaciones, las cuales fueron determi-
nados sobre valores de los bienes relacionados expresados en la unidad de medida corriente a la fecha de cierre.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 2. baSeS De pRepaRaCiÓn Y poLÍtiCaS ContabLeS (cont.)

 › el resultado de participaciones negocios conjuntos medidas aplicando el método de la participación, que se determina en 
base a la participación de la sociedad de los resultados del negocio conjunto expresados en la unidad de medida corriente 
a la fecha de cierre.

 › se reconoce en resultados la ganancia o pérdida por la posición monetaria neta, y se presenta en la línea “resultado por 
exposición a lo cambios en el poder adquisitivo de la moneda”.

la ganancia o pérdida generada por el efecto de la inflación sobre los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo se presen-
ta en el estado de flujos de efectivo en forma separada de los flujos de fondos de las actividades operativas, de inversión y de 
financiación, como un concepto de reconciliación entre el efectivo y equivalentes de efectivo al inicio y al cierre del ejercicio.

2.3.2 Moneda extranjera

las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando el tipo de cambio aplicable a la fecha 
de la transacción.

los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional al tipo de cambio 
de referencia vigente al cierre del ejercicio. 

los activos y pasivos no monetarios que miden sobre bases de costo histórico en moneda extranjera se convierten usando el 
tipo de cambio de referencia vigente a la fecha de la transacción.

las diferencias de cambio generadas se presentan en las líneas “ingresos financieros” y “costos financieros” del estado del 
resultado integral, según corresponda.

2.3.3 Propiedad, planta y equipo

los ítems de propiedad, planta y equipo (ppe) se miden a su costo, neto de depreciaciones y pérdidas por desvalorización, 
de corresponder. el costo incluye las erogaciones directamente atribuibles a la adquisición e instalación de dichos bienes, así 
como lo costos por intereses capitalizados en los activos que califican. 

los costos incurridos con posterioridad se incluyen en los valores del activo solo en la medida que sea probable que generen 
beneficios económicos futuros y su costo pueda medirse confiablemente. 

los gastos de mantenimiento y reparación son reconocidos resultados cuando se incurren.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 2. baSeS De pRepaRaCiÓn Y poLÍtiCaS ContabLeS (cont.)

los valores así determinados fueron reducidos por la correspondiente depreciación acumulada, excepto en el caso de los 
terrenos que no se deprecian. la depreciación de los activos es calculada por el método de la línea recta aplicando tasas 
anuales suficientes para extinguir sus valores al final de la vida útil estimada. la vida útil estimada de los ítems de ppe son los 
siguientes:

cuenta principal  Vida útil (años)  

 subestaciones 30-50

 red alta tensión 40

 red media tensión y centros de transformación 30-50

 red baja tensión 30-40

 conexiones y medidores 25-35

 comunicaciones 10-20

 Hardware 5-10

 muebles y Útiles 10

 aparatos, Herramientas y varios 5

 medios de transporte 10-20

 edificios e instalaciones 20-50

los valores residuales de los ítems de ppe y sus vidas útiles son revisados y ajustados, de corresponder, al cierre de cada 
ejercicio. las modificaciones en los criterios inicialmente establecidos se reconocen como un cambio de estimación.

el valor de los activos es desvalorizado a su valor recuperable si el valor residual contable excede su valor de recupero estimado.

las ganancias y pérdidas por venta de ítems de ppe se determinan comparando los ingresos recibidos con su valor residual 
contable y se exponen dentro de “otros ingresos operativos netos” en el estado del resultado integral.

2.3.4 Activos intangibles

activos intangibles corresponden a licencias de software que se miden a su costo, neto de amortizaciones y pérdidas por 
desvalorización, de corresponder.

las licencias de software se amortizan aplicando el método de la línea recta para extinguir los valores al final de su vida útil 
estimada, que es de 10 años.

2.3.5 Desvalorización de activos no financieros

como mínimo a cada fecha de cierre de ejercicio, la gerencia evalúa si existen indicios de que un activo no financiero (excepto 
los activos por impuesto diferido) pueda estar deteriorado. si existe tal indicio, se estima el valor recuperable del activo. 
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 2. baSeS De pRepaRaCiÓn Y poLÍtiCaS ContabLeS (cont.)

para la prueba de deterioro, los activos son agrupados en el grupo más pequeño de activos que generan ingresos de fondos 
por su uso continuado que es independiente de los ingresos de fondos de otros activos o de otras unidades generadoras de 
efectivo (uge). 

el “valor recuperable” de un activo o uge es el mayor entre su valor en uso y su valor razonable menos los costos de venta. el “valor 
de uso” está basado en los flujos de fondos estimados, descontados a su valor presente usando la tasa de interés antes de impues-
tos que refleje la evaluación actual del mercado del valor tiempo del dinero y los riesgos específicos del activo o uge. 

si el saldo contable de un activo (o uge) es mayor que su valor recuperable, el activo (o uge), es considerado deteriorado y su 
saldo contable se reduce a su valor recuperable y la diferencia se reconoce en resultados.

2.3.6 instrumentos financieros

las cuentas por cobrar comerciales se reconocen cuando se originan. todos los demás instrumentos financieros se recono-
cen cuando la sociedad se convierte en parte de las disposiciones contractuales del instrumento.

las cuentas por cobrar comerciales sin un componente financiero significativo se reconocen inicialmente al precio de la 
transacción. los otros activos financieros y los pasivos financieros se miden inicialmente a su valor razonable. para los activos 
y pasivos financieros que no se miden posteriormente a valor razonable con cambios en resultados, se adiciona o deduce 
respectivamente, los costos de transacción directamente atribuibles a su adquisición o emisión.

b) clasificación

Activos financieros

a la fecha del reconocimiento inicial los activos financieros se clasifican y miden a costo amortizado, valor razonable con 
cambios en otro resultado integral (vrori) o valor razonable con cambios en resultados (vrr). un activo financiero se mide a 
costo amortizado si cumple con las siguientes condiciones:

 › el activo es mantenido bajo un modelo de negocios cuyo objetivo es mantener el activo para cobrar los flujos de fondos 
contractuales; y

 › las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar a flujos de fondos que cumplen con el criterio de “solo pagos 
de capital e intereses”.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 2. baSeS De pRepaRaCiÓn Y poLÍtiCaS ContabLeS (cont.)

un instrumento de deuda se mide a vrori si cumple con las siguientes condiciones;

 › el activo se mantiene en un modelo de negocios cuyo objetivo es cobrar los flujos de fondos contractuales y vender el 
activo financiero; y

 › las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar a flujos de fondos que cumplen con el criterio de “solo pagos 
de capital e intereses”.

el resto de los activos financieros se clasificaban como medidos a vrr. esta categoría incluye a los instrumentos financieros derivados.

la sociedad evalúa el objetivo del modelo de negocios bajo el cual mantiene un activo mantenido a nivel de portafolio, con-
siderando las políticas y objetivos establecidos para el portafolio, cómo se mide e informa a la dirección, el resultado del 
portafolio; y la frecuencia volumen y oportunidad de la venta de activos financieros y sus motivos.

los activos financieros mantenidos para comercializar se miden a vrr. 

en la evaluación de si los flujos de fondos contractuales cumplen con el criterio de “solo pago de capital e intereses”, la sociedad 
define como “capital” el valor razonable del activo financiero a la fecha de su reconocimiento inicial y como “interés” a la con-
traprestación por el valor tiempo del dinero y los riesgos crediticios asociados con el capital pendiente de cobro y otros riesgos 
básicos de un préstamo. la evaluación considera si el activo financiero contiene condiciones contractuales que pueden cambiar la 
oportunidad o el monto de los flujos de fondos contractuales de manera que no cumpla con el criterio mencionado. 

los activos financieros no se reclasifican posteriormente, a menos que se cambio el modelo de negocios bajo el cual los 
activos son mantenidos.

Pasivos financieros

la sociedad clasifica sus pasivos financieros, distintos de instrumentos financieros derivados, como medidos a costo amortizado.

los instrumentos financieros derivados se miden a su valor razonable con cambios en resultados.

c) medición posterior y reconocimiento de resultados

Medición a costo amortizado

el costo amortizado de un activo financiero o de un pasivo financiero es el monto de su reconocimiento inicial, menos los 
reembolsos de capital, más o menos la amortización, utilizando el método del interés efectivo, de cualquier diferencia entre 
el importe inicial y el importe al vencimiento. en el caso de activos financieros, también incluye cualquier corrección por dete-
rioro (incobrabilidad). el ingreso o egreso por interés, diferencias de cambio y deterioros se reconocen en resultados.

127Memoria y Estados Financieros 2020

       mabel f. casillas
socia

contadora pública u.b.a.
cpcecaba t° 195 - f° 103

maria gabriela grigioni
por comisión fiscalizadora

firmado a los efectos de su identificación
 con nuestro informe de fecha 23/02/2021

Kpmg 
 c.p.c.e.c.a.b. a. t°2 f° 6

firmado a los efectos de su identificación
con nuestro informe de fecha 23/02/2021

Juan carlos blanco
presidente



notas a los estados financieros (cont.)
nota 2. baSeS De pRepaRaCiÓn Y poLÍtiCaS ContabLeS (cont.)

Medición a Valor razonable con cambios en Otro resultado integral

los activos financieros a vrori se miden a su valor razonable. el ingreso por interés calculado uando el método del interés 
efectivo, las diferencias de cambio y deterioros se reconocen en resultados. cualquier otro cambio en el valor razonable se 
reconocen en otro resultado integral. a la fecha de su baja, las ganancias o pérdidas acumuladas en ori se reclasifican a 
resultados.

Medición a Valor razonable con cambios en resultados

los activos o pasivos financieros a vrr se miden a su valor razonable. cualquier cambio en el valor razonable, incluyendo 
intereses o dividendos ganados, se reconocen en resultados.

d)  baja de activos y pasivos financieros

la sociedad da de baja un activo financiero cuando expiran los derechos a recibir los flujos de fondos del activo, o si fueron 
transferidos los derechos a recibir los flujos de fondos del activo en una transacción que se transfieren sustancialmente todos 
los riesgos y beneficios del activo o, de no haber transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios del 
activo, se ha transferido el control del mismo. 

un pasivo financiero es dado de baja cuando la obligación de pago se termina, se cancela o expira. cuando un pasivo finan-
ciero existente es reemplazado por otro del mismo prestatario en condiciones significativamente diferentes, o las condi-
ciones son modificadas en forma sustancial, dicho reemplazo o modificación se trata como una baja del pasivo original y el 
reconocimiento de un nuevo pasivo, y la diferencia se imputa en la línea “otros ingresos financieros – por baja o modificación 
sustancial de pasivos financieros” del estado del resultado integral.

e) compensación de activos y pasivo financieros

los activos financieros y los pasivos financieros se compensan y el importe neto se presenta en el estado de situación finan-
ciera cuando, y solo cuando, la sociedad tiene un derecho exigible legalmente para compensar los montos y tiene la intención 
de liquidarlos en forma neta o de realizar el activo y liquidar el pasivo simultáneamente.

los ingresos y gastos se presentan en términos netos solo cuando están permitidos según las niif, o por ganancias y pérdidas 
que surgen de un grupo de transacciones similares.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 2. baSeS De pRepaRaCiÓn Y poLÍtiCaS ContabLeS (cont.)

f) deterioro de activos financieros

la sociedad reconoce la provisión para deudores de dudoso cobro sobre la base del modelo pérdidas crediticias esperadas 
(pce), para los activos financieros que no están medidos a valor razonable con cambios en resultados:

la provisión para deudores de dudoso cobro de las cuentas por cobrar comerciales se mide por un monto equivalente a las 
pérdidas crediticias esperadas durante toda la vida del instrumento. 

Medición de las pérdidas crediticias esperadas

las pérdidas crediticias esperadas es un promedio ponderado que se determina considerando:

 › activos financieros que no están deteriorados a la fecha de cierre: el valor presente de la diferencia entre los flujos de 
fondos debidos a la sociedad determinado sobre sobre bases contractuales y los flujos de fondos que la sociedad espera 
recibir; y

 › activos financieros que están deteriorados a la fecha de cierre: es la diferencia entre el valor contable (antes de previsiones) 
y el valor presente estimado de los flujos futuros de fondos.

Activos financieros deteriorados

un activo financiero está deteriorado cuando ha ocurrido uno o más eventos que tienen un efecto negativo en los flujos de 
fondos estimados del activo financiero. los activos deteriorados se denominan “instrumentos financieros deteriorado”.

evidencia de que un activo financiero está deteriorado incluye los siguientes datos observables:

 › dificultades financieras significativas del deudor o emisor,

 › un incumplimiento contractual, 

 › una restructuración en condiciones que la sociedad no otorgaría de otra forma,

 › es probable que el deudor entre en bancarrota u otra forma de reorganización financiera, o

 › desaparición de un mercado activo para un título debido a dificultades financieras del emisor.

un activo financiero se considera deteriorado cuando tiene más de 90 días de vencido.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 2. baSeS De pRepaRaCiÓn Y poLÍtiCaS ContabLeS (cont.)

las cuentas por cobrar comerciales se dan de baja (parcialmente o en su totalidad) utilizando la provisión para deudores de 
dudoso cobro, cuando no existen expectativas realistas de su recupero. 

2.3.7 Efectivo y equivalentes de efectivo

el efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el efectivo en caja, saldo en bancos, los depósitos a plazo en entidades financieras, 
otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original de tres meses o menos y netos de descubiertos ban-
carios. en el estado de situación financiera, los descubiertos, de existir, se clasifican como deuda financiera en el pasivo corriente.

2.3.8 inventarios

los inventarios se valúan al menor entre su costo y su valor neto de realización. el costo de los inventarios se asigna por el 
método del precio promedio ponderado (ppp). 

la sociedad clasificó a los repuestos como activos corrientes en la línea inventarios y como no corrientes dentro de ppe en la 
línea materiales y repuestos dependiendo del destino final de los mismos, el cual puede ser para mantenimiento o proyectos 
de inversión. 

2.3.9 Arrendamientos

al inicio del contrato, la sociedad evalúa si el contrato es, o contiene un arrendamiento. un contrato es o contiene un arren-
damiento si el mismo otorga el derecho de controlar el uso de un activo identificado por un período de tiempo a cambio de 
una contraprestación. 

a) como arrendatario

al inicio del contrato que contiene un componente de arrendamiento, o cuando ocurre una modificación del mismo, la so-
ciedad asigna la contraprestación del contrato a cada componente de alquiler sobre la base de sus precios por separado. sin 
embargo, para los arrendamientos de propiedades la sociedad ha elegido no separar los componentes que no son arrenda-
miento y contabilizar los componentes que son arrendamiento y los que no lo son como un único componente.

la sociedad reconoce el derecho al uso del activo y la deuda por el arrendamiento al inicio del arrendamiento. el derecho al 
uso del activo se mide inicialmente a su costo, el cual comprende el monto inicial de la deuda por el arrendamiento ajustada 
por los pagos anticipados por el arrendamiento, más cualquier costo directo inicial incurrido y la estimación de los costos 
de desmantelamiento y remoción del activo subyacente del lugar donde esté ubicado, menos cualquier incentivo recibido.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 2. baSeS De pRepaRaCiÓn Y poLÍtiCaS ContabLeS (cont.)

la sociedad ha hecho uso de la opción de no reconocer el derecho al uso y la pertinente deuda por arrendamiento de aque-
llos arrendamientos de bienes de bajo valor unitario y los arrendamientos por un plazo de doce meses o menos, y reconocer 
los pagos asociados con los arrendamientos como un gasto sobre la base del método de la línea recta durante el plazo del 
arrendamiento.

el derecho al uso es posteriormente depreciado utilizando el método de la línea recta desde el inicio del plazo del arrenda-
miento hasta su finalización, a menos que el arrendamiento transfiera la propiedad del activo subyacente al final del plazo 
del arrendamiento, o que el costo del derecho al uso refleje que la sociedad ejercerá una opción de compra. en ese caso, el 
derecho al uso se deprecia considerando la vida útil estimada del activo subyacente. adicionalmente, el derecho al uso se 
reduce por las pérdidas por deterioro, si las hubiera, y se ajusta para ciertas remediciones de la deuda por arrendamiento.

la deuda por arrendamiento es inicialmente medida al valor presente de los pagos del arrendamiento, descontados usando la 
tasa de interés implícita en el arrendamiento, o en caso de que la tasa no pueda ser determinada razonablemente, la tasa de 
endeudamiento incremental de la sociedad. generalmente, la sociedad utiliza su tasa de endeudamiento incremental como 
tasa de descuento.

la sociedad determina su tasa de endeudamiento incremental obteniendo tasa de interés de varias fuentes de financiación 
externa y realizando ciertos ajustes para reflejar las condiciones del arrendamiento y el tipo del activo arrendado.

los pagos del arrendamiento incluidos en la medición de la deuda por arrendamiento comprenden los siguientes conceptos:

 › pagos fijos por el arrendamiento, incluyendo los pagos que son fijos en sustancia;

 › pagos variables por el arrendamiento que dependen de un índice o tasa, inicialmente medidos usando el índice o tasa al 
inicio del arrendamiento;

 › el precio de ejercicio de la opción de compra del activo, cuando la sociedad considera que es razonablemente cierto que 
la opción se vaya a ejercer;

 › los pagos por arrendamientos de períodos adicionales, cuando la sociedad considera que es razonablemente cierto que 
el período se vaya a extender; y

 › las penalidades por finalización anticipada, cuando la sociedad considera que es razonablemente cierto que el contrato 
se finalizará anticipadamente.

la deuda por arrendamiento se mide a su costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. se remide cuando existe 
un cambio en los pagos futuros del arrendamiento que surgen de un cambio en un índice o tasa, si existe un cambio en la 
estimación que la sociedad del monto a pagar por ejercer o dejar de ejercer una opción de compra, la extensión del plazo del 
arrendamiento o la finalización anticipada.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 2. baSeS De pRepaRaCiÓn Y poLÍtiCaS ContabLeS (cont.)

cuando la deuda por arrendamiento es remedida, el ajuste correspondiente se reconoce contra el derecho al uso, o contra 
resultados si el derecho al uso tiene saldo cero.

a partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020, la sociedad aplicó anticipadamente modificación de la niif 16 “co-
vid-19-concesiones de alquileres relacionados” optando, para las concesiones que califican, por no evaluar si una reducción 
en el precio pagado en concepto de arrendamientos relacionada con el covid-19 es una modificación del arrendamiento, y 
contabilizando dichas reducciones como si no fueran modificaciones (ver nota 2.4).

la sociedad presenta el derecho al uso de activos en el rubro propiedad, planta y equipo, y la deuda por el arrendamiento en 
la línea “deudas financieras del corriente y no corriente” en el estado de situación financiera.

b) como arrendador

cuando la sociedad actúa como arrendador, determina al inicio si el arrendamiento es financiero u operativo.

para clasificar cada arrendamiento la sociedad realiza una evaluación sobre si el arrendamiento transfiere sustancialmente 
todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo subyacente. si es el caso, el arrendamiento es un arrendamiento 
financiero; si no, entonces es un arrendamiento operativo. como parte de la evaluación, la sociedad considera ciertos indica-
dores tales como si el arrendamiento es por la mayor parte de la vida económica del activo.

la sociedad aplica los requerimientos de baja y deterioro de la niif 9 a la inversión neta en el arrendamiento. 

la sociedad reconoce los pagos recibidos bajo un arrendamiento operativo en la línea “otros ingresos operativos netos” del 
estado del resultado integral, sobre la base del método de la línea recta.

2.3.10 impuesto a las ganancias.

el cargo por el impuesto a las ganancias del ejercicio comprende el impuesto a las ganancias corriente y el diferido y se reconoce 
en resultados, excepto en la medida que se relacione con un concepto reconocido en ori o directamente en el patrimonio. 

a) impuesto corriente

el impuesto a las ganancias corriente comprende el impuesto a pagar, o los adelantos realizados sobre el impuesto gravable del 
ejercicio y cualquier ajuste a pagar o cobrar relacionado con años anteriores. el monto del impuesto a pagar (o recuperar) corriente 
es la mejor estimación del monto que se espera pagar (o recuperar) medido aplicando la tasa vigente a la fecha de cierre. 

132132 Edesur S.A.

1
capítulo 1

2
capítulo 2

3
capítulo 3

4
capítulo 4

5
capítulo 5

6
estados
financieros

       mabel f. casillas
socia

contadora pública u.b.a.
cpcecaba t° 195 - f° 103

maria gabriela grigioni
por comisión fiscalizadora

firmado a los efectos de su identificación
 con nuestro informe de fecha 23/02/2021

Kpmg 
 c.p.c.e.c.a.b. a. t°2 f° 6

firmado a los efectos de su identificación
con nuestro informe de fecha 23/02/2021

Juan carlos blanco
presidente



notas a los estados financieros (cont.)
nota 2. baSeS De pRepaRaCiÓn Y poLÍtiCaS ContabLeS (cont.)

b) impuesto diferido

el impuesto a las ganancias diferido reconoce el efecto fiscal de las diferencias temporarias entre los saldos contables de los 
activos y pasivos y las bases fiscales correspondientes utilizadas para determinar la ganancia gravable. 

se reconoce un pasivo por impuesto diferido por el efecto fiscal de todas las diferencias temporarias gravables. 

se reconoce un activo por impuesto diferido por el efecto fiscal de las diferencias temporarias deducibles y los quebrantos 
no prescriptos, en la medida en que resulte probable que se disponga de ganancias fiscales futuras contra cuales puedan 
ser utilizadas. 

los activos y pasivos por impuesto diferido se miden aplicando las alícuotas del impuesto que se espera serán de aplicación 
en el ejercicio en el que el pasivo se cancele o el activo se realice, que surgen de leyes sustancialmente sancionadas a la fecha 
de cierre. 

c) posiciones fiscales inciertas

en la determinación de los montos de impuesto a las ganancias corriente y diferido, la sociedad considera el impacto de 
las posiciones fiscales inciertas relacionadas con el impuesto a las ganancias, incluyendo si las mismas pueden generar im-
puestos o intereses adicionales. la evaluación se basa en estimaciones y premisas que pueden involucrar una serie de juicios 
sobre eventos futuros. nueva información puede disponible que causar que la sociedad modifique sus juicios con relación 
a lo adecuado de las deudas por impuestos reconocidas; tales cambios en las deudas impositivas impactarían el cargo por 
impuesto a las ganancias del ejercicio en el cual se realiza dicha determinación.

2.3.11 Planes de beneficios a los empleados

a) beneficios a empleados a corto plazo

los beneficios a empleados a corto plazo se reconocen en resultados cuando el empleado presta el servicio relacionado. se 
reconoce una provisión si la sociedad tiene la obligación legal o implícita, como resultado de servicios pasados provistos por 
el empleado, de abonar un monto que puede ser estimado de manera confiable.

b) planes de aportes definidos

las obligaciones por aportes a planes de aportes definidos se reconocen en resultados a medida que el empleado presta el 
servicio relacionado. 
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 2. baSeS De pRepaRaCiÓn Y poLÍtiCaS ContabLeS (cont.)

c) planes de beneficios definidos post empleo

los convenios colectivos de trabajo suscriptos por edesur con los sindicatos de luz y fuerza y la asociación de personal su-
perior de empresas de energía (a.p.s.e.e.) contemplan una gratificación especial a cargo de la sociedad para los trabajadores 
que se acojan al beneficio de la jubilación ordinaria.

la obligación neta de la sociedad relacionada con planes de beneficios definidos post empleo se calcula estimando el valor 
presente del importe del beneficio futuro que los empleados han ganado en el ejercicio actual y en ejercicios anteriores.

el cálculo de las obligaciones por beneficios definidos post empleo es efectuado anualmente por un actuario calificado usan-
do el método de unidad de crédito proyectada. 

las nuevas mediciones de la obligación por beneficios definidos, relacionado con las ganancias y pérdidas actuariales se 
reconocen en otros resultados integrales. 

la sociedad determina el cargo por intereses por la obligación neta por beneficios definidos del ejercicio aplicando la tasa de 
descuento usada para medir la obligación por beneficios definidos al comienzo del ejercicio, considerando las aportaciones 
y pagos de beneficios del ejercicio. el cargo por intereses y otros gastos relacionados con los planes de beneficios definidos 
se reconocen en resultados.

cuando se produce una modificación en los beneficios de un plan, la modificación resultante que se relaciona con el servicio 
pasado se reconoce en resultados. 

d) otros beneficios al personal a largo plazo

los convenios colectivos de trabajo suscriptos por edesur con los sindicatos de luz y fuerza y la asociación de personal su-
perior de empresas de energía (a.p.s.e.e.) una una bonificación por antigüedad (“veteranía”), que se abona a los trabajadores 
al cumplir determinada cantidad de años de servicio.

a partir de octubre de 2014, la sociedad ha hecho extensivo el beneficio por antigüedad (“veteranía”) al personal fuera de 
convenio, excepto directores y gerentes.

la obligación de la sociedad en relación con beneficios al personal a largo plazo es el importe del beneficio futuro que los 
empleados han ganado a cambio de servicios brindados en el ejercicio y en ejercicios anteriores. el beneficio se descuenta a 
su valor presente. los cambios en la medición de la obligación se reconocen en resultados.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 2. baSeS De pRepaRaCiÓn Y poLÍtiCaS ContabLeS (cont.)

e) beneficios por terminación

los beneficios por terminación se reconocen cuando la sociedad no puede retirar la oferta relacionada con tales beneficios.

2.3.12 Provisiones

las provisiones se reconocen en el estado de situación financiera cuando:
a) la sociedad tiene una obligación presente (ya sea legal o asumida) como resultado de un hecho pasado,
b) es probable que una salida de recursos será necesaria para cancelar tal obligación, y
c) puede hacerse una estimación confiable del importe de la obligación.

las provisiones se miden al valor actual de los desembolsos que se espera sean necesarios para liquidar la obligación tenien-
do en cuenta la mejor información disponible en la fecha de preparación de los estados financieros y son reestimadas en cada 
cierre. la tasa de descuento utilizada para determinar el valor actual refleja las evaluaciones del mercado, a la fecha de cierre, 
del valor temporal del dinero, así como el riesgo específico relacionado con el pasivo en particular.

2.3.13 ingresos

los ingresos son medidos en base a la contraprestación especificada en el contrato con el cliente. por tratarse edesur de 
una empresa regulada la contraprestación es regulada por la ley n° 24.065 que estableció el marco regulatorio eléctrico (ver 
nota 32 sobre marco regulatorio). 

la sociedad reconoce ingresos cuando (o a medida que) se transfiere el control sobre un bien o servicio al cliente. los ingre-
sos se miden en base a la contraprestación a la que se espera tener derecho por dicha transferencia de control, excluyendo 
los montos recaudados en nombre de terceros.

a continuación, se detallan los criterios de reconocimiento de ingresos por tipo de bien o servicio prestado:

 › suministro de electricidad (venta y transporte): corresponde a la única obligación de desempeño de proveer energía eléctrica al 
cliente. dado que el cliente recibe y consume de manera simultánea los beneficios proporcionados por el suministro de electri-
cidad, se considera que la obligación de desempeño se satisface a lo largo del tiempo, y por lo tanto, la sociedad reconoce los 
ingresos en función de las cantidades de energía suministrada a los clientes durante el período, a los precios establecidos por la 
regulación vigente de clientes regulados. la medición del ingreso incluye la estimación del servicio suministrado y no facturado, 
hasta la fecha de cierre de los estados financieros, la cual se estima sobre la base del consumo de energía de los clientes activos, 
desde la última lectura hasta la fecha de cierre de ejercicio, más la energía leída y aún no facturada a esa misma fecha, valorizados 
según el cuadro tarifario vigente establecido por la ente nacional regulador de electricidad (enre), adicionalmente, se tiene en 
cuenta información histórica del consumo de estos durante el último período leído y una corrección de estacionalidad efectuada 
con un coeficiente que depende de la relación entre las demandas promedio diarias de los períodos involucrados (pendiente y 
entre lecturas). con relación al suministro eléctrico en asentamientos y barrios carenciados, ver nota 31.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 2. baSeS De pRepaRaCiÓn Y poLÍtiCaS ContabLeS (cont.)

 › otros servicios: principalmente prestación de servicios complementarios al negocio eléctrico y construcción de obras. los 
clientes controlan los activos comprometidos a medida que los mismos se crean o se mejoran, por lo tanto, la sociedad 
reconoce estos ingresos a lo largo del tiempo en función del grado de avance, a través del desempeño completado a la 
fecha o de los hitos alcanzados, o considerando recursos consumidos con relación al presupuestado, según sea apropiado 
en cada caso. 

venta de bienes: los ingresos por venta de bienes son reconocidos en un determinado momento, cuando el control de dichos 
bienes ha sido traspasado al cliente, lo cual ocurre generalmente en el momento de su entrega física. los ingresos son medi-
dos al precio de venta independientes de cada bien, asignando cualquier tipo de contraprestación variable que corresponda.

2.4 Cambios en políticas contables

la sociedad ha aplicado las siguientes normas o interpretaciones emitidas por el iasb cuya aplicación resulta obligatoria a 
la fecha de cierre de los presentes estados financieros. las mismas no han tenido un impacto significativo en los presentes 
estados financieros de la sociedad.

Presentación de estados financieros (modificación nic 1 y nic 8)

en octubre de 2018, el iasb publicó enmiendas a la nic 1 presentación de estados financieros y la nic 8 para alinear la 
definición de “material” entre las normas y aclarar ciertos aspectos de la definición. la nueva definición establece que, la 
información es material si se puede esperar razonablemente que su omisión, declaración errónea u ocultamiento, influya en 
las decisiones que los usuarios principales de los estados financieros de propósito general toman sobre la base de dichos es-
tados financieros, que proporcionan información financiera sobre una entidad informante específica. las enmiendas aclaran 
que la materialidad dependerá de la naturaleza o magnitud de la información, o ambas cosas. 

coViD-19-concesiones de alquileres relacionados (modificación de la niiF 16)

la modificación proporciona a los arrendatarios la opción de no evaluar si una reducción en el precio pagado en concepto de 
arrendamientos relacionada con el covid-19 es una modificación del arrendamiento, y permite contabilizar dichas reduccio-
nes como si no fueran modificaciones. la aplicación de la opción es retrospectiva pero no requiere modificación de las cifras 
comparativas. la opción solo está disponible para las reducciones que ocurran como consecuencia directa del covid-19 y si 
se cumplen las siguientes condiciones: a) la reducción en los pagos por arrendamiento da lugar a la revisión de la contrapres-
tación que es sustancialmente la misma, o menor, que la contraprestación inmediata anterior al cambio; b) cualquier reduc-
ción en los pagos por arrendamiento afecta únicamente a los pagos originalmente vencidos hasta el 30 de junio de 2021; y c) 
no existe un cambio sustancial en los otros términos y condiciones del contrato por arrendamiento.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 2. baSeS De pRepaRaCiÓn Y poLÍtiCaS ContabLeS (cont.)

por otro lado, se requiere que los arrendadores continúen evaluando si las concesiones de renta son modificaciones de 
arrendamiento y las justifiquen en consecuencia.

2.5 nuevas niif emitidas no vigentes

se han emitido nuevas normas niif o modificaciones a las niif emitidas para ejercicios con inicio a partir del 1 de enero de 
2021 y cuya aplicación anticipada es permitida. sin embargo, la sociedad no ha adoptado ninguna de las mismas en forma 
anticipada para la preparación de los presentes estados financieros. 

no se espera que las siguientes nuevas normas niif o modificaciones a las niif tengan un impacto significativo en los estados 
financieros de la sociedad.

 › clasificación de deudas como corrientes y no corrientes (modificación a la nic 1)

 ›  contratos onerosos (modificaciones a la nic 37)

 › producto obtenido antes del uso previsto (modificaciones a la nic 16)

 › mejoras anuales a las niif – 2018-2020

 › reforma de la tasa de interés de referencia parte 2 (modificaciones a las niif 9, nic 39, niif 7, niif 17 y niif 16)

 › referencia al marco conceptual (modificaciones a la niif 3)

nota 3. uSo De JuiCio pRofeSionaL Y eStiMaCioneS 

las estimaciones y juicios se evalúan continuamente y se basan en la experiencia histórica y otros factores, incluidas las ex-
pectativas de hechos futuros que se consideran razonables en las circunstancias.

en la preparación de los presentes estados financieros, la gerencia aplica el juicio profesional y realiza estimaciones que 
afectan la aplicación de las políticas contables y lo montos informados de activos, pasivos, ingresos y gastos. los resultados 
reales pueden diferir de estas estimaciones.

las estimaciones y las premisas subyacente son revidasas periódicamente. las revisiones de las estimacions se reconocen 
prospectivamente.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 3. uSo De JuiCio pRofeSionaL Y eStiMaCioneS (cont.)

3.1 Juicio profesional

la información sobre los juicios realizados en la aplicación de las políticas contables que han tenido el efecto más significativo 
sobre lo montos reconocidos en los estados financieros se incluye en las siguientes notas:

 › nota 2.3.3 y 2.3.4 cálculo de depreciaciones y amortizaciones.

 › nota 2.3.5 desvalorización de activos no financieros.

 › nota 2.3.6 instrumentos financieros.

 › nota 2.3.9 arrendamientos.

 › nota 2.3.10. impuesto a las ganancias.

 › nota 2.3.11.  planes de beneficios a los empleados.

 › nota 2.3.12. provisiones.

3.2 premisas y estimaciones de incertidumbres

la información sobre premisas y estimaciones que tienen un riesgo significativo de dar lugar a un ajuste material en los im-
portes en libros de los activos y pasivos dentro del ejercicio se incluye en las siguientes notas:

 › nota 2.3.3 propiedad, planta y equipo sobre el valor recuperable de los ítems de ppe.

 › nota 2.3.12 provisiones sobre lo servicios devengados y no facturados.

 › nota 2.3.6 f) instrumentos financieros sobre la determinación de las pce.

 › nota 2.3.10 impuesto a las ganancias relacionado con el impuesto a las ganancias.

 › nota 2.3.12 provisiones sobre la provisión para contingencias.

 › nota 2.3.11 planes de beneficios a los empleados sobre planes de beneficios a los empleados.

 › nota 2.3.13 ingresos.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 3. uSo De JuiCio pRofeSionaL Y eStiMaCioneS (cont.)

3.3 Mediciones a valor razonable

el valor razonable es el precio que se recibiría por la venta de un activo o que se pagaría por transferir una deuda en una 
transacción ordenada entre participantes del mercado a la fecha de la medición. 

cuando está disponible, la sociedad mide el valor razonable de un instrumento financiero usando la cotización que surge de 
un mercado activo. se considera que un mercado es activo si existen transacciones con la suficiente frecuencia y volumen 
para proveer información sobre precios en forma continuada.  

si no se cuenta con un precio de cotización en un mercado activo, entonces la sociedad utiliza técnicas de valuación que maximiza 
el uso de datos de mercado relevantes y minimiza el uso de datos no observables. la elección de la técnica de valuación incorpora 
todos los factores que los participantes del mercado tomarían en consideración a los efectos de fijar el precio de la transacción. 

los valores razonables se categorizan en diferentes niveles en la jerarquía de valor razonable en función de los datos de en-
trada usados en las técnicas de medición, como sigue:

 › nivel 1: cotizaciones en mercados activos (sin ajustar) para instrumentos idénticos.

 › nivel 2: modelos de valuación que utilizan datos observables de mercado como datos de entrada significativos.

 › nivel 3: modelos de valuación que utilizan datos no observables de mercado como datos de entrada significativos.

nota 4. ingReSoS poR SeRViCioS

a continuación, se expone la apertura de los ingresos netos por servicios de los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 
2020 y 2019:

2020 2019

ARS ARS 

ingresos por ventas de energía  63.545.097 84.011.893

otros ingresos por servicios 3.046.098 4.277.618

total 66.591.195 88.289.511
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 5. gaStoS

a) Costo de explotación

a continuación, se expone la apertura de los ingresos netos por servicios de los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 
2020 y 2019:

2020 2019

compras de energía 42.939.514 61.030.861

depreciaciones de propiedad, planta y equipo 5.948.104 3.997.481

amortización de activos intangibles 119.062 101.690

remuneraciones y cargas sociales 5.806.509 6.716.134

Honorarios 28.541 45.618

servicios contratados 3.106.455 3.544.422

provisión para contingencias (nota 25) 863.695 1.644.829

provisión para desvalorización de materiales y repuestos  12.901 -

servicios de transporte  538.684 549.972

impuestos y contribuciones 11.313 56.916

insumos 3.117.690 2.500.754

gastos varios 167.011 213.076

total 62.659.479 80.401.752

 
b) gastos de comercialización

2020 2019

depreciaciones de propiedad, planta y equipo 51.513 37.748

amortización de activos intangibles 4.432 7.583

remuneraciones y cargas sociales 859.337 1.110.083

Honorarios 11.191 44.217

servicios contratados 1.174.506 2.010.921

servicios de transporte  2.634 3.714

comisiones bancarias 403.109 547.820

insumos 81.599 99.668

gastos varios 55.268 34.017

total 2.643.589 3.895.771
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 5. gaStoS (cont.)

c) gastos de administración

 
2020 2019

depreciaciones de propiedad, planta y equipo 98.111 207.010

amortización de activos intangibles 6.553 12.761

remuneraciones y cargas sociales 952.964 1.154.409

Honorarios 90.801 103.627

servicios contratados 988.277 837.299

servicios de transporte  41.954 38.148

impuestos y contribuciones 534.400 612.635

impuesto sobre débitos y créditos en cuenta corriente bancaria 637.154 902.578

comisiones bancarias 4.790 6.429

insumos 194.206 25.967

seguros 108.742 77.979

publicidad y propaganda 41.608 18.007

bono programa propiedad participada  - 90.455

gastos varios 124.193 235.499

total 3.823.753 4.322.802

 
nota 6. ingReSoS Y CoStoS finanCieRoS

2020 2019

ingresos financieros

intereses ganados  908.659  1.776.852 

resultado valor actual  -  95.221 

diferencias de cambio  149.384  7.042 

total  1.058.043  1.879.115 

costos financieros

intereses perdidos y actualización multas  (12.490.690)  (13.753.710)

diferencias de cambio  (305.716)  (541.589)

resultado valor actual créditos  (12.736)  - 

gastos financieros  (1.525)  (5.893)

total  (12.810.667)  (14.301.192)
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 7. paRtiCipaCioneS en negoCioS ConJuntoS

la participación de la sociedad en los activos netos de los negocios conjuntos al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente: 

 Activos netos

31/12/2020 31/12/2019

sacme s.a.  11.157  15.182 

edesur s.a. - emcoserv s.a. u.t.e.  525  715 

total participaciones en negocios conjuntos  11.682  15.897

asimismo, a continuación, se muestra la participación de la sociedad en los resultados de los acuerdos conjuntos por los 
ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2020 y 2019:

2020 2019

sacme s.a.  2.345  1.636 

Resultado por participación en negocios conjuntos  2.345  1.636 
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 8. iMpueSto a LaS gananCiaS

a continuación, se detalla la composición del cargo por impuesto a las ganancias es el siguiente: 

2020 2019

impuesto a las ganancias del ejercicio

impuesto a las ganancias del ejercicio  -  (2.302.485)

cambios en las estimaciones de años anteriores (1)  (279.830)  299.657 

variaciones del impuesto diferido  (1.877.506)  (4.813.339)

total impuesto a las ganancias  (2.157.336)  (6.816.167)

(1) corresponde a una diferencia de la declaración jurada presentada por el ejercicio 2019.

  
2020 2019

impuesto a las ganancias sobre los otros resultados integrales

impuesto diferido sobre las pérdidas actuariales por planes de beneficios definidos  (16.094)  36.157 

seguidamente, se detalla la composición del impuesto diferido: 

31/12/2020 31/12/2019

impuesto diferido

Activo no corriente por impuesto diferido

provisión para contingencias y otras provisiones  1.513.438  1.751.947 

provisión compra de energía  -  21.403 

provisión para deudores de dudoso cobro   692.295  341.155 

ingresos diferidos  10.707  14.969 

Quebranto impositivo  875.038  - 

pérdida actuarial planes beneficios definidos  53.035  94.108 

diversos  327  22.152 

total  3.144.840  2.245.734 

Pasivo no corriente por impuesto diferido

propiedad, planta y equipo  18.105.420  18.355.182 

provisión compra de energía  46.829 #ref!

inventarios  4.302 #ref!

ajuste por inflación impositivo  4.035.732  974.027 

diversos  3.547  73.915 

total  22.195.830  19.403.124 

impuesto diferido neto  (19.050.990)  (17.157.390)
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notas a los estados financieros (cont.)
 nota 8. iMpueSto a LaS gananCiaS (cont.)

asimismo, se muestra la conciliación entre el impuesto a las ganancias cargado al resultado del ejercicio y el que resultaría de 
aplicar a la ganancia contable (antes del impuesto) la tasa impositiva vigente del 30%:

 
31/12/2020 31/12/2019

impuesto a las ganancias calculado a la tasa impositiva vigente sobre el resultado 
contable antes del impuesto  1.172.222  (7.223.578)

otras diferencias permanentes  (3.049.728)  107.754 

ajuste declaración jurada ejercicio anterior  (279.830)  299.655 

impuesto a las ganancias cargado a resultados (2.157.336) (6.816.169)

la sociedad tiene los siguientes quebrantos por impuesto a las ganancias reconocidos contablemente:    
        

originado  
en Monto Alícuota del 

impuesto Quebranto Vigente 
hasta

2020 875.038 30% 2.916.793 2025

a) tasa del impuesto a las ganancias

de acuerdo con la ley n° 27.430, modificada con posterioridad por la ley de solidaridad social y reactivación productiva en el 
marco de la emergencia pública (la “ley de emergencia pública”), estableció las siguientes tasas del impuesto a las ganancias:

 › 30% para los ejercicios fiscales que se inicien a partir del 1 de enero de 2018 y al 25% para los ejercicios fiscales que se 
inicien a partir del 2022; y

 › los dividendos distribuidos a personas humanas y beneficiarios del exterior a partir de los ejercicios indicados estarán gra-
vados con una tasa del 7% y 13%, respectivamente.

en consecuencia, la sociedad ha medido sus activos y pasivos por impuesto diferido, aplicando las tasas del 30% o 25% se-
gún el ejercicio en que estima se revertirán las diferencias temporarias reconocidas.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 8. iMpueSto a LaS gananCiaS (cont.)

b) ajuste por inflación impositivo

la mencionada ley n° 27.430, con las modificaciones de la ley de emergencia pública, estableció la obligatoriedad, a partir 
de los ejercicios fiscales iniciados a partir del 1 de enero de 2018, de deducir o de incorporar al resultado impositivo, el ajuste 
por inflación calculado en base al procedimiento descripto en la ley del impuesto a las ganancias, solo en la medida en que 
se verifique que la variación en el índice de precios al consumidor nivel general (ipc) acumulado en los 36 meses anteriores al 
cierre del ejercicio que se liquida supere el 100%. 

durante los primeros tres ejercicios a partir de la entrada en vigencia (ejercicios iniciados el 1 de enero de 2018), el ajuste 
por inflación impositivo es aplicable en la medida que la variación del ipc para cada uno de ellos supere el 55%; 30% y 15% 
respectivamente. 

el ajuste por inflación resultante ya sea positivo o negativo, se imputa en seis partes iguales, computándose el primer un sexto 
en el año al cual corresponde el cálculo y los cinco sextos restantes en los inmediatamente posteriores. a partir del cuarto 
ejercicio, el monto del ajuste por inflación impositivo se imputa en el mismo ejercicio.

la variación del ipc durante el ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2019 fue del 53,8% y, en consecuencia, la sociedad 
aplicó la metodología de ajuste por inflación impositivo a partir del ejercicio cerrado en dicha fecha.

siguiendo la metodología de transición prevista en la norma impositiva, el efecto del ajuste por inflación impositivo fue reco-
nocido como sigue:

Ejercicio cerrado el impacto del ajuste por 
inflación 

Reconocido en el 
resultado impositivo al 31 

de diciembre de 2019

Reconocido en el 
resultado impositivo al 31 

de diciembre de 2020
Diferido

31 de diciembre de 2019 2.738.102 513.394 513.397 1.796.883

31 de diciembre de 2020 2.755.507 - 516.658 2.238.849

total 5.493.609 513.394 1.030.055 4.035.732
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 9. ReSuLtaDoS poR aCCiÓn 

a)  básicos 

los resultados básicos por acción se calculan dividiendo el resultado del ejercicio atribuible a los tenedores de instrumentos 
de patrimonio de la sociedad entre el número medio ponderado de acciones ordinarias en circulación durante el ejercicio, 
excluidas, de existir, las acciones propias en cartera.

Enero - Dicembre

2020 2019

(Pérdida) / ganancia del ejercicio  (6.064.743)  17.262.427 

promedio ponderado de acciones ordinarias en circulación  898.585  898.585 

(Pérdida) / ganancia por acción (en pesos) (6,75) 19,21

b) Diluidos

los resultados diluidos por acción se calculan ajustando el número medio ponderado de acciones ordinarias en circulación 
para reflejar la conversión de todas las acciones ordinarias potenciales dilusivas. 

la sociedad no tiene acciones ordinarias potenciales dilusivas.

146146 Edesur S.A.

1
capítulo 1

2
capítulo 2

3
capítulo 3

4
capítulo 4

5
capítulo 5

6
estados
financieros

       mabel f. casillas
socia

contadora pública u.b.a.
cpcecaba t° 195 - f° 103

maria gabriela grigioni
por comisión fiscalizadora

firmado a los efectos de su identificación
 con nuestro informe de fecha 23/02/2021

Kpmg 
 c.p.c.e.c.a.b. a. t°2 f° 6

firmado a los efectos de su identificación
con nuestro informe de fecha 23/02/2021

Juan carlos blanco
presidente



notas a los estados financieros (cont.)
nota 10. pRopieDaD, pLanta Y eQuipo

31/12/2020

neto resultante

 cuenta principal  Valor de origen  
al cierre 

Depreciación  
Acumulada al cierre 

Valor residual  
al cierre 

 subestaciones  23.563.417  12.918.673  10.644.744 

 red alta tensión  18.213.487  11.426.666  6.786.821 

 red media tensión y centros de transformación  59.769.882  27.118.838  32.651.044 

 red baja tensión  50.333.414  28.353.456  21.979.958 

 conexiones y medidores  32.969.872  18.763.869  14.206.003 

 comunicaciones  2.963.072  2.159.903  803.169 

 Hardware  1.064.463  895.241  169.222 

 muebles y Útiles  450.033  421.056  28.977 

 aparatos, Herramientas y varios  1.308.997  1.142.374  166.623 

 medios de transporte  985.970  361.149  624.821 

 edificios, instalaciones y terrenos  3.926.399  2.006.196  1.920.203 

 obras en ejecución  23.931.641  -  23.931.641 

 materiales y repuestos  3.027.793  -  3.027.793 

 total al 31/12/2020  222.508.440  105.567.421  116.941.019

31/12/2020

 Valor de origen 

 cuenta principal Valor  al inicio  Altas  transferencias  bajas Valor al cierre 

 subestaciones  23.073.152  -  590.021  (99.756)  23.563.417 

 red alta tensión  17.923.744  -  289.743  -  18.213.487 

 red media tensión y centros de 
transformación  56.411.203  -  3.556.745  (198.066)  59.769.882 

 red baja tensión  47.076.245  -  3.332.365  (75.196)  50.333.414 

 conexiones y medidores  32.245.230  -  824.462  (99.820)  32.969.872 

 comunicaciones  2.554.213  408.914  -  (55)  2.963.072 

 Hardware  811.396  311.737  -  (58.670)  1.064.463 

 muebles y Útiles  446.068  3.965  -  -  450.033 

 aparatos, Herramientas y varios  1.182.330  20.155  106.512  -  1.308.997 

 medios de transporte  435.925  556.231  -  (6.186)  985.970 

 edificios, instalaciones y terrenos  3.863.812  62.587  -  -  3.926.399 

 obras en ejecución  26.380.939  6.250.550  (8.699.848)  -  23.931.641 

 materiales y repuestos  3.579.940  -  -  (552.147)  3.027.793 

 total al 31/12/2020  215.984.197  7.614.139  -  (1.089.896)  222.508.440
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 10. pRopieDaD, pLanta Y eQuipo (cont.)

31/12/2020
 Depreciación acumulada 

 
 cuenta principal

 Valor  
al inicio 

 Del ejercicio Valor  
al cierre  Monto  bajas 

 subestaciones  12.528.357  474.259  (83.943)  12.918.673 
 red alta tensión  11.145.801  280.865  -  11.426.666 
 red media tensión y centros de 
transformación  25.805.228  1.372.803  (59.193)  27.118.838 

 red baja tensión  27.565.072  818.742  (30.358)  28.353.456 
 conexiones y medidores  16.241.738  2.601.662  (79.531)  18.763.869 
 comunicaciones  2.051.855  108.103  (55)  2.159.903 
 Hardware  860.342  89.036  (54.137)  895.241 
 muebles y Útiles  414.482  6.574  -  421.056 
 aparatos, Herramientas y varios  969.532  172.842  -  1.142.374 
 medios de transporte  279.171  87.916  (5.938)  361.149 
 edificios, instalaciones y terrenos  1.921.270  84.926  -  2.006.196 
 total al 31/12/2020  99.782.848  6.097.728  (313.155)  105.567.421

al 31 de diciembre de 2020, la sociedad activó mano de obra y otros costos indirectos por 2.643.617. asimismo, existen 
compromisos de compra de propiedad, planta y equipo por 267.787. 

31/12/2019
neto resultante

 cuenta principal  Valor de origen  
al cierre 

Depreciación  
Acumulada al cierre 

Valor residual  
al cierre 

 subestaciones  23.073.152  12.528.357  10.544.795 
 red alta tensión  17.923.744  11.145.801  6.777.943 
 red media tensión y centros de transformación  56.411.203  25.805.228  30.605.975 
 red baja tensión  47.076.245  27.565.072  19.511.173 
 conexiones y medidores  32.245.230  16.241.738  16.003.492 
 comunicaciones  2.554.213  2.051.855  502.358 
 Hardware  811.396  860.342  (48.946)
 muebles y utiles  446.068  414.482  31.586 
 aparatos, Herramientas y varios  1.182.330  969.532  212.798 
 medios de transporte  435.925  279.171  156.754 
 edificios, instalaciones y terrenos  3.863.812  1.921.270  1.942.542 
 obras en ejecución  26.380.939  -  26.380.939 
 materiales y repuestos  3.579.940  -  3.579.940 
 total  215.984.197  99.782.848  116.201.349 
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notas a los estados financieros (cont.)
 nota 10. pRopieDaD, pLanta Y eQuipo (cont.) 

31/12/2019

 Valor de origen 

 cuenta principal Valor  al inicio  Altas  transferencias  bajas Valor al cierre 

 subestaciones  22.535.274  -  540.656  (2.778)  23.073.152 

 red alta tensión  17.446.865  -  577.338  (100.459)  17.923.744 

 red media tensión y centros de 
transformación  54.443.325  -  2.269.865  (301.987)  56.411.203 

 red baja tensión  45.944.062  -  1.274.689  (142.506)  47.076.245 

 conexiones y medidores  31.830.865  -  732.460  (318.095)  32.245.230 

 comunicaciones  2.388.695  165.518  -  -  2.554.213 

 Hardware  905.414  -  -  (94.018)  811.396 

 muebles y utiles  444.004  2.064  -  -  446.068 

 aparatos, Herramientas y varios  1.069.511  58.705  54.114  -  1.182.330 

 medios de transporte  405.905  47.556  -  (17.536)  435.925 

 edificios, instalaciones y terrenos  3.791.775  72.037  -  -  3.863.812 

 obras en ejecución  18.049.842  13.780.219  (5.449.122)  -  26.380.939 

 materiales y repuestos  2.202.438  1.377.502  -  -  3.579.940 

 total   201.457.975  15.503.601  -  (977.379)  215.984.197 

 

31/12/2019
 Depreciación acumulada 

 
 cuenta principal

 Valor  
al inicio 

 Del ejercicio Valor  
al cierre  Monto  bajas 

 subestaciones  12.066.309  464.098  (2.050)  12.528.357 
 red alta tensión  10.902.209  337.999  (94.407)  11.145.801 
 red media tensión y centros de 
transformación  24.678.131  1.238.072  (110.975)  25.805.228 

 red baja tensión  26.951.388  674.806  (61.122)  27.565.072 
 conexiones y medidores  15.379.065  1.105.347  (242.674)  16.241.738 
 comunicaciones  1.957.336  94.519  -  2.051.855 
 Hardware  871.808  82.378  (93.844)  860.342 
 muebles y utiles  407.952  6.530  -  414.482 
 aparatos, Herramientas y varios  850.541  118.991  -  969.532 
 medios de transporte  261.642  35.007  (17.478)  279.171 
 edificios, instalaciones y terrenos  1.836.777  84.493  -  1.921.270 
 total   96.163.158  4.242.240  (622.550)  99.782.848 

al 31 de diciembre de 2019, la sociedad activó mano de obra y otros costos indirectos por 3.606.577. asimismo, existían 
compromisos de compra de propiedad, planta y equipo por 1.101.710. 
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 11. aCtiVoS intangibLeS – SoftWaRe 

31/12/2020 31/12/2019

Valor de origen

valores al inicio del ejercicio  5.609.435  4.736.384 

altas  1.872.816  873.051 

Valores al cierre del ejercicio  7.482.251  5.609.435 

Amortización acumulada

acumulada al inicio del ejercicio  3.132.510  3.010.476 

amortizaciones del ejercicio  130.047  122.034 

Acumulada al cierre del ejercicio  3.262.557  3.132.510 

Valor residual al cierre del ejercicio  4.219.694  2.476.925 

nota 12. CRÉDitoS poR SeRViCioS

31/12/2020 31/12/2019

no corrientes

energía facturada 273 372

créditos varios 38.429 52.315

total 38.702 52.687

corrientes

energía facturada 11.447.521 10.107.389

energía a facturar 5.503.471 7.462.557

créditos varios 583.914 1.300.104

Subtotal 17.534.906 18.870.050

menos: provisión para deudores de dudoso cobro (2.767.705) (1.213.722)

total 14.767.201 17.656.328

el análisis de la antigüedad de estas cuentas es el siguiente:
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 12. CRÉDitoS poR SeRViCioS (cont.)

Plazo 31/12/2020 31/12/2019

Vencido

Hasta tres meses  2.828.129  3.075.088 

de tres a seis meses  1.597.953  1.235.427 

de seis a nueve meses  1.017.003  567.086 

de nueve a doce meses  885.428  450.927 

de más de un año y hasta dos años  587.191  761.365 

de más de dos años  675.772  338.426 

total vencido  7.591.476  6.428.319 

A vencer

Hasta tres meses  9.943.430  12.378.099 

de tres a seis meses  -  12.180 

de seis a nueve meses  -  21.102 

de nueve a doce meses  -  30.350 

de más de un año y hasta dos años  38.702  52.686 

total a vencer  9.982.132  12.494.417 

total con plazo  17.573.608  18.922.736 

total (1)  17.573.608  18.922.736 

(1) sin netear la provisión para deudores de dudoso cobro.

 
la evolución de la provisión para deudores de dudoso cobro ha sido la siguiente:

31/12/2020 31/12/2019

Saldo al inicio  1.213.722  3.861.230 

aumentos (1)  3.727.454  3.464.818 

variación recpam  (322.153)  -   

disminuciones  (1.851.318)  (6.112.326)

Saldo al cierre  2.767.705  1.213.722 

(1) cargo del período imputado a la pérdida operativa del estado de resultado integral.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 12. CRÉDitoS poR SeRViCioS (cont.)

los créditos por servicios no corrientes se exponen a su costo amortizado.

el valor razonable de los créditos por servicios corrientes no difiere sustancialmente de su valor de libros, cuyo detalle se 
expone en nota 30.

la máxima exposición al riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2020 es el importe en libros de los créditos por servicios. la 
sociedad no mantiene ninguna garantía como seguro de cobro.

la sociedad aplica para la determinación de la provisión para deudores de dudoso cobro un método simplificado, mediante 
el cual la provisión por deterioro se registra siempre en referencia a las pérdidas crediticias esperadas durante toda la vida 
del activo. para las cuentas por cobrar comerciales, la sociedad aplica el criterio de valuación pérdidas crediticias esperadas: 
- evaluación colectiva: basada en agrupar las cuentas por cobrar en grupos específicos o “clusters”, teniendo en cuenta cada 
negocio y el contexto regulatorio local. las cuentas por cobrar se agrupan según las características de las carteras de clien-
tes en términos de riesgo de crédito, información de vencimientos y tasas de recuperación. para cada grupo se considera 
una definición específica de incumplimiento. para medir las pérdidas crediticias esperadas de manera colectiva, la sociedad 
considera los siguientes supuestos: pd (probabilidad de default): estimación de incumplimiento promedio, calculado para 
cada grupo de cuentas comerciales por cobrar, teniendo en cuenta un mínimo de datos históricos de 24 meses. pe (pérdidas 
esperadas): calculada en función de las tasas de recuperación de un tramo predeterminado, descontadas a la tasa de interés 
efectiva; y ed (exposición al default): exposición contable en la fecha de reporte, neta de depósitos en efectivo, incluidas las 
facturas emitidas, pero no vencidas y las facturas por emitir. 
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 13. otRoS aCtiVoS 
 

31/12/2020 31/12/2019

no corrientes
créditos con accionistas minoritarios  2.124  2.892 
créditos diversos con sociedades relacionadas (nota 27)  2.717  5.525 
diversos  2.885  3.926 
total  7.726  12.343 
corrientes
gastos pagados por adelantado  106.462  1.643 
créditos diversos con sociedades relacionadas  (nota 27)  30.633  49.042 
gastos a recuperar  65.148  61.102 
adelantos al personal  4.608  3.972 
adelantos a rendir  28.609  36.194 
gastos a cobrar contratistas  14.780  20.120 
créditos por tasa de alumbrado público  728.397  449.034 
adelantos honorarios a directores  3.040  2.355 
anticipo a proveedores  357.562  812.202 
deudores varios  739.397  14.585 
crédito acuerdo plan de trabajo amba (nota 32)  1.500.000  - 
diversos  17.647  367.646 
total  3.596.283  1.817.895 

el análisis de la antigüedad de estas cuentas es el siguiente:

Plazo 31/12/2020 31/12/2019

Sin Plazo 21.211 12.155
con Plazo Vencido
Hasta tres meses 41.038 467.666
de tres a seis meses 294 98
de seis a nueve meses  4.585  23 
de nueve a doce meses  255.932  - 
de más de un año y hasta dos años  4.624  9.612 
de más de dos años  55.093  47.968 
total vencido 361.566 525.367
A vencer
Hasta tres meses 2.947.734 928.373
de tres a seis meses 90.667 105.786
de seis a nueve meses 31.000 86.521
de nueve a doce meses 144.105 159.693
de más de un año y hasta dos años 5.624 7.913
de más de dos años y hasta tres años 615 1.099
de más de tres años y hasta cuatro años 615 1.099
de más de cuatro años y hasta cinco años 872 1.099
de más de cinco años y hasta seis años  -  1.133 

total a vencer 3.221.232 1.292.716

total con plazo 3.582.798 1.818.083

total 3.604.009 1.830.238
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 14. efeCtiVo Y eQuiVaLenteS De efeCtiVo e inVeRSioneS 

31/12/2020 31/12/2019

corrientes

caja y bancos 673.885 922.283

Efectivo y equivalentes de efectivo 673.885 922.283

31/12/2020 31/12/2019

corrientes

fondos comunes de inversión 1.965.883 1.071.149

inversiones 1.965.883 1.071.149

los cambios en el valor razonable de los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados se registran en “in-
gresos financieros” y/o “costos financieros” del estado del resultado integral, según corresponda.

nota 15. CapitaL SoCiaL Y ReStRiCCioneS paRa La DiStRibuCiÓn De LoS ReSuLtaDoS 
aCuMuLaDoS

15.1 estado del capital

al 31 de diciembre de 2020 el capital de la sociedad asciende a 898.585, el cual está totalmente suscripto, integrado e ins-
cripto en el registro público de comercio y está representado por acciones ordinarias, escriturales, de valor nominal de $1 
por acción y con derecho a un voto cada una.

durante los tres últimos ejercicios, el capital emitido no ha tenido modificaciones.

el 3 de abril de 2000, la asamblea general extraordinaria de accionistas y especial de clases “a”, “b” y “c” aprobó la adquisición 
de las acciones clase “c” correspondientes al programa de propiedad participada y su cancelación mediante una reducción 
de capital social.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 15. CapitaL SoCiaL Y ReStRiCCioneS paRa La DiStRibuCiÓn De LoS ReSuLtaDoS  
aCuMuLaDoS  (cont.)

el 30 de mayo de 2000 se obtuvo la aprobación del ente nacional regulador de la electricidad (enre) y se procedió a la 
cancelación del saldo del precio de adquisición de las acciones clase “c” adeudado por los empleados adherentes y no ad-
herentes al estado nacional argentino. la deuda mantenida por estos últimos fue transferida a la sociedad y será cancelada 
mediante la asignación del 50% de lo que cada uno reciba del bono de participación en las ganancias y de los dividendos 
provenientes de distribución de utilidades futuras. el saldo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 ha sido expuesto en la línea 
“otros activos no corrientes”.

15.2 Restricciones a los resultados acumulados

de acuerdo con las disposiciones de la ley n° 19.550 y sus modificatorias, y según la resolución general n° 368 de la c.n.v., 
el 5% de la utilidad neta del ejercicio más/menos ajustes de ejercicios anteriores, debe ser destinado a la reserva legal hasta 
que la misma alcance el 20% del capital social.

la asamblea general ordinaria de accionistas del 16 de marzo de 2009 dispuso la constitución de una reserva para futuros 
dividendos por 65.417, habiendo sido abonados 48.002 luego de que, en una primera instancia el presidente del enre intima-
ra por nota enre n° 87.335 a la sociedad, a suspender la ejecución de la distribución dispuesta, y luego el directorio de ese 
mismo ente levantó parcialmente la suspensión, pero ordenó a edesur abstenerse de disponer de 17.415. la sociedad resolvió 
acatar, sin reconocer hechos ni derechos, la intimación formulada y, a su vez, solicitó al enre la reconsideración de los tér-
minos de la nota con alzada en subsidio, lo que fue rechazado. con la entrada en vigencia de la revisión tarifaria integral (rti) 
a través de la resolución enre n° 64/17, habiendo finalizado el período de transición establecido en el acta acuerdo, y con-
cretado el plan de inversiones asociado a dicho período, las restricciones a la distribución de dividendos han perdido efecto.

los dividendos a pagar se exponen en el rubro “otros pasivos” del pasivo corriente.

15.3 Limitación a la transmisibilidad de las acciones

el contrato de concesión establece que, a partir del 1° de septiembre de 1997, distrilec inversora s.a., titular de las acciones 
clase “a”, puede vender dichas acciones previa aprobación del enre.

asimismo, el contrato de concesión dispone que las acciones clase “a” se mantendrán prendadas durante todo el plazo de 
la concesión, como garantía del cumplimiento de las obligaciones asumidas en el contrato de concesión. esta prenda no 
interfiere en los derechos políticos o patrimoniales asociados a las acciones de la sociedad.

notas a los estados financieros (cont.)
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 16. ReSuLtaDoS aCuMuLaDoS

 
Saldos al 31 de diciembre de 2019  17.153.960 

resultado del ejercicio  (6.064.743)

distribución asamblea de accionistas de fecha 30 de marzo de 2020  (17.153.960)

Saldos al 31 de diciembre de 2020  (6.064.743)

Saldos al 31 de diciembre de 2018  3.596.428 

resultado del ejercicio  17.262.427 

distribución asamblea de accionistas de fecha 26 de abril de 2019  (3.596.428)

Saldos al 31 de diciembre de 2019  17.262.427

 
 
nota 17. CuentaS poR pagaR 

31/12/2020 31/12/2019

no corrientes

por compra de materiales y servicios  258.128  351.513 

corrientes

por compra de energía  27.568.572  9.252.094 

con sociedades relacionadas:

    por compras contratadas (nota 27)  830.635  454.367 

por compra de materiales y servicios  5.562.558  9.895.108 

por anticipos de clientes  100.154  70.517 

total  34.061.919  19.672.086 

el análisis de la antigüedad de estas cuentas es el siguiente:
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 17. CuentaS poR pagaR (cont.) 

Plazo 31/12/2020 31/12/2019

Sin Plazo  17.320  23.578 

con Plazo Vencido

Hasta tres meses  4.372.741  5.209 

de tres a seis meses  7.012.673  129.568 

de seis a nueve meses  5.721.957  2.206 

de nueve a doce meses  3.546.852  3.220 

de más de un año y hasta dos años  6.153  1.163 

de más de dos años y hasta tres años  1.256  2.591 

de más de cuatro años y hasta cinco años  51.754  - 

total vencido  20.713.386  143.957 

A vencer

Hasta tres meses  13.241.225  19.381.524 

de tres a seis meses  30.612  41.858 

de seis a nueve meses  29.994  41.017 

de nueve a doce meses  29.382  40.152 

de más de un año y hasta dos años  106.788  145.488 

de más de dos años y hasta tres años  151.340  206.025 

total a vencer  13.589.341  19.856.064 

total con plazo  34.302.727  20.000.021 

total  34.320.047  20.023.599 

el valor razonable de las cuentas por pagar corrientes no difiere sustancialmente de su valor de libros, cuyo detalle se expone 
en nota 30.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 18. DeuDa Mutuo CaMMeSa

la crisis generada por la caída en la calidad de servicio de suministro eléctrico durante el mes de diciembre de 2013, origi-
nada por la ola de calor que afectó las instalaciones de distribución de la sociedad, provocó algunas medidas por parte del 
entonces ministerio de planificación federal, inversión pública y servicios (minplan), tendientes a que edesur ejecutara un 
plan de inversiones extraordinarias para soportar situaciones como las descriptas. como consecuencia, el minplan anunció 
un “plan de inversiones extraordinario” de 2.050 millones, a desarrollarse con fondos administrados por el fideicomiso creado 
por resolución e.n.r.e. n° 347/2012 (“focede”). el “plan de inversiones extraordinario” fue presentado por edesur en entre-
gas parciales para su aprobación ante la subsecretaría de coordinación y control de gestión del minplan.

en función de lo anterior, con fecha 24 de enero de 2014, la secretaría de energía (se) dictó la resolución n° 10/2014 a través 
de la cual dispuso que la insuficiencia temporal de los ingresos provenientes del focede para la realización y ejecución de las 
obras del “plan de inversiones extraordinario” fuera cubierta a través de transferencias de fondos a realizar por la compañía 
administradora del mercado mayorista eléctrico sociedad anónima (cammesa) mediante la implementación de un contrato 
de mutuo y cesión de créditos en garantía, a suscribirse entre edesur y cammesa.

conforme lo establecido en la resolución se n° 10/2014, como asimismo la nota n° 45/2014 de la subsecretaría de energía 
eléctrica que instruyó a cammesa en el mismo sentido, con fecha 27 de enero de 2014 esta compañía y edesur formalizaron 
un contrato de mutuo y cesión de créditos en garantía, ad referéndum de su aprobación por parte del directorio de edesur, 
por un monto de $ 205,7 millones necesarios para financiar el primer tramo de obras. la metodología y plazos a implementar 
para la devolución han sido oportunamente determinados por la se, transcurrido el plazo de gracia establecido por la misma 
y que había previsto que el comienzo de la devolución del financiamiento estuviera condicionado a que edesur, a criterio de 
la se, presentara condiciones de sustentabilidad económico financieras debidamente auditadas.

asimismo, la deuda devengaba intereses a la tasa equivalente al rendimiento medio mensual obtenido por cammesa en sus 
colocaciones financieras.

el directorio de la sociedad aprobó los términos del contrato de mutuo y cesión de créditos en garantía en su reunión del 25 
de febrero de 2014.

edesur y cammesa celebraron siete adendas al contrato de mutuo, que fueron sucesivamente ampliando los montos nece-
sarios para el financiamiento de nuevas obras a ejecutarse en el marco del “plan de inversiones extraordinario”. 

a la fecha de los presentes estados financieros, edesur recibió desembolsos por parte de cammesa por 2.671.747, 
valores expresados al momento de cada desembolso, a fin de financiar los tramos aprobados del mencionado “plan de 
inversiones extraordinario”. 
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 18. DeuDa Mutuo CaMMeSa (cont.)

con fecha 27 de enero de 2016, el ministerio de energía y minería (minem) emitió su resolución n° 7/2016 que dispone, entre 
otras cosas, que a partir de la publicación de esta medida cesará la aplicación de los mecanismos para financiar planes de 
obras que se hubieren instrumentado mediante contratos de mutuo entre cammesa y edesur.

con fecha 10 de mayo de 2019, edesur suscribió un acuerdo con las autoridades nacionales que, entre otras cosas, estable-
ce el compromiso de la sociedad de cancelar a cammesa por este contrato de mutuo la suma consolidada al 1° de enero 
de 2019 de $4.753 millones, iva incluido. esta deuda fue parcialmente cancelada en la suma de $903 millones, mediante su 
compensación con créditos de edesur contra el estado nacional con relación a las diferencias producidas en virtud de aplicar 
el tope en las facturas de los usuarios beneficiarios de la tarifa social y con los consumos de asentamientos con medidores 
comunitarios, en la proporción prevista para el estado nacional en el nuevo acuerdo marco y sus sucesivas prórrogas.

adicionalmente, esta deuda devenga intereses a la tasa activa del banco de la nación argentina (bna), que son capitalizados 
mensualmente y, la sociedad podrá realizar el pago del capital en 5 cuotas anuales con más los intereses capitalizados de la 
cuota correspondiente, con un período de espera de 365 días desde la firma del mencionado acuerdo.

en el mes de agosto de 2019, enel generación el chocón s.a. cedió y transfirió a edesur créditos en concepto de liquidaciones de 
venta con fecha de vencimiento a definir comprometidas en el proyecto “central térmica vuelta de obligado” por un total de $1.738 
millones con el objeto de que edesur destine tales créditos a la precancelación parcial de la deuda por mutuo con cammesa.

posteriormente, con fecha 20 de septiembre de 2019, el estado nacional, por una parte, y edesur y edenor, por la otra, firma-
ron el acuerdo de prórroga del nuevo acuerdo marco, que prorroga el mismo a partir del 1° de enero de 2019 y hasta el 31 de 
mayo de 2019. a través de este acuerdo, el estado nacional asume el compromiso de cancelar los montos correspondientes 
a su porcentaje del aporte económico por el suministro de energía eléctrica a los asentamientos en el ámbito de la provincia 
de buenos aires correspondientes a ambas compañías. en este sentido y en el mismo acto, edenor cede y edesur acepta 
las acreencias que por este acuerdo se le reconocen a edenor por un monto de $209,7 millones. por su parte, el monto 
reconocido a edesur asciende a $230,1 millones en este marco, la secretaría de recursos renovables y mercado eléctrico 
dependiente del ministerio de Hacienda instruyó a cammesa a compensar las acreencias reconocidas por este acuerdo con 
la deuda por mutuo de edesur por un monto total de $439,8 millones.

asimismo, en el marco de una presentación efectuada por edesur a la se, con fecha 16 de septiembre de 2014 dicho organis-
mo emitió su nota n° 367/2014 instruyendo a cammesa a celebrar con edesur un contrato de mutuo por un monto de hasta 
264,3 millones, para hacer frente a erogaciones previstas como consecuencia del “plan extraordinario de refuerzo y ade-
cuación de instalaciones derivadas de situaciones extremas” (el “plan”) relacionado con la contingencia climática del período 
diciembre 2013 – marzo 2014. el mismo se otorgó para cubrir las insuficiencias temporales del flujo de fondos del monto fijo 
aplicable a clientes, establecido mediante la resolución enre n° 347/2012, que tenía como destino la ejecución de obras de 
infraestructura y el mantenimiento correctivo de las instalaciones de la sociedad, a través del focede. al 31 de diciembre de 
2019 se efectivizaron varias cesiones por un total de 235.099.

 

159Memoria y Estados Financieros 2020

       mabel f. casillas
socia

contadora pública u.b.a.
cpcecaba t° 195 - f° 103

maria gabriela grigioni
por comisión fiscalizadora

firmado a los efectos de su identificación
 con nuestro informe de fecha 23/02/2021

Kpmg 
 c.p.c.e.c.a.b. a. t°2 f° 6

firmado a los efectos de su identificación
con nuestro informe de fecha 23/02/2021

Juan carlos blanco
presidente



notas a los estados financieros (cont.)
nota 18. DeuDa Mutuo CaMMeSa (cont.)

edesur debía reintegrar el financiamiento recibido, al que se le aplica la tasa equivalente al rendimiento medio mensual ob-
tenido por cammesa en sus colocaciones financieras, a su sola opción: (i) en efectivo, una vez que el fiduciario del focede 
le comunique la existencia de los créditos que le correspondan contra el focede, por los derechos de reembolso de gastos 
propios y de los que le correspondan por el pago de los contratistas y proveedores en el marco del plan (los “créditos”); o (ii) 
con la cesión efectiva de dichos créditos, quedando condicionada la cesión y su efecto cancelatorio a la acreditación en la 
cuenta de cammesa de los desembolsos  por el focede correspondientes a los créditos.

el saldo de esta deuda fue cancelado mediante su compensación con los créditos de edesur indicados en el acuerdo de 
fecha 10 de mayo de 2019 mencionado más arriba.

la deuda por el mutuo con la compañía administradora del mercado mayorista eléctrico s.a. (cammesa) devenga intereses 
a la tasa activa del banco de la nación argentina (bna), que son capitalizados mensualmente. la sociedad podrá realizar el 
pago del capital en 5 cuotas anuales con más los intereses capitalizados de la cuota correspondiente, con un período de 
espera de 365 días desde la firma del mencionado acuerdo.

al 31 de diciembre de 2020 se pagó la primera cuota del plan de pago acordado, según el párrafo anterior, cancelándose 
537.837 de capital y 2.030.619 de intereses (valores a la fecha de pago; incluye impuesto al valor agregado –iva-).

así, al 31 de diciembre de 2020, el saldo de esta deuda con cammesa asciende a 3.688.586 y se expone en el pasivo co-
rriente y no corriente, según corresponda. al 31 de diciembre de 2019 el saldo ascendía a 6.044.058 y se exponía en el pasivo 
corriente y no corriente.

a continuación, se detalla la evolución de la deuda expresada a moneda del 31 de diciembre de 2020:

Saldos al 31 de diciembre de 2019  6.044.058 
variación recpam  (1.604.250)
intereses devengados  1.580.880 
cancelación capital  (537.837)
cancelación intereses  (1.794.265)
Saldo al 31 de diciembre 2020  3.688.586 

Saldos al 31 de diciembre de 2018  11.494.909 
variación recpam  (5.177.577)
condonación deuda  (2.816.822)
compensación deuda  (2.798.447)
intereses devengados  5.341.995 
Saldo al 31 de diciembre 2019  6.044.058
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 19. DeuDa finanCieRa

al 31 de diciembre de 2020 la sociedad mantiene una línea de crédito con la compañía relacionada Hidroinvest s.a. por un 
monto total de $4.396 millones y con enel argentina s.a. por un monto total de $2.196 millones.

los préstamos devengan intereses sobre saldos pendiente de pago a una tasa variable base badlar corregida por 1,11 paga-
deros mensualmente.

en el mes de junio de 2020 se acordó una extensión del vencimiento del primer tramo de la línea de crédito con Hidroinvest 
s.a., por un total de $2.000 millones, junto con la capitalización de los intereses por $396 millones de los meses de enero, 
febrero y marzo de 2020, a un año de plazo desde la firma de la adenda. 

asimismo, en el mes de agosto se acordó el segundo tramo de esta línea de crédito por un total de $500 millones postergan-
do el vencimiento del capital al mes de diciembre 2020.

en el mes de diciembre se acordó una extensión del vencimiento por $2.000 millones de esta línea a 36 meses de plazo. el 
70% del capital se cancelará en 29 cuotas mensuales iguales y consecutivas pagaderas luego de 6 meses de gracia y el 30% 
restante se cancelará en la última cuota.  

de esta forma, el total del capital al 31 de diciembre de 2020 asciende a $4.396 millones. el resto de las condiciones se man-
tienen según el contrato original.

con respecto a la línea de crédito con enel argentina s.a., en el mes de julio 2020 se acordó una extensión del vencimiento 
de parte de la línea de crédito por un total de $1.500 millones junto con la capitalización de los intereses por $196 millones 
de los meses de enero, febrero y marzo 2020, a dos años de plazo. el capital se cancelará en 18 cuotas mensuales iguales y 
consecutivas luego de 6 meses de gracia. 

adicionalmente, en el mes de diciembre se acordó una extensión del vencimiento de esta línea de un total de $500 millones 
a 36 meses de plazo. el 70% del capital se cancelará en 29 cuotas mensuales iguales y consecutivas pagaderas luego de 6 
meses de gracia y el 30% restante se cancelará en la última cuota.  

de esta forma, el total del capital al 31 de diciembre de 2020 asciende a $2.196 millones. el resto de las condiciones se man-
tienen según el contrato original.

las modificaciones no generaron cambios sustanciales en los flujos de fondos, debido a que se mantuvieron el resto de las 
condiciones originales.

a continuación, se detalla la composición y evolución de la deuda expresada a moneda del 31 de diciembre de 2020:
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 19. DeuDa finanCieRa (cont.) 

31/12/2020 31/12/2019

enel generación el chocón s.a. (nota 27)  2.504.685  2.825.780 

enel argentina s.a. (nota 27)  2.247.115  2.798.455 

Hidroinvest s.a. (nota 27)  4.507.903  5.610.693 

arrendamientos (nota 29)  10.350  1.124 

total  9.270.053  11.236.052 

 
Saldos al 31 de diciembre de 2019  11.236.052 

tomas de deuda financiera  604.549 

intereses devengados  2.539.190 

intereses pagados  (2.127.420)

variación recpam  (2.982.318)

Saldos al 31 de diciembre de 2020  9.270.053

 
nota 20. DeuDaS SoCiaLeS 

31/12/2020 31/12/2019

no corrientes

gratificación por antigüedad (veteranía)  272.374    290.907   

gratificación al retiro  558.956    554.171   

plan de jubilación anticipada  74.844    101.844   

total  906.174    946.922   

 -    -   

corrientes

provisiones, jubilación anticipada y otros  2.123.549    2.246.232   

plan de retiro voluntario  47.101    63.599   

aportes y contribuciones  381.365    451.074   

gratificación al retiro  53.584    36.751   

gratificación por antigüedad (veteranía)  17.132    15.374   

total  2.622.731    2.813.030   
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 20. DeuDaS SoCiaLeS (cont.) 
 
para los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, los componentes del costo neto del plan de beneficios por 
jubilación, son los siguientes:  

2020 2019

recupero / (costo)  52.490  (24.695)

intereses  206.707  117.080 

(pérdida) /  ganancia actuarial  (64.373)  144.624 

costo del beneficio  194.824  237.009 

el costo se expone en el estado del resultado integral en la línea “remuneraciones y cargas sociales” del “costo de explota-
ción”, mientras que los intereses se exponen en la línea “costos financieros” del mencionado estado. por su parte, la pérdida 
actuarial fue reconocida en los otros resultados integrales.

el detalle de la variación de las obligaciones por beneficios por jubilación de la sociedad al 31 de diciembre de 2020 y 2019 
es el siguiente:

 
2020 2019

obligaciones por beneficios por jubilación al inicio  590.922  593.326 

recpam  (156.845)  (207.140)

recupero / (costo)  52.490  (24.695)

intereses  206.707  117.080 

(pérdida) /  ganancia actuarial  (64.373)  144.624 

beneficios pagados a los participantes  (16.361)  (32.273)

obligaciones por beneficios por jubilación al cierre  612.540  590.922 

 los pagos futuros proyectados por las obligaciones por beneficios son los siguientes:

2021 53.584

2022 26.346

2023 27.101

2024 28.562

2025-2027 115.292

2028-2030 116.898

2031 en adelante 244.757
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notas a los estados financieros (cont.)
 nota 20. DeuDaS SoCiaLeS (cont.)

seguidamente, se muestra el efecto de un cambio del 0,5% en la tasa de descuento utilizada para las proyecciones de las 
obligaciones por beneficios por jubilación de la sociedad:

obligaciones por beneficios al cierre del ejercicio 2020

efecto de 0,5% de incremento 595.203

efecto de 0,5% de decremento 635.129

 los supuestos económicos utilizados incluyen una tasa de descuento real del 5% y tasas de inflación escalonadas que con-
templan una inflación del 42,3% para el primer año y luego tasas decrecientes hasta alcanzar el 6% para el año 2027 y suce-
sivos. asimismo, se estima que los salarios se mantendrán al mismo nivel que la tasa de inflación.

al 31 de diciembre de 2020, la sociedad no poseía activos relacionados a los planes de beneficios.

 
nota 21. pLan De RetiRo VoLuntaRio

durante el ejercicio 2018, el directorio de la sociedad aprobó un plan de retiro voluntario para el personal de la sociedad que 
reúna ciertos requisitos, cuya vigencia fue extendida hasta el 31 de diciembre de 2019. en todos los casos, edesur se reserva-
ba la decisión final de la inclusión de cada interesado en el plan.

por las adhesiones acordadas durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019, se reconoció un cargo a resultados 
de aproximadamente 465.117 en moneda de esa fecha. durante el ejercicio 2020 no se reconocieron cargos a resultados. al 
31 de diciembre de 2020 queda pendiente de pago un monto de 121.945, que se expone en las “deudas sociales” del pasivo 
corriente y no corriente, según corresponda.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 22. aCtiVo poR iMpueStoS 

31/12/2020 31/12/2019

corrientes

crédito fiscal iva  325.981  1.053.498 

crédito fiscal impuesto a las ganancias  705.561  - 

total  1.031.542  1.053.498 

 
nota 23. DeuDaS fiSCaLeS 

31/12/2020 31/12/2019

corrientes

impuestos, fondos y contribuciones nacionales, provinciales y municipales  1.992.526    1.215.295   

Deudas fiscales  1.992.526    1.215.295   

 
nota 24. DeuDa poR iMpueSto a LaS gananCiaS

 
Pasivo 31/12/2020 31/12/2019

corrientes

impuesto a las ganancias  - 999.811

Deuda por impuesto a las ganancias  -  999.811 

 
nota 25. pRoViSioneS

la sociedad mantiene provisiones por multas del ente regulador, litigios y otras, relacionadas con el curso normal del negocio.

no se prevé que de los pasivos contingentes vaya a surgir algún pasivo significativo distinto de los provisionados, según se 
detalla a continuación:

165Memoria y Estados Financieros 2020

       mabel f. casillas
socia

contadora pública u.b.a.
cpcecaba t° 195 - f° 103

maria gabriela grigioni
por comisión fiscalizadora

firmado a los efectos de su identificación
 con nuestro informe de fecha 23/02/2021

Kpmg 
 c.p.c.e.c.a.b. a. t°2 f° 6

firmado a los efectos de su identificación
con nuestro informe de fecha 23/02/2021

Juan carlos blanco
presidente



notas a los estados financieros (cont.)
nota 25. pRoViSioneS (cont.)

 
Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020 contingencias no 

corrientes
contingencias  

corrientes total

Saldos iniciales al 31 de diciembre de 2019  4.879.366  3.590.660  8.470.026 

incrementos  643.807  2.008.207  2.652.014 (1) (2) (3)

utilizaciones del ejercicio  (1.295.110)  (2.757.377)  (4.052.487) (4) 

Saldos finales al 31 de diciembre de 2020  4.228.063  2.841.490  7.069.553 

(1)  incluye 863.695 imputados a costo de explotación del estado del resultado integral (nota 5).  
(2)  incluye 590.002 imputados neteando de los ingresos por servicios del estado del resultado integral.  
(3)  incluye 1.198.317 imputados a costos financieros (intereses perdidos y actualización de multas) del mencionado estado.  
(4)  incluye utilización del ejercicio por 1.918.344 y resultado por exposición a los cambios en el poder adquisitivo de la moneda por 2.134.143.

 
Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018 contingencias no 

corrientes
contingencias  

corrientes total

Saldos iniciales al 31 de diciembre de 2018  1.700.815  10.286.150  11.986.965 

incrementos  3.776.046  5.323.116  9.099.162 (1) (2) (3)

utilizaciones del ejercicio  (597.495)  (12.018.606)  (12.616.101) (4) 

Saldos finales al 31 de diciembre de 2019  4.879.366  3.590.660  8.470.026

(1)  incluye 1.644.829 imputados a costo de explotación del estado del resultado integral (nota 5).  
(2)  incluye 2.870.663 imputados neteando de los ingresos por servicios del estado del resultado integral.  
(3)  incluye 4.583.670 imputados a costos financieros (intereses perdidos y actualización de multas) del mencionado estado.  
(4)  incluye utilización del ejercicio por 9.558.896 y resultado por exposición a los cambios en el poder adquisitivo de la moneda por 3.057.205. 
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 26. otRoS paSiVoS

 
31/12/2020 31/12/2019

no corrientes:

deuda plan inversión - acuerdo regulatorio (2)  2.062.219  4.571.195 

total  2.062.219  4.571.195 

corrientes:

multas régimen de calidad  1.582.088  1.826.453 

deuda plan inversión - acuerdo regulatorio  1.031.109  1.142.798 

dividendos a pagar (1)  17.415  23.708 

diversos  4.769  60.933 

total  2.635.381  3.053.892 

(1) incluye 17.319 con sociedades relacionadas (nota 21).  
(2) nota 32 marco regulatorio.

 
nota 27. tRanSaCCioneS Con paRteS ReLaCionaDaS

a) Saldos

31/12/2020

Sociedad otros activos cuentas por pagar Deuda financiera otros pasivos

enel generación costanera s.a.  9.611  131  -  - 

distrilec inversora s.a.  12.230  -  -  9.814 

enel generación el chocón s.a.  1.840  -  2.504.685  - 

enel argentina s.a.  -  -  2.247.115  7.505 

enel chile s.a.  -  102.173  -  - 

enel X argentina s.a.  1.236  -  -  - 

enel trading s.r.l.  5.100  588.364  -  - 

enel italia s.p.a.  -  126.223  -  - 

Hidroinvest s.a.  -  -  4.507.903  - 

sacme s.a.  3.333  13.744  -  - 

total  33.350  830.635  9.259.703  17.319
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 27. tRanSaCCioneS Con paRteS ReLaCionaDaS (cont.) 

31/12/2019

Sociedad otros activos cuentas por pagar Deuda financiera otros pasivos

enel generación costanera s.a.  12.892  203  -  - 

distrilec inversora s.a.  5.232  -  -  13.360 

enel distribuzione spa  317  -  -  - 

enel generación el chocón s.a.  28.426  -  2.825.780  - 

enel argentina s.a.  -  -  2.798.455  10.217 

enel chile s.a.  -  126.438  -  - 

enel X argentina s.a.  185  -  -  - 

enel trading s.r.l.  892  309.081  -  - 

Hidroinvest s.a.  -  -  5.610.693  - 

sacme s.a.  6.623  18.645  -  - 

total  54.567  454.367  11.234.928  23.577 

b) operaciones

Sociedad ingresos  
por servicios

compra de materiales  
y servicios

costos  
financieros

2020 2019 2020 2019 2020 2019

enel generación costanera s.a.  40.466  7.875  75  102  -  - 

enel argentina s.a.  -  -  -  -  697.371  621.179 

Hidroinvest s.a.  -  -  -  -  1.407.713  1.409.816 

enel italia s.p.a.  -  -  114.875  -  -  - 

enel trading s.r.l.  5.100  -  12.552  36.661  -  - 

sacme s.a.  -  -  103.158  106.364  -  - 

enel X argentina  1.100  -  -  -  -  - 

enel generación el chocón s.a.  16.124  15.397  -  -  428.939  459.085 

central dock sud  1.183  -  -  -  -  - 

total  63.973  23.272  230.660  143.127  2.534.023  2.490.080
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 27. tRanSaCCioneS Con paRteS ReLaCionaDaS (cont.)

c) Compensación al personal clave de la gerencia 

la remuneración de los miembros del directorio es fijada por la asamblea general ordinaria en el momento de la aproba-
ción de la memoria y estados financieros anuales. por el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020, los honorarios de los 
miembros del directorio ascendieron a 5.501, mientras que para el ejercicio 2019 ascendieron a 3.426.

la política de remuneraciones del personal ejecutivo de edesur se compone de una retribución fija, mensual, conforme la 
legislación vigente, una retribución variable y un programa de beneficios. la retribución variable consiste en un esquema de 
bonos anuales sujetos a objetivos fijados anualmente por el directorio de la sociedad, los cuales determinan su percepción 
y cuantía. en los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, el costo de las remuneraciones percibidas por el 
personal ejecutivo de edesur ascendió a 139.996 y 182.231, respectivamente.

31/12/2020 31/12/19

Rubro clase de moneda 
extranjera

 Monto en 
miles cambio vigente

Moneda local
e importe 

contabilizado

Moneda local
e importe 

contabilizado

 Activo corriente 

 equivalentes de efectivo dólares ee.uu.  106  (1) 83,9500  8.899  15.312 

 otros activos:  

     anticipo a proveedores dólares ee.uu.  1.006  (2) 84,1500  84.655  252.003 

     anticipo a proveedores euros  805  (2) 103,5297  83.341  42.178 

     diversos dólares ee.uu.  4.428  (1) 83,9500  371.731  51.751 

 total del activo  548.626  361.244 

Pasivo corriente 

cuentas por pagar: 

por compra de materiales y servicios dólares ee.uu.  6.276  (2) 84,1500  528.125  657.597 

 por compra de materiales y servicios euros  1.835  (2) 103,5297  189.977  107.229 

 Pasivo no corriente 

 cuentas por pagar: 

     sociedades relacionadas euros 142  (2) 103,5297  14.701  - 

     diversos dólares ee.uu.  59  (2) 84,1500  4.965  6.239 

 total del pasivo  737.768  771.065

(1) tipo de cambio comprador vigente al cierre del período. 
(2) tipo de cambio vendedor vigente al cierre del período.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 29. aRRenDaMientoS

a) Cuando la Sociedad es el arrendador.

la sociedad tiene firmado contratos de arrendamiento operativo con ciertas compañías de televisión por cable, otorgán-
doles el derecho de uso de los postes de la red eléctrica. la mayoría de los contratos posee cláusulas de renovación anual 
automática.

al 31 de diciembre de 2020, los cobros mínimos futuros en relación con dichos contratos son los detallados a continuación:

Hasta 1 año 117.484

entre 2 y 5 años 708.706

total 826.190

el total de ingresos relacionados con los arrendamientos operativos para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020 
fue de 60.048.

b) Cuando la Sociedad es el arrendatario.

la sociedad tiene arrendados varios locales para la atención comercial de sus clientes, localizados dos en la ciudad autóno-
ma de buenos aires y dos en la provincia de buenos aires. estos contratos de arrendamiento tienen cláusulas de renovación 
automática al final del período de alquiler. 

a continuación, se muestran los saldos de los activos de derechos de uso reconocidos al 31 de diciembre de 2019 y los mo-
vimientos durante el ejercicio finalizado en esa fecha:

Saldos al 31 de diciembre de 2019  1.442 

variación recpam  (383)

altas  19.481 

depreciación  (10.093)

Saldos al 31 de diciembre de 2020  10.447

 por su parte, el saldo de los pasivos por arrendamientos al 31 de diciembre de 2020 y los movimientos durante el ejercicio 
finalizado en esa fecha son los detallados a continuación:
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 29. aRRenDaMientoS (cont.) 

Deuda pasivo 
arrendamientos

Saldos al 31 de diciembre de 2019  1.124 

variación recpam  (306)

alta  12.558 

intereses devengados  5.167 

pagos  (8.193)

Saldos al 31 de diciembre de 2020  10.350

  
asimismo, la sociedad alquila 188 cocheras para el personal ejecutivo y operativo, renovables cada mes.

en cuanto a equipamiento para el apoyo a la explotación, la sociedad también arrienda, bajo contratos cancelables, vehículos 
con y sin chofer, vehículos y equipos pesados con cláusulas de ajuste periódicas, y grupos electrógenos, también de reno-
vación anual, con la particularidad en este último caso, de que la modalidad de contratación utilizada es la conocida como 
“régimen a llamar” y se utilizan en el caso eventual de necesidad operativa. asimismo, la sociedad arrienda fotocopiadoras 
de planos, impresoras, fotocopiadoras digitales, equipos multifuncionales y centrales telefónicas en apoyo a las distintas 
necesidades de los sectores que lo requieran.

en ninguno de estos casos se transmite el derecho a controlar el uso de un activo identificado.

el gasto por estos arrendamientos cargado en el resultado del ejercicio 2020 fue de 379.337.

los pagos mínimos totales futuros por los arrendamientos operativos son los siguientes:  
 

Hasta 1 año 460.653

total 460.653
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 30. aDMiniStRaCiÓn DeL RieSgo De inStRuMentoS finanCieRoS

las actividades de la sociedad exponen a la misma a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado, riesgo de crédito y 
riesgo de liquidez.

30.1 gestión de riesgo de instrumentos financieros

30.1.1 Factores de riesgo financiero

la actividad de la sociedad se encuentra expuesta a una serie de factores de riesgo tales como: riesgo de mercado, riesgo 
de liquidez y riesgo de crédito. por esta razón, se realiza un monitoreo constante de estos factores con el fin de minimizar los 
efectos negativos que podrían generar en el flujo de fondos y la rentabilidad de edesur.

a) riesgo de mercado

(i) Riesgo de tipo de cambio

la sociedad no posee deuda financiera denominada en otras monedas al 31 de diciembre de 2020. 

asimismo, sólo un 5,8% de las cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2020 estaban denominadas en otras monedas, prin-
cipalmente dólares estadounidenses, lo cual tampoco expone a la sociedad a un riesgo de tipo de cambio significativo.

(ii) Riesgo de precio

si bien la compra de insumos estratégicos se realiza mayoritariamente a proveedores locales, el precio de ciertos insumos 
tales como cables de alta y media tensión o transformadores, está fuertemente influenciado por el precio internacional de al-
gunos commodities, principalmente el cobre y el aluminio. la exposición a las variaciones en sus precios representa un riesgo 
en la estructura de costos presupuestada.

en caso de considerarlo necesario, la sociedad procedería a cubrir su exposición mediante instrumentos financieros deriva-
dos. durante el ejercicio 2020 la sociedad no ha realizado ninguna operación con esta clase de instrumentos.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 30. aDMiniStRaCiÓn DeL RieSgo De inStRuMentoS finanCieRoS (cont.)

(iii) Riesgo de tasa de interés

al 31 de diciembre de 2020 la compañía no posee deuda con entidades financieras. sin embargo, la sociedad se encuentra 
expuesta al riesgo de tasa de interés debido a que se mantienen deudas con cammesa por compra de energía y mutuo 
cammesa y mantiene deudas financieras con compañías relacionadas las cuales devengan intereses a la tasa equivalente al 
rendimiento medio obtenido por cammesa en las colocaciones financieras del mercado eléctrico mayorista y tasa badlar, 
respectivamente. ambas tasas son variables y son calculadas mensualmente. ver nota 18 y 19.

b) riesgo de liquidez

con el objetivo de poder cumplir con las obligaciones financieras y operativas en tiempo y forma, edesur gestiona el riesgo 
de liquidez.

la colocación de los excedentes de caja se ha realizado en fondos comunes de inversión. 

al 31 de diciembre de 2020, edesur presenta capital de trabajo negativo por (27.633.369), principalmente como consecuen-
cia del diferimento de pago de la deuda contraída con cammesa, para financiar la operación de la sociedad y suplir de esta 
manera el retraso en la actualización tarifaria.

Saldos al 31 de diciembre de 2020 importe  
en libros total hasta 2 

meses
2-12  

meses
1-2  

años
2-5  

años

préstamos con empresas relacionadas 9.259.703 14.035.139 308.619 6.755.406 3.389.500 3.581.614

-enel argentina s.a. 2.247.115 3.107.606 164.954 1.668.427 909.494 364.741

-Hidroinvest s.a. 4.507.903 7.124.675 143.665 3.754.550 1.337.368 1.889.092

-enel generación el chocón s.a. 2.504.685 3.802.858 - 1.332.439 1.142.638 1.327.781

-deuda mutuo cammesa 3.688.587 6.666.207 - 2.204.645 1.920.246 2.541.316

total 12.948.290 20.701.346 306.619 8.960.051 5.309.746 6.122.930

c) riesgo de crédito

con el objeto de mitigar el riesgo de crédito asociado a las entidades financieras en las cuales se colocan los excedentes 
de fondos, edesur invierte en instrumentos de renta fija de corto plazo en entidades de primera línea. adicionalmente, la so-
ciedad gestiona este riesgo realizando un análisis a fin de determinar límites máximos de colocación de fondos por entidad 
financiera considerando: el riesgo crediticio, sus fortalezas y debilidades, líneas de crédito utilizadas por la sociedad en cada 
entidad, entre otros factores.

el valor razonable de las cuotas partes de los fondos comunes de inversión se basa en el precio corriente en un mercado activo.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 30. aDMiniStRaCiÓn DeL RieSgo De inStRuMentoS finanCieRoS (cont.)

los créditos de la sociedad derivan principalmente de la venta de energía eléctrica. en este sentido, edesur no tiene una 
importante concentración de riesgo crediticio de los clientes. ningún cliente individual comprende más del 1% de las ventas 
por el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020 (ver nota 2.3.6 f).

los créditos por servicios y los otros créditos son valuados a su valor nominal menos la provisión para deudores de dudoso 
cobro, si corresponde. este monto no difiere de su valor razonable. los otros créditos no se encuentran afectados por indicios 
de incobrabilidad.

al 31 de diciembre de 2020, los créditos por servicios, netos de la provisión para deudores de dudoso cobro, totalizan 14.767.201. 

los créditos por servicios a vencer al 31 de diciembre de 2020 ascendían a 9.982.132, mientras que los créditos por servicios 
vencidos totalizaban 7.591.476.

al 31 de diciembre de 2020, el monto de la provisión para deudores de dudoso cobro ascendía a 2.767.705.

30.1.2 gestión del capital

al 31 de diciembre de 2020, edesur mantiene deuda financiera con empresas relacionadas por 9.259.703, lo que representa 
un índice de deuda financiera sobre capitalización de 15,6%. edesur no posee deuda con entidades financieras.  

30.1.3 instrumentos financieros por categoría y nivel de jerarquía de valor razonable

las políticas contables para instrumentos financieros al 31 de diciembre de 2020 han sido aplicadas a los ítems expuestos a 
continuación:

Activos financieros

A costo 
amortizado

A valor 
razonable 

con cargo a 
resultados

total 2020 total 2019 Valor  
Razonable

nivel de 
Jerarquía

créditos por servicios 14.805.903  - 14.805.903 17.709.015 (*) -

otros activos financieros 2.967.794  - 2.967.794 463.619 (*) -

inversiones  -  1.965.883 1.965.883 1.071.149 1

efectivo y equivalentes de efectivo 673.885  - 673.885 922.283 (*) -

total 18.447.582 1.965.883 20.413.465 20.166.066
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notas a los estados financieros (cont.)
 nota 30. aDMiniStRaCiÓn DeL RieSgo De inStRuMentoS finanCieRoS (cont.)

 
Pasivos financieros

A costo 
amortizado total 2020 total 2019 Valor 

Razonable
nivel de 

Jerarquía

cuentas por pagar 34.320.047 34.320.047 20.023.599 (*) -

deuda financiera 9.270.053 9.270.053 11.236.052 (*) -

deuda mutuo cammesa 3.688.586 3.688.586 6.044.058 (*) -

otros pasivos  17.414 17.414 23.708 (*) -

total 47.296.100 47.296.100 37.327.417

(*) el valor razonable es similar al valor en libros

 
la sociedad categoriza cada una de las clases de instrumentos financieros valuados a valor razonable en el estado de situa-
ción financiera utilizando una jerarquía de valor razonable que tiene tres niveles, dependiendo de la relevancia de las variables 
utilizadas para llevar a cabo las mediciones.

el nivel 1 comprende activos y pasivos financieros cuyos valores razonables son determinados con referencia a precios de 
cotización (sin ajustar) en mercados activos para activos y pasivos idénticos. el nivel 2 incluye activos y pasivos financieros 
cuyo valor razonable es estimado usando variables distintas de los precios de cotización incluidos en el nivel 1, que son ob-
servables para los activos y pasivos, ya sea directamente (por ejemplo, precios) o indirectamente (por ejemplo, derivados de 
precios). el nivel 3 comprende modelos de valuación que utilizan datos no observables de mercado como datos de entrada 
significativos.

el valor razonable estimado de un instrumento financiero es el valor al cual dicho instrumento se puede intercambiar en el 
mercado entre partes interesadas, distinto del valor que puede surgir en una venta o liquidación forzada. para el propósito de 
estimar el valor razonable de activos y pasivos financieros, la sociedad utiliza precios de cotización en el mercado.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 31. SuMiniStRo eLÉCtRiCo en aSentaMientoS Y baRRioS CaRenCiaDoS

con fecha 3 de agosto de 2017, el gobierno nacional, la provincia de buenos aires y las empresas distribuidoras edesur, 
edenor y edelap, suscribieron una adenda al nuevo acuerdo marco que se encontraba vencido desde diciembre de 2014, 
mediante la cual se renovó el mismo por el período desde el 1° de enero de 2015 hasta el 30 de septiembre de 2017.

con fecha 10 de mayo de 2019, edesur suscribió con la secretaría de gobierno de energía – en representación del estado 
nacional - el acuerdo de regularización de obligaciones señalado en nota 26, por el cual el estado nacional compensó, 
deudas comerciales con cammesa por compras de energía en el mem efectuadas antes de la entrada en vigencia de la re-
solución enre n° 1/2016, y deudas del estado nacional relacionadas con los consumos de los asentamientos con medidores 
comunitarios generados desde julio de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2018, en la proporción prevista en el nuevo acuerdo 
marco y sus sucesivas prórrogas, por $356 millones en moneda de diciembre de 2019. estos ingresos se exponen junto con 
los demás efectos del acuerdo de regularización de obligaciones en la línea “otros ingresos (egresos) operativos netos” del 
estado de resultados, para el ejercicio 2019.

posteriormente, con fecha 20 de septiembre de 2019, el estado nacional, por una parte, y edesur y edenor, por la otra, firma-
ron el acuerdo de prórroga del nuevo acuerdo marco, que prorroga el mismo a partir del 1° de enero de 2019 y hasta el 31 de 
mayo de 2019. a través de este acuerdo, el estado nacional asume el compromiso de cancelar los montos correspondientes 
a su porcentaje del aporte económico por el suministro de energía eléctrica a los asentamientos en el ámbito de la provincia 
de buenos aires correspondientes a ambas compañías. en este sentido y en el mismo acto, edenor cede y edesur acepta 
las acreencias que por este acuerdo se le reconocen a edenor por un monto de $285,5 millones a moneda de diciembre de 
2020. por su parte, el monto reconocido a edesur asciende a $313,2 millones, también a moneda de esa fecha, y se expone 
en la línea “ingresos por servicios” del estado de resultados para el ejercicio 2019. en este marco, la secretaría de recursos 
renovables y mercado eléctrico dependiente del ministerio de Hacienda instruyó a cammesa a compensar las acreencias 
reconocidas por este acuerdo con la deuda por mutuo de edesur.

por su parte, la provincia de buenos aires solicitó el concurso del ministerio de economía de la nación, dirigido a sanear la 
situación relativa al suministro de energía eléctrica de los barrios populares por el período comprendido entre octubre de 
2017 y diciembre de 2020. en este sentido, con fecha 22 de diciembre de 2020, el estado nacional, a través del ministerio de 
economía y la secretaría de energía,el enre y las empresas edenor y edesur, firmaron un acuerdo por el cual se instrumentó 
el mecanismo de cancelación de deudas correspondientes al acuerdo marco por el período mencionado, asumiendo las em-
presas el compromiso de destinar dichos fondos a obras de mejora del servicio eléctrico y el estado de la red que da suminis-
tro a los barrios populares con medidores colectivos y otras zonas sensibles de sus áreas de concesión, sin que ello implique 
extender su responsabilidad aguas debajo de dichos medidores colectivos, según las normas aplicables. por este acuerdo, 
durante diciembre 2020 se han reconocido $1.500 millones que se exponen en la línea “ingresos por venta de energía”.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 31. SuMiniStRo eLÉCtRiCo en aSentaMientoS Y baRRioS CaRenCiaDoS (cont.)

adicionalmente, en el ámbito provincial, la sociedad tiene pendiente de cobro la suma de $199 millones y sus intereses, co-
rrespondiente al acuerdo firmado en el pasado y que tuvo su última prórroga firmada hasta septiembre 2017 que se expone 
en “créditos por servicios”.

 
nota 32. MaRCo ReguLatoRio

la actividad de la sociedad se encuentra regulada por la ley n° 24.065 que estableció el marco regulatorio eléctrico y creó 
el enre, siendo éste el organismo de aplicación, el cual tiene entre sus facultades controlar la calidad del servicio y aprobar y 
fiscalizar la correcta aplicación de las tarifas.

el contrato de concesión fijó una concesión territorial exclusiva por 95 años desde el año 1992. dicho lapso ha sido dividido 
en nueve períodos de gestión (15 años el primero y 10 años cada uno de los ocho restantes). antes de finalizar cada uno de los 
períodos de gestión, el enre licitaría la venta del paquete mayoritario de acciones de edesur (acciones clase “a” propiedad de 
distrilec inversora s.a.) en condiciones similares a las del primer concurso, pudiendo cotizar el titular del paquete mayoritario. 
en caso de que ninguno de los oferentes superara o igualara a la oferta del titular, éste conservaría la propiedad sin obligación 
de abonar suma alguna. con fecha 5 de julio de 2007, el enre emitió su resolución n° 466/2007 a través de la cual prorroga el 
plazo del primer ejercicio de gestión dándolo por cumplido con la finalización del período tarifario de cinco años que se inicie 
con la vigencia de la revisión tarifaria integral (rti) establecida en el acta acuerdo, según se detalla más adelante en esta nota.

en el contrato de concesión se describe el cuadro tarifario que estaba fijado en dólares estadounidenses y el que original-
mente tenía vigencia hasta agosto de 2002, fecha en la cual el régimen tarifario y cuadro tarifario deberían haber sido revisa-
dos. con posterioridad a dicha fecha, la mencionada revisión se efectuaría cada cinco años. esto ha sido afectado a partir de 
la sanción de la ley n° 25.561 y los eventos descriptos más adelante.

como contrapartida, el contrato obliga a edesur a proveer el servicio de distribución de acuerdo a niveles de calidad defini-
dos, a atender el pedido de nuevas conexiones y de aumento de capacidad de suministro, debiendo satisfacer toda demanda 
de servicios de electricidad que le sea requerida en los términos de su contrato de concesión, efectuando las inversiones y 
trabajos necesarios para mantener la calidad del servicio. el incumplimiento de las disposiciones del contrato de concesión y 
de las disposiciones que regulan la actividad de la sociedad hacen pasible a ésta de penalidades que prevé el propio contrato 
según el caso.

el contrato de concesión establece que es obligación de edesur abstenerse de constituir hipoteca, prenda u otro gravamen 
o derecho real en favor de terceros sobre los bienes afectados a la prestación del servicio público, consignando asimismo 
que tal prohibición no alcanzará a la constitución de derechos reales que edesur otorgue sobre un bien en el momento de su 
adquisición, como garantía de pago del precio de compra.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 32. MaRCo ReguLatoRio

al término de la concesión, los bienes afectados a la prestación del servicio serán transferidos a una nueva sociedad titular de 
la concesión de tal servicio. edesur recibirá a cambio de dichos bienes, el importe que se obtenga por la venta, en concurso 
público, de las acciones de la nueva sociedad concesionaria, una vez deducidos los créditos que por cualquier concepto 
tenga el estado nacional contra edesur. 

a partir de la sanción de la ley n° 25.561 de emergencia pública y reforma del régimen cambiario, de fecha 6 de enero de 
2002, quedaron sin efecto las cláusulas de ajuste en dólares estadounidenses del cuadro tarifario, así como las cláusulas in-
dexatorias basadas en índices de precios de otros países, convirtiéndose las tarifas vigentes a pesos al tipo de cambio 1 peso 
por cada dólar estadounidense. asimismo, el gobierno nacional quedó facultado para renegociar los contratos de concesión 
con las empresas de servicios públicos, debiéndose contemplar en la renegociación los criterios establecidos en el art. 9 de 
la ley n° 25.561.

durante 2002, mediante diferentes decretos y resoluciones, se reglamentó el proceso de renegociación de los contratos. 

edesur presentó la documentación e información requerida en la guía de procedimientos de la renegociación. el proceso 
se vio afectado por distintas circunstancias y cambios de autoridades, lo que provocó la postergación del plazo original así 
como sucesivas extensiones.  

con posterioridad, el 3 de julio de 2003 se dictó el decreto n° 311/2003 que dispuso la creación de la unidad de renegocia-
ción y análisis de contratos de servicios públicos (uniren), presidida por los entonces ministros de economía y producción 
y de planificación federal, inversión pública y servicios. esta unidad fue la continuadora de la comisión de renegociación de 
contratos de obras y servicios públicos creada por el decreto n° 293/2002, prosiguiendo los trámites que se hallaban en 
curso en el ámbito de la mencionada comisión.

con fecha 22 de octubre de 2003, se publicó en el b.o. la ley n° 25.790 sancionada por el congreso de la nación que dispuso la 
extensión, hasta el 31 de diciembre de 2004, del plazo para llevar a cabo la renegociación de los contratos de obras y servicios 
públicos. dicha ley determinó que las facultades de los entes reguladores en materia de revisiones contractuales, ajustes y adecua-
ciones tarifarias previstas en los marcos regulatorios respectivos, podría ejercerse en tanto resultaran compatibles con el desarrollo 
del proceso de renegociación. finalmente, y luego de la sanción de distintas leyes que prorrogaron la emergencia económica, 
desde el 1° de enero de 2014 estuvo vigente la ley n° 26.896, que extendió la misma hasta el 31 de diciembre de 2015.

con fecha 25 de noviembre de 2004, la uniren remitió un proyecto de carta de entendimiento en la que se transcriben los 
términos de la propuesta de adecuación del contrato de concesión formulada por el gobierno nacional. edesur no aceptó 
la propuesta debido a que la misma, entre otras razones, no garantizaba la finalización del proceso de renegociación a través 
de una solución consensuada.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 32. MaRCo ReguLatoRio (cont.)

con fecha 20 de abril de 2005, se celebró la audiencia pública convocada por la uniren para tratar la propuesta del gobier-
no. en esa oportunidad edesur reiteró el rechazo de la propuesta gubernamental por las razones antes expuestas. posterior-
mente, la uniren, tomando en consideración las opiniones vertidas en la mencionada audiencia, elevó una nueva propuesta 
que concluyó en la firma de un acta acuerdo con edesur. 

con base en la carta de entendimiento suscripta entre edesur y la uniren el 17 de junio de 2005, con fecha 29 de agosto de 
2005, edesur y los ministros de economía y producción, y planificación federal, inversión pública y servicios suscribieron un 
acta acuerdo, modificada luego por la adenda de fecha 28 de septiembre de 2005 y ratificada el 15 de febrero de 2006 por 
las autoridades del ministerio de economía y producción. el acta acuerdo contiene los términos y condiciones que, cum-
plidos los procedimientos previstos en las leyes n° 25.561 y 25.790, y demás normativa aplicable, incluyendo la aprobación 
por parte del congreso nacional y la ratificación por el pen, constituyen la base sustantiva para la adecuación del contrato 
de concesión del servicio público de distribución y comercialización de energía eléctrica entre el estado nacional y edesur.

el acta acuerdo fue ratificada por el pen mediante el decreto n° 1.959 del 28 de diciembre de 2006, publicado en el b.o. el 8 de 
enero de 2007. posteriormente, con fecha 5 de febrero de 2007 se publicó en el b.o. la resolución n° 50/2007 del enre, que apro-
bó el nuevo cuadro tarifario y el traslado a facturación de los incrementos de tarifas transitorios acordados. asimismo, con fecha 30 
de abril de 2007 se publicó en el b.o. la resolución n° 433/2007 de la se, por la cual se prorrogó el plazo del período de transición 
contractual y sus efectos hasta la fecha de entrada en vigencia del cuadro tarifario que se derivara de la rti.

los documentos preveían, fundamentalmente, lo siguiente:

 › la realización de una rti mediante la cual se fijaría un nuevo régimen tarifario para los siguientes 5 años. este proceso, a 
cargo del enre, se realizaría conforme a lo estipulado en la ley n° 24.065. la resolución se n° 864/2008 prorrogó la en-
trada en vigencia del nuevo régimen tarifario indicado y del cuadro tarifario respectivo hasta el mes de febrero 2009. no 
obstante, con fecha 31 de julio de 2008 el enre emitió la resolución n° 324/2008, que en el marco del régimen tarifario de 
transición aprobó el cuadro tarifario que impone a partir del 1° de julio de 2008 un aumento de tarifas en forma escalonada, 
entre el 10% y 30%, a los usuarios residenciales con consumos mayores a 650 kilowatts bimestrales y 10% a los usuarios 
comerciales e industriales, a cuenta del análisis que efectúe el enre al momento de la rti. 

 › un período de transición, en el cual establece:

1.  un régimen tarifario de transición con vigencia a partir del primer día del mes siguiente a la ratificación del acta acuerdo 
por el pen, que consideró un aumento en la tarifa media del servicio no superior al 15%, a partir del 1° de noviembre de 
2005, aplicable a todas las categorías tarifarias con excepción de las tarifas residenciales. 

2. revisión del ajuste tarifario cada seis meses, cuando del mecanismo de monitoreo de costos (mmc) resultara una variación de 
más/menos el 5%, o a pedido de la concesionaria, en cualquier momento, cuando la variación de costos fuera igual o superior 
al 10%. los nuevos ingresos que ello determinara se aplicaría hasta la entrada en vigencia del nuevo régimen tarifario resultante 
de la rti. cabe consignar que, excepto en tres oportunidades y por montos parciales, esta revisión tarifaria no tuvo lugar.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 32. MaRCo ReguLatoRio (cont.)

3. un régimen de calidad de prestación del servicio hasta la entrada en vigencia de la rti, que tomaría como referencia la calidad 
media registrada durante el período 2000 – 2003, expresada por los indicadores de frecuencia y duración de interrupciones, 
cuyo cumplimiento sería oportunamente evaluado por el enre. debido a la incertidumbre existente sobre la factibilidad de 
cumplimiento del régimen de calidad de servicio, edesur adoptó un criterio conservador reclasificando la totalidad de las mul-
tas y resarcimientos a clientes al pasivo corriente.

4. eximición a edesur de la obligación de abastecimiento, cuando existan hechos de casos fortuitos, fuerza mayor y/o restriccio-
nes en el m.e.m., hasta la entrada en vigencia del nuevo régimen tarifario resultante de la rti.

como condición previa a la ratificación del acta acuerdo por parte del pen, edesur y sus accionistas que representan más del 
99% del capital accionario, suspendieron el trámite de todos los reclamos entablados o en curso, que se encontraran funda-
dos en las medidas dispuestas a partir de la situación de emergencia establecida por la ley n° 25.561 de la república argenti-
na respecto del contrato de concesión. finalmente, dichas acciones, así como todos los derechos fundados o vinculados en 
los hechos o medidas mencionadas que la sociedad y sus accionistas pudieran eventualmente invocar, debían desistirse ínte-
gra y expresamente dentro del plazo de 10 días de publicada la resolución que aprobara el cuadro tarifario resultante de la rti.

con posterioridad, se emitieron las resoluciones n° 1.838/2007 de la se y n° 867/2007 del enre que aprobaron un ajuste por 
el mmc establecido en el acta acuerdo, de 9,75% para el período mayo de 2006 a abril de 2007, aplicable a partir de las ventas 
de mayo de 2007. las mencionadas resoluciones determinaban un procedimiento compensador con los fondos excedentes 
del programa de uso racional de la energía eléctrica (puree) hasta tanto se reconociera el efectivo traslado a la tarifa. la 
resolución enre n° 324/2008 antes mencionada, contempla en el cuadro tarifario vigente a partir del 1° de julio de 2008 el 
traslado a tarifa de este concepto, además del reconocimiento parcial del mmc por períodos posteriores. adicionalmente, la 
nota n° 1.382/2008 de la se estableció que los fondos excedentes del puree continuarían afectándose a cubrir los montos 
que resultaran de la aplicación del mmc hasta tanto se reconociera su efectivo traslado a tarifa.

con fecha 7 de noviembre de 2011, la se emitió su resolución n° 1.301/2011 que aprueba la programación estacional defi-
nitiva para el período noviembre de 2011 – abril de 2012. asimismo, dicha resolución expresa entre sus considerandos que 
se considera necesario disponer que, a los efectos de una aplicación más eficiente de los fondos que el estado nacional 
destina a subsidiar el servicio de energía eléctrica, a través de los fondos que destina al m.e.m. para el pago de la electricidad 
que vende cammesa, los precios estacionales que abonen los diferentes tipos de usuarios del m.e.m. se relacionen con su 
capacidad de pago. en este sentido considera que existen actividades económicas que se encontraban en condiciones de 
afrontar los reales costos que deben incurrirse para lograr el abastecimiento de su demanda de energía eléctrica. es así que 
en su artículo 4° establece que a partir del 1° de diciembre de 2011 se apliquen los precios estacionales de la energía no sub-
sidiados a aquellos clientes que desarrollen ciertas actividades, de forma principal o secundaria, cuya enumeración la misma 
se iría actualizando, y que incluyó, por ejemplo, a entidades financieras, de seguros, petroleras, mineras, telefónicas, y juegos 
de azar y apuestas, como así también a clientes residenciales con domicilio en countries y determinadas zonas geográficas.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 32. MaRCo ReguLatoRio (cont.)

asimismo, la resolución enre n° 347/2012 de fecha 27 de noviembre de 2012 autorizó a edesur a aplicar un monto fijo di-
ferenciado para cada una de las distintas categorías de usuarios, en los términos de la cláusula 4.2 del acta acuerdo, y los 
montos que se percibieran con motivo de este mecanismo serían tomados a cuenta de los créditos y débitos que resulten del 
análisis que efectúe el enre al momento de la rti. la mencionada resolución establecía que los importes resultantes serían 
utilizados, en forma exclusiva, para la ejecución de obras de infraestructura y mantenimiento correctivo de las instalaciones 
de la sociedad. asimismo, determinaba que tales importes deberían depositarse en una cuenta especial que sería adminis-
trada a través de un fideicomiso. al 31 de diciembre de 2018 no existen saldos remanentes por este concepto, por haber 
finalizado el esquema de fideicomiso mediante la emisión de la resolución enre n° 2/2016.

por otra parte, en el marco de la rti, con fecha 12 de noviembre de 2009, edesur elevó al enre su requerimiento de ingresos, 
cumplimentando los requerimientos técnicos establecidos por la resolución enre n° 467/2008.

con fecha 15 de mayo de 2013, se publicó en el b.o. la resolución se n° 250/2013 que expone y aprueba los valores arrojados 
por el mmc establecido en el acta acuerdo, por el período mayo de 2007 a febrero de 2013, mediante el cual se recono-
cían a edesur la existencia de costos parciales incurridos en la prestación del servicio de distribución de energía eléctrica, 
disponiendo que las sumas percibidas por el puree vinieran a compensar, en su medida, tales mayores costos parciales no 
percibidos por aumentos de tarifas. adicionalmente, dicha resolución instruyó a cammesa a emitir a favor de edesur liqui-
daciones de venta con fecha de vencimiento a definir (lvfvd) por los valores excedentes de la compensación antes men-
cionada. además, autorizó a cammesa a recepcionar tales lvfvd como parte de pago de las deudas por las transacciones 
económicas del m.e.m. y por los préstamos otorgados a edesur en los términos de la resolución se n° 146/2002, hasta la 
fecha de dictado de la resolución en cuestión. finalmente, se instruyó a edesur a ceder los derechos correspondientes a las 
lvfvd excedentes no compensadas, al fideicomiso constituido en los términos de la resolución enre n° 347/2012. tal como 
lo preveía la resolución, la sociedad presentó en tiempo y forma los desistimientos a todo reclamo administrativo y judicial 
realizado contra el estado nacional, la se y el enre referente al cumplimiento de la cláusula 4.2 del acta acuerdo y de la apli-
cación de las resoluciones se n° 433/2007, sus modificatorias y complementarias. 

en virtud de lo establecido en el artículo 11 de la resolución se n° 250/2013, en cuanto a que la se podría, de considerarlo 
oportuno y conveniente, extender total o parcialmente la aplicación de lo dispuesto en la mencionada resolución conforme 
la información que le brinde el enre y cammesa, con fechas 6 de noviembre de 2013, 24 de junio de 2014, 9 de octubre de 
2014 y 18 de diciembre de 2014, la se emitió las notas n° 6.852/2013, 4.012/2014, 486/2014, 1.136/2014, respectivamente, 
que aprueban los valores correspondientes al mmc hasta diciembre de 2014.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 32. MaRCo ReguLatoRio (cont.)

con fecha 11 de marzo de 2015, la se emitió la resolución n° 32/2015, que entre los puntos más importantes, estableció lo 
siguiente: (i) aprueba un aumento transitorio para edesur con vigencia a partir del 1° de febrero de 2015 destinado exclusi-
vamente al pago de la energía que se adquiere al mercado eléctrico, de salarios y de provisiones de bienes y servicios; dicho 
aumento, a cuenta de la rti, surge de la diferencia entre un cuadro tarifario teórico y el cuadro tarifario vigente a ese momen-
to para cada categoría de usuarios, de acuerdo con los cálculos del enre, que no se trasladó a tarifa sino que fue cubierto 
mediante transferencias de cammesa con fondos del estado nacional; (ii) considera a partir del 1° de febrero de 2015 los 
fondos del puree como parte de los ingresos de edesur, también a cuenta de la rti; (iii) reitera el procedimiento del mmc 
hasta el 31 de enero de 2015; y (iv) instruye a cammesa a emitir lvfvd por los montos que hubiere determinado el enre en 
virtud de los mayores costos salariales de la sociedad originados por la aplicación de la resolución n° 836/2014 de la secre-
taría de trabajo. adicionalmente, permite la cancelación de saldos remanentes a favor del mem mediante un plan de pagos 
a definir. asimismo, instruye al enre a iniciar las acciones previas del proceso de la rti. según lo previsto en el art. 5° de la 
resolución se n° 32/2015, el aumento transitorio aprobado por la misma fue posteriormente actualizado mediante las notas 
se n° 2097 y 2157, del 12 y el 16 de noviembre de 2015, respectivamente, como resultado del monitoreo periódico realizado 
por el enre de la evolución de los costos operativos de la sociedad. por la resolución se n° 32/2015 y las posteriores notas 
de la se que actualizaron el valor del concepto mencionado en (i), durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016 
se reconocieron ingresos por 395.351.

la resolución se n° 32/2015 permitió la cobertura de costos operativos, mientras que las inversiones siguieron financiándose 
a través de mutuos con cammesa. al mismo tiempo, deja sujeto el repago de los saldos remanentes a favor del mem a la 
definición de un plan de pagos.

con fecha 16 de diciembre de 2015, las nuevas autoridades nacionales declararon mediante el decreto 134/2015, la emer-
gencia del sector eléctrico nacional con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2017. por el mismo, se instruye al minem para 
que elabore, ponga en vigencia e implemente un programa de acciones que sean necesarias en relación con los segmentos 
de generación, transporte y distribución de energía eléctrica de jurisdicción nacional, con el fin de adecuar la calidad y se-
guridad del suministro eléctrico y garantizar la prestación de los servicios públicos de electricidad en condiciones técnicas 
y económicas adecuadas.

el 25 de enero de 2016, el minem emitió la resolución n° 6/2016 que aprueba la reprogramación trimestral de verano para 
el mem y establece los precios de referencia estacionales de la potencia y energía correspondientes al período febrero - abril 
de 2016.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 32. MaRCo ReguLatoRio (cont.)

adicionalmente, en orden a avanzar hacia una gestión adecuada de la demanda mediante incentivos al ahorro y el uso ra-
cional de la energía eléctrica de usuarios finales residenciales (“plan estímulo”), incorpora a través del mem, un sistema de 
incentivos que se tradujo en un mecanismo de disminución del precio de la energía sancionado como contrapartida del 
esfuerzo de cada usuario residencial en la reducción del consumo innecesario, que surgió de comparar el consumo mensual 
de energía con el registrado en igual mes del año 2015.

por otra parte, teniendo en cuenta la trascendencia social del servicio eléctrico, la mencionada resolución define un volumen 
de energía a un precio denominado tarifa social, para ser transferido a precio mínimo a quienes integren el universo de usua-
rios finales que carece de capacidad de pago suficiente para afrontar los precios establecidos con carácter general, según 
los criterios de calificación y asignación que comunique el ministerio de desarrollo social de la nación.

el acceso a los precios mayoristas reducidos para tarifa social y estímulo al ahorro estuvo condicionado al cumplimiento, por 
parte de las distribuidoras, de las obligaciones de pago en el mem exigibles desde la entrada en vigencia de esta resolución. 
asimismo, las distribuidoras que tuvieran deudas con cammesa a la fecha del dictado de la resolución, como era el caso 
de edesur, debían, en un plazo no menor a los 30 días corridos, acordar un plan de pagos para la cancelación de la deuda 
en mora y, además, garantizar el pago de sus compras en el mem a través de la cesión de sus créditos por cobranzas u otro 
mecanismo alternativo equivalente a satisfacción de cammesa, que permitiera asegurar tanto el cobro de la facturación 
corriente como el de las cuotas a abonar derivadas del acuerdo de pago a suscribirse por la deuda en mora. con fecha 21 
de marzo de 2016 edesur presentó una propuesta de pago, condicionando la misma a los efectivos resultados del proceso 
de rti comprometido por la resolución minem n° 6/2016. con posterioridad, cammesa solicitó a todas las distribuidoras 
mejoras a los planes de pago presentados. 

posteriormente, con fecha 27 de enero de 2016, fue emitida la resolución minem n° 7/2016 que instruye al enre a:

i. efectuar un ajuste del valor agregado de distribución (vad) en los cuadros tarifarios de la sociedad, a cuenta de la rti y 
en el marco del régimen tarifario de transición establecido en el acta acuerdo.

ii. aplicar una tarifa social al universo de usuarios que resultaran de la aplicación de ciertos criterios de elegibilidad, a saber: 
ser jubilado o pensionado por un monto equivalente a dos veces el haber mínimo nacional; personas con empleo en rela-
ción de dependencia que perciben una remuneración bruta menor o igual a dos salarios mínimos, vital y móvil; ser titular 
de programas sociales, estar inscripto en el régimen de monotributo social; estar incorporado en el régimen especial de 
seguridad social para empleados del servicio doméstico; estar percibiendo seguro de desempleo; o contar con certifica-
do de discapacidad, quedando excluidos del beneficio en caso de ser propietarios de más de un inmueble, de automóviles 
cuyos modelos tengan hasta 15 años de antigüedad, o de aeronaves o embarcaciones de lujo.

iii. incluir en los cuadros tarifarios el plan de ahorro de energía eléctrica resultante de los establecido en la resolución minem 
n° 6/2016.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 32. MaRCo ReguLatoRio (cont.)

iv. llevar a cabo todos los actos necesarios a efectos de proceder a la rti, la que debía entrar en vigencia antes del 31 de 
diciembre de 2016.

a efectos de que los usuarios pudieran establecer una mejor organización de las finanzas del hogar, el enre debía disponer 
las medidas que fueren necesarias a efectos de implementar el pago mensual del servicio público de distribución prestado 
por la sociedad.

asimismo, la resolución minem n° 7/2016 dejó sin efecto el puree a partir de la puesta en vigencia de los nuevos valores 
tarifarios y dispone que cesará la aplicación de los mecanismos de financiación de planes de obras instrumentados mediante 
contratos de mutuo con cammesa.

por último, estableció que la distribución de dividendos debía ajustarse al acta acuerdo, que la subordina a la verificación por 
parte del enre del cumplimiento del plan de inversiones.

en cumplimiento de lo anterior, con fecha 29 de enero de 2016 el enre emitió las resoluciones n° 1/2016 y n° 2/2016. la pri-
mera de ellas aprueba los valores del cuadro tarifario de la sociedad con vigencia a partir de la facturación correspondiente 
a la lectura de medidores posterior a la cero hora del 1º de febrero de 2016, mientras que la segunda da por finalizado al 31 
de enero de 2016 el actual esquema del fideicomiso para la administración de los fondos resultantes de la aplicación de la 
resolución enre n° 347/2012.

con fecha 5 de abril de 2016, se publicaron las resoluciones enre n° 54 y n° 55. mediante la primera de ellas, el enre resuel-
ve llevar adelante el procedimiento tendiente a la contratación de los servicios de consultoría para la realización de la rti, y 
aprueba el pliego de bases y condiciones particulares al efecto.

por su parte, la resolución enre n° 55/2016 aprueba el programa para la rti en el año 2016. la misma define los criterios y 
metodología a los que debía sujetarse edesur para realizar los estudios tarifarios en dicho proceso, como asimismo el plan de 
trabajo. para la elaboración de las propuestas tarifarias, el enre informó a la sociedad los parámetros de calidad objetivo y los 
criterios de gestión que deberán ser contemplados, e informó la tasa de rentabilidad que se debería tener en cuenta para el 
cálculo del costo propio de distribución. 

el enre, a través de su resolución n° 522/2016 del día 28 de septiembre de 2016, convocó a audiencia pública con el objeto 
de poner en conocimiento y escuchar opiniones sobre las propuestas tarifarias presentadas por las empresas distribuidoras 
para el siguiente período quinquenal.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 32. MaRCo ReguLatoRio (cont.)

en el marco del proceso de la rti, con fecha 28 de octubre de 2016 se llevó a cabo la audiencia pública para poner en co-
nocimiento y escuchar opiniones sobre las propuestas tarifarias que las empresas distribuidoras edesur s.a. y edenor s.a. 
presentaron al enre conforme a la resolución enre n° 55/2016.

en su exposición, edesur presentó una síntesis de su propuesta para los próximos 5 años y destacó especialmente la signifi-
cativa inversión proyectada para el período 2017-2021. asimismo, afirmó que se estaba haciendo foco en la mejora de la cali-
dad del servicio a través de la reducción de los tiempos de restitución del suministro, la optimización en la atención comercial 
y la incorporación de tecnología en todo el proceso operativo.

con fecha 14 de noviembre de 2016, el enre publicó en el b.o. una nota en relación a dicha audiencia, comprometiéndose en 
un plazo de 30 días, a partir del 11 de noviembre de 2016, a dictar resolución final de la audiencia pública. 

en cumplimiento de lo anterior, el 30 de diciembre de 2016, el enre publicó la resolución enre n° 626, aprobando el docu-
mento denominado “resolución final audiencia pública” con el objeto de poner en conocimiento y responder las opiniones 
vertidas sobre las propuestas tarifarias presentadas por las empresas y con carácter previo a definir las tarifas a aplicar. asi-
mismo, traslada a consideración de la subsecretaría de coordinación de política tarifaria del minem aquellos temas plantea-
dos en la audiencia, que no son competencia de dicho ente.

como consecuencia de lo anterior, el 1° de febrero de 2017 el enre emitió la resolución n° 64 que aprueba los valores del 
nuevo cuadro tarifario.

con relación a la aplicación de la nueva estructura y cargos tarifarios, el minem entendió oportuno y conveniente instruir al 
enre a limitar el incremento del vad surgido como resultado del proceso de rti a aplicar a partir del 1° de febrero de 2017, a 
un máximo de 42% respecto del vad vigente a la fecha, debiendo completar la aplicación del valor restante del nuevo vad, en 
dos etapas: la primera en noviembre de 2017 y la última, en febrero de 2018.

además, dispone que el enre debe reconocer al concesionario la diferencia del vad que se produce por la aplicación de la 
gradualidad del incremento tarifario reconocido en la rti, en cuotas a partir del 1° de febrero de 2018 y hasta el 31 de enero 
de 2021, las cuales se incorporarán al valor del vad resultante a esa fecha. con fecha 26 de julio de 2017, el enre emitió la 
resolución n° 329/2017 que establece el procedimiento para la determinación del recupero del crédito y su facturación en 
48 cuotas a partir del 1° de febrero de 2018.

la normativa también fija la forma de actualización de los ingresos de la sociedad por efecto de variación de los precios de la 
economía y todas las demás cuestiones relacionadas con la calidad de la prestación de servicio y el reglamento de suministro.

en cumplimiento de la resolución enre n° 64/2017, con fecha 20 de marzo de 2017 edesur ratificó el plan de inversiones para 
el período 2017-2021 oportunamente informado para la rti más la reconversión de las subestaciones balcarce y tres sargen-
tos de 27,5 a 13,2 kW. adicionalmente, se indicó la posibilidad de adecuar dicho plan en el futuro ante cambios en la demanda. 
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 32. MaRCo ReguLatoRio (cont.)

con la emisión de la resolución enre n° 64/2017, sus modificatorias y la resolución see n° 20/2017 que aprobó la reprogra-
mación estacional de verano y fijó precios estacionales de referencia, se encuentra superada la etapa de transición tarifaria 
establecida en el acta acuerdo suscripta el 29 de agosto de 2005 entre edesur y los entonces ministerios de economía y 
producción, y de planificación federal, inversión pública y servicios, pasando a regirse la sociedad por lo establecido en su 
contrato de concesión.

en mayo de 2017, la see, a través de sus resoluciones n° 256 y 261, aprobó la reprogramación estacional de invierno y exten-
dió hasta el 31 de octubre de 2017 los precios estacionales de referencia fijados por la resolución see n° 20/2017.

con fecha 16 de mayo de 2017 fue promulgada, mediante decreto pen n° 339/2017, la ley n° 27.351 de electrodependientes. 
la misma otorga gratuidad y continuidad del suministro eléctrico a aquellas personas que se encuentren registradas como 
tales. como consecuencia de lo anterior, el 26 de julio de 2017 el enre emitió la resolución n° 292, estableciendo la gratui-
dad del servicio y del costo de conexión para esta categoría de usuarios. asimismo, con fecha 25 de septiembre de 2017 el 
ministerio de salud mediante la resolución n° 1538-e creó el “registro de electrodependientes por cuestiones de salud”. 

con fecha 27 de octubre de 2017 el enre, en cumplimiento de la resolución minem n° 403 del 26 de octubre de 2017, me-
diante las resoluciones n° 526 y 527 convocó a audiencia pública para el día 17 de noviembre de 2017 en el palacio de las 
aguas. en dicha audiencia se tratarían en primer lugar los nuevos precios de referencia de la potencia y energía y estabiliza-
dos de referencia de la energía para distribuidores en el modo equivalente a cada uno de ellos correspondientes al período 
estacional de verano 2017-2018; el plan estímulo al ahorro de energía eléctrica; tarifa social y metodología de distribución, 
entre la demanda del mem, del costo que representa la remuneración del transporte de energía eléctrica en extra alta tensión 
y, entre la demanda de la respectiva región, la correspondiente al transporte por distribución troncal. en segundo lugar, se 
informaría el impacto que tendrían en la factura de los usuarios de las empresas distribuidoras las medidas que el ministerio 
de energía y minería habría de implementar como resultado de la audiencia pública que dicho ministerio convocó por resolu-
ción meym 403/2017, en relación a los precios del mercado eléctrico mayorista, al retiro de subsidios del transporte de energía 
eléctrica, y a los criterios de reparto entre los usuarios del transporte de la remuneración de los transportistas que este ente 
resolviera en oportunidad de la revisión tarifaria integral de transporte de energía eléctrica.

con fecha 1° de noviembre de 2017 el enre publicó la resolución n° 525 haciendo lugar parcialmente al recurso de recon-
sideración interpuesto por edesur contra la resolución enre n° 64/2017, aceptando su planteo en cuanto al tratamiento de 
las servidumbres y solicitándole a la compañía que en el término de 60 días de notificada la presente, remita el plan anual de 
regularización de las servidumbres a desarrollar durante el período 2017/2021, de igual forma en cuanto a los reconocimien-
tos de gastos cammesa, tasas y otros que deben estar  presentes en los futuros ajustes ex−post y modificaciones menores 
al régimen de calidad y otros reconocimientos.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 32. MaRCo ReguLatoRio (cont.)

como resultado de la misma, el día 1° de diciembre de 2017 mediante la resolución n° 602 el enre resolvió aprobar los 
nuevos valores del costo propio de distribución de edesur, mediante la aplicación de los mecanismos previstos en la rti. 
conjuntamente emitió los nuevos cuadros tarifarios que reflejan los nuevos precios estacionales (generación y transporte) 
contenidos en la resolución de secretaría de energía eléctrica 1091 del año 2017, así como también los nuevos esquemas de 
subsidio por tarifa social y bonificación por ahorro de consumo para usuarios residenciales.

con fecha 17 de abril de 2017, el minem emitió una nota mediante la cual instruye a la secretaría de energía eléctrica (see) a 
determinar en un plazo de 120 días hábiles si existen obligaciones pendientes del acta acuerdo y el tratamiento a otorgarse, 
y a emitir durante los 30 días subsiguientes un informe de resolución final. a estos efectos, la see solicitó a edesur, enre y 
cammesa la información pertinente.

en el marco del procedimiento iniciado en virtud de la mencionada nota, con fecha 28 de diciembre de 2017, el minem emitió 
otra nota mediante la cual comunica a cammesa que con relación a las acreencias que pudieran corresponderle a la dis-
tribuidora respecto del estado nacional en virtud de lo previsto en las actas acuerdo por hechos y omisiones que hubieren 
ocurrido hasta la entrada en vigencia de los cuadros tarifarios resultantes de la rti, descontadas las obligaciones a cargo de 
las concesionarias que se determinen pendientes de cumplimiento originadas en dicho período, el estado nacional toma a 
su cargo las obligaciones que edesur mantiene con cammesa por la compra de energía eléctrica en el mem. lo anterior, en 
ejercicios de la facultad prevista por el artículo 15 de la ley n° 27.341 y en base a lo establecido en dicho artículo en relación 
con las obligaciones de las empresas distribuidoras a las que no se les hubiera reconocido ingresos. con fecha 29 de diciem-
bre de 2017, edesur prestó conformidad a los términos de esta nota.

en base a la forma de actualización de ingresos de la sociedad prevista en la resolución enre n° 64/2017, el 31 de enero de 
2018, el enre aprobó los nuevos valores con vigencia a partir del 1º de febrero de 2018. estos cuadros incluyen una nueva 
reducción de subsidios del precio mayorista, llevándolo hasta un valor del 90% del precio estacional operado en 2017, como 
así también mantienen la tarifa social y una bonificación del plan estímulo, por reducción del consumo eléctrico de menor 
alcance.

en cuanto a la componente del vad, se incorporó a este cuadro tarifario la tercera cuota del aumento surgido como resultado 
del proceso de rti, la parte proporcional del ingreso diferido producido por dicho escalonamiento, la actualización corres-
pondiente al período septiembre 2017 – enero 2018 y la aplicación del factor de eficiencia, que refleja el cumplimiento por 
parte de edesur del plan de inversiones comprometido en la rti.

paralelamente y con el objeto de retomar las condiciones estructurales de normalidad, el gobierno nacional argentino deci-
dió no prorrogar la vigencia de la ley de emergencia eléctrica (vigente hasta el 31 de diciembre de 2017) y la de emergencia 
económica (vigente hasta el 6 de enero de 2018).
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 32. MaRCo ReguLatoRio (cont.)

en cuanto a los puntos pendientes de reglamentación de la rti, el día 31 de mayo de 2018 el enre emitió la resolución n° 
170/2018 la cual resuelve aprobar el régimen sancionatorio por apartamiento del plan de inversiones presentados por las 
empresas distribuidoras al momento de la rti. 

el 23 de agosto de 2018, el enre, mediante la resolución 222, rechazó el recurso interpuesto por edesur contra el régimen 
sancionatorio por el apartamiento del plan de inversiones presentado en la rti y publicado el 31 de mayo de 2018. a su vez el 
5 de septiembre, edesur presentó un nuevo recurso de alzada en subsidio contra dicha resolución.

con fecha 30 de julio de 2018 edesur firmó un compromiso con el ex-minem, en el marco de la intención del ministerio de 
dotar de mayor gradualidad a los aumentos tarifarios. por el mismo se establece que edesur recibirá el 50% del aumento 
correspondiente al mecanismo de ajuste previsto en la tarifa a partir del 1° de agosto, mientras que el 50% restante se reci-
birá en 6 cuotas ajustadas a partir del 1° de febrero de 2019. el compromiso abarca, también, mantener el plan de inversión 
acordado en la rti.  

con fecha 1° de agosto de 2018 se aplicó el 50% (7,925%) del aumento correspondiente a la aplicación del mmc de agosto 
de 2018 al vad. conjuntamente con dicho aumento se reanudó la senda de eliminación de subsidios al precio mayorista de la 
energía, que había quedado retrasado por la devaluación de junio y julio de 2018. adicionalmente, el ex-minem modificó los 
topes a la tarifa social, disminuyendo de esta forma subsidios a esta tarifa y las distorsiones provocadas por este concepto a 
las distribuidoras que aún se encuentran pendientes de solución y en análisis por parte del enre. 

con fecha 1° de febrero de 2019 fueron publicadas en el boletín oficial las resoluciones enre n° 24/2019 y 26/2019. la pri-
mera de ellas aprobó los valores del cuadro tarifario con vigencia a partir de la facturación correspondiente a la lectura de 
medidores posterior a las cero horas del 1º de febrero de 2019, de acuerdo a los incrementos en el precio estacional estabili-
zado de la energía y el precio de referencia de la potencia, establecidos por la resolución sge 366/2019. se incluye además 
el incremento del fondo nacional de la energía eléctrica (fnee) que pasó de 15,5 $/mWh a 80 $/mWh, en tanto, el costo del 
transporte en alta tensión (at) no tuvo cambios.  la segunda resolución, por su parte, define los nuevos valores del vad, con 
vigencia a partir de la misma fecha que la primera, estableciendo que los mismos serán de aplicación a partir del 1º de mar-
zo de 2019. con el incremento de vad de marzo 2019 se incluye la variación del mecanismo de monitoreo de variación de 
costos (mmc) del período agosto 2018 – febrero 2019 de 23,57%, y la aplicación del factor de estímulo, que refleja un sobre-
cumplimiento del plan de inversiones respecto de la pauta que estaba establecida en la rti.  además, se dispone el recupero 
del 50% del incremento de vad que debía haberse aplicado en agosto 2018 (7,925%), así como el diferimiento en un mes de 
este último incremento (de febrero a marzo 2019). con los incrementos otorgados a marzo de 2019 se había cumplido con el 
proceso de normalización del vad definido por la rti publicada en febrero de 2017.

188188 Edesur S.A.

1
capítulo 1

2
capítulo 2

3
capítulo 3

4
capítulo 4

5
capítulo 5

6
estados
financieros

       mabel f. casillas
socia

contadora pública u.b.a.
cpcecaba t° 195 - f° 103

maria gabriela grigioni
por comisión fiscalizadora

firmado a los efectos de su identificación
 con nuestro informe de fecha 23/02/2021

Kpmg 
 c.p.c.e.c.a.b. a. t°2 f° 6

firmado a los efectos de su identificación
con nuestro informe de fecha 23/02/2021

Juan carlos blanco
presidente



notas a los estados financieros (cont.)
nota 32. MaRCo ReguLatoRio (cont.)

en relación a la tarifa social, que dejó de ser financiada por el estado nacional a partir del 1° de enero de 2019, tanto ciudad 
autónoma de buenos aires como provincia de buenos aires asumieron el compromiso de mantener las pautas del régimen 
de tarifa social vigentes, estableciendo además el origen de los fondos para tal fin. en este sentido, el enre instruyó a edesur 
a mantener las pautas del régimen de tarifa social que se encontraban vigentes hasta el 31 de diciembre de 2018.

por otra parte, la sociedad ha tomado conocimiento que con fecha 28 de febrero de 2019 el estado nacional, la provincia de 
buenos aires (la “provincia”) y la ciudad autónoma de buenos aires (“caba”), firmaron un acuerdo con el objeto de empezar la 
transferencia del servicio público de distribución de energía eléctrica concesionado por el estado nacional a favor de edesur, 
a la jurisdicción de la provincia de buenos aires y de la ciudad autónoma de buenos aires. edesur no ha sido parte de dicho 
acuerdo.

dentro del marco de la transferencia del servicio público de distribución de energía eléctrica, con fecha 9 de mayo de 2019 
el estado nacional, caba y la provincia suscribieron un acuerdo de implementación de dicha transferencia, del que edesur 
se notificó y prestó plena conformidad. el acuerdo dispone que la provincia y caba asumen en forma conjunta el carácter 
de poder concedente del servicio público que presta la sociedad, y que el mismo continúa rigiéndose por su contrato de 
concesión y por las normas nacionales legales y reglamentarias que fueren aplicables. asimismo, en virtud de este acuerdo 
se dispone la creación del nuevo ente regulador, el ente metropolitano regulador del servicio eléctrico (“emse”), como ente 
bipartito conformado por la provincia y caba. el acuerdo entró en vigencia una vez finalizado el trámite de ratificación por 
parte del poder ejecutivo provincial y de la legislatura de la caba. en este sentido, con fecha 7 de julio de 2019 esta última 
aprobó el acuerdo mediante la ley 6.180, y con fecha 26 de julio de 2019 se ha dictado su promulgación por el poder eje-
cutivo mediante el decreto 263. asimismo, con fecha 2 de octubre de 2019 se publicó en el boletín oficial de la provincia de 
buenos aires, el decreto n° 1289/2019 aprobando el acuerdo de transferencia de jurisdicción y demás acuerdos relaciona-
dos, mencionados anteriormente.

asimismo, con fecha 2 de mayo de 2019 se publicó el nuevo cuadro tarifario que contiene la actualización del precio estacional 
correspondiente al período mayo-julio 2019, establecido mediante la resolución de secretaría de recursos renovables y merca-
do eléctrico n° 14 del 29 de abril de 2019. el mismo presenta como novedad la fijación de un precio diferencial para el segmento 
residencial con el fin de mantener al mismo sin aumentos. sin embargo, con el fin de mantener el cronograma de quita de subsi-
dios, informado por el gobierno nacional en el mes de diciembre de 2018, se aumentó en mayor medida el precio del resto de los 
segmentos, resultando de esta forma un incremento promedio total del 2%, soportado por un aumento del orden del 4% en los 
segmentos comercial e industrial con vigencia para los consumos a partir de las cero horas del 1° de mayo de 2019.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 32. MaRCo ReguLatoRio (cont.)

con fecha 10 de mayo de 2019, la sociedad suscribió con la secretaría de gobierno de energía – en representación del esta-
do nacional – un acuerdo de regularización de obligaciones, según el cual se pone fin a los reclamos recíprocos pendientes 
originados en el período de transición 2006 / enero de 2017. por un lado, edesur se obliga a: (i) abonar penalidades a clientes 
en un plazo de 3 años, actualizadas a la tasa activa del bna; (ii) abonar las multas contenidas en el anexo viii del acta acuerdo 
de 2006, hasta en 14 cuotas semestrales, recalculadas hasta la fecha de su efectivo pago por el incremento promedio que 
registre el costo propio de distribución; (iii) en el marco de lo previsto en la cláusula 5.4 de la mencionada acta acuerdo, des-
tinar los montos de las penalidades por mediciones periódicas de calidad del período de transición, a ejecutar inversiones 
adicionales a las establecidas en la rti, destinadas a contribuir a la mejora, confiabilidad y seguridad del servicio. además, 
se acordaron nuevas condiciones con relación a la deuda por mutuos con cammesa, según se detalla en nota 19. por su 
parte, el estado nacional compensó a favor de la sociedad, deudas comerciales con cammesa por compras de energía en el 
mem efectuadas antes de la entrada en vigencia de la resolución enre n° 1/2016, y deudas del estado nacional con destino 
social generadas en los años 2017 y 2018, relacionadas con los consumos de los asentamientos con medidores comunita-
rios generados desde julio de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2018, en la proporción prevista en el nuevo acuerdo marco 
y sus sucesivas prórrogas, y con las diferencias resultantes de aplicar el tope en las facturas de los usuarios beneficiarios de 
la tarifa social.  además, el estado nacional condonó las sanciones con destino a la administración pública. los efectos de 
este acuerdo se exponen en la línea “otros ingresos (egresos) operativos netos” del estado de resultados por 15.641, con su 
correspondiente impacto en la línea “impuesto a las ganancias”.

por su parte, con fecha 19 de septiembre de 2019 edesur firmó con el estado nacional un acuerdo de mantenimiento de cua-
dros tarifarios mediante el cual este último instruye al enre para que, durante el período semestral iniciado el 1° de agosto de 
2019, dicho ente mantenga los cuadros tarifarios vigentes previo al comienzo de dicho período para todas las categorías ta-
rifarias, lo cual implica que edesur continuará percibiendo las compensaciones incluidas en los mismos debidas a recuperos 
y diferimientos anteriores (resolución enre n° 26/19) . la diferencia que se genere en el vad y la diferencia con relación a los 
precios estacionales, cuyo aumento fue ratificado por la resolución de secretaría de recursos renovables y mercado eléctri-
co n° 26 del 3 de septiembre de 2019, por el período del 1° de agosto de 2019 al 31 de diciembre de 2019, se recuperará en 
7 cuotas mensuales a partir del 1° de enero de 2020. en este marco, edesur se compromete a mantener la calidad de servicio 
y se acuerda postergar el pago de toda sanción hasta el 1° de marzo de 2020 a su valor original más las actualizaciones que 
correspondan al momento del pago, en 6 cuotas mensuales.

con fecha 20 de septiembre de 2019 el estado nacional, por una parte, y edesur y edenor, por la otra, firmaron el acuerdo de 
prórroga del nuevo acuerdo marco, según se detalla en nota 30. en este sentido y en el mismo acto, edenor cede y edesur 
acepta las acreencias que por este acuerdo se reconocen, y el estado nacional se compromete a instruir a cammesa a com-
pensar las mencionadas acreencias con las deudas por mutuos que edesur posea con la misma. a la fecha de los presentes 
estados financieros se encuentra instrumentada la cesión de las acreencias de edenor a edesur según se menciona en la nota 
30, así como la compensación con los mutuos de cammesa, según nota 18.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 32. MaRCo ReguLatoRio (cont.)

el día 20 de diciembre de 2019, el congreso nacional dio aprobación a la ley n° 27.541 de ley de solidaridad social y reacti-
vación productiva que declara la emergencia pública en materia económica, financiera, fiscal, administrativa, previsional, tari-
faria, energética, sanitaria y social hasta el 31 de diciembre de 2020. en su art. 5°, esta ley faculta al poder ejecutivo nacional 
(pen) a mantener las tarifas de electricidad de jurisdicción federal y a iniciar un proceso de renegociación de revisión tarifaria 
integral vigente o iniciar una revisión de carácter extraordinario a partir de la vigencia de la ley y por un plazo máximo de hasta 
180 días, propendiendo a una reducción de la carga tarifaria real sobre los hogares, comercios e industrias para el año 2020. 
asimismo, en su art. 6° faculta al pen a intervenir administrativamente el enre por el término de un año. por último, por el art. 
7 se determina que durante la vigencia de la emergencia, el enre mantendrá su competencia sobre el servicio público de 
distribución de energía eléctrica de edesur, al suspenderse la vigencia de lo dispuesto en el segundo párrafo del art. 124 de 
la ley nº 27.467.   

el día 27 de diciembre de 2019, el enre, amparado en lo establecido en el art. 7° de la ley n° 27.541, respondió a la nota 
enviada por edesur, solicitando el cumplimiento del acuerdo firmado con la secretaría de gobierno de energía el 19 de sep-
tiembre de 2019, instruyendo a edesur a no modificar el cuadro tarifario vigente a pesar de que la misma ya no pertenecía a 
la jurisdicción federal. durante el mes de enero de 2020 ha continuado el intercambio epistolar con dicho organismo a fin de 
que revea su posición, involucrando en las mismas a la ciudad autónoma de buenos aires y a la provincia de buenos aires en 
carácter de los nuevos concedentes a dicha fecha.

durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020 se produjeron los siguientes hechos relevantes.

en el marco de la pandemia mundial asociada al covid-19, el poder ejecutivo nacional emitió los siguientes decretos:

 › dnu 287/2020 (17/03/2020) - declaración de la emergencia sanitaria desde el 12 de marzo y por un año.

 › dnu 297/2020 (20/03/2020) y sus sucesivas prórrogas - aislamiento social, preventivo y obligatorio (aspo).

 › dnu 298/2020 (20/03/2020) - suspensión de plazos administrativos sobre procesos de la administración pública mientras 
dure el aislamiento.

 › dnu 311/2020 (25/03/2020) - las empresas prestadoras de los servicios de energía eléctrica, gas por redes y agua corrien-
te, telefonía fija o móvil e internet y tv por cable, por vínculo radioeléctrico o satelital, no podrán disponer la suspensión o 
el corte de los respectivos servicios a usuarios vulnerables (beneficiarios de la tarifa social, electrodependientes, entidades 
de bien público, etc.), en caso de mora o falta de pago de hasta 3 facturas consecutivas o alternas, con vencimientos desde 
el 1° de marzo de 2020.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 32. MaRCo ReguLatoRio (cont.)

respecto del dnu 311/2020, con fecha 17 de abril de 2020, el ministerio de desarrollo productivo procedió a reglamentarlo 
mediante su resolución n° 173/2020. esta resolución creó una unidad de coordinación que tendrá por finalidad la delimita-
ción del universo de usuarios alcanzados por el mencionado dnu, mediante el cruce de bases de datos de los distintos orga-
nismos del estado y el pedido de información a las empresas prestadoras de servicios. la resolución también determina que 
las empresas prestadoras de servicios pondrán a disposición de los usuarios morosos beneficiados por esta medida, un plan 
de pagos de 30 cuotas mensuales iguales y consecutivas, comenzando la primera de ellas con la primera factura regular a ser 
emitida por las distribuidoras a partir del 30 de septiembre de 2020, sin perjuicio que el usuario pueda solicitar su cancelación 
con anterioridad y/o en menor cantidad de cuotas. esta financiación devengará intereses en función de las tasas que defina 
la unidad de coordinación. por su parte, las empresas distribuidoras deberán informar mensualmente al enre y a cammesa, 
los montos facturados de energía eléctrica afectados a las condiciones y/o modalidades de pago efectivamente ofrecidos a 
los usuarios, a los fines de que cammesa, previa instrucción de la secretaría de energía, replique las mismas condiciones a 
las distribuidoras de energía eléctrica para adquirir el mismo volumen en el mercado eléctrico mayorista (mem). 

adicionalmente, en este contexto, el enre ha oficializado por resolución las siguientes medidas:

 › resolución enre n° 3 del 21 de marzo de 2020, la cual instruye la suspensión de atención personal al público (cierre de 
oficinas), implementación de un sistema electrónico de atención comercial y de reclamos y a que sólo dispongan la movili-
zación de los recursos humanos que se requieran para la continuidad de la prestación esencial del servicio en sus aspectos 
técnicos y operativos.

 › resolución enre n° 6 del 24 de marzo de 2020, mediante la cual solicita extremar las medidas para asegurar el funciona-
miento de los respectivos centros de control y la operación y despacho de las redes de alta tensión, media tensión y baja 
tensión y presentar la actualización de los planes de emergencia y continuidad del servicio.

con fecha 13 de marzo de 2020, edesur informó que ya había enviado dicha información adicional, estando previsto ampliar 
la misma a los servicios de sanidad considerados en esta pandemia como esenciales.

 con fecha 6 de mayo de 2020, el ente regulador autorizó a edesur a reanudar las lecturas en terreno de los medidores de 
medianos y grandes clientes, en el marco del protocolo de seguridad enviado por edesur previamente. de igual forma, con 
fecha 18 de mayo de 2020, extendió la autorización para retomar la lectura en terreno para clientes residenciales y pequeños 
comercios, estando a la fecha normalizado el proceso. 
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 32. MaRCo ReguLatoRio (cont.)

de igual forma, el día 15 de mayo de 2020, en el marco de las dificultades que estaban atravesando los comercios y las in-
dustrias, el enre emitió la resolución enre n° 35 por la cual los usuarios alcanzados por el aspo que hubieran sufrido una 
reducción del 50% o más en su demanda de potencia, podrían suspender el pago o realizar pagos parciales a cuenta de la 
potencia contratada de los contratos de suministro de energía eléctrica –hasta que la recuperación de la demanda alcanzara 
el 70%-, manteniéndose la obligación de pago del resto de los cargos. las deudas generadas por el período de la suspensión 
serán abonadas de acuerdo a los planes de facilidades de pago que otorgará edesur conforme las pautas que establezca el 
ente regulador. al día de la emisión de los presentes estados financieros consolidados no hubo ninguna pauta establecida.

con fecha 19 de junio de 2020, se publicó en el boletín oficial el dnu n° 543 que establece la prórroga por 180 días corridos 
a partir de su vencimiento, del plazo de 180 días fijado para la revisión tarifaria extraordinaria establecida por el artículo 5° 
de la ley n° 27.541 de solidaridad y reactivación productiva. de esta forma, la nueva fecha límite para esta revisión sería el 17 
de diciembre de 2020. además, este decreto amplió los beneficios establecidos por el dnu n° 311/2020 (restricciones a las 
suspensiones de suministro) en caso de mora o falta de pago de los usuarios, por hasta 6 facturas consecutivas o alternas 
(anteriormente eran 3), cuyos vencimientos operen desde el 1° de marzo de 2020.

con fecha 14 de agosto de 2020, la cámara del senado convirtió en ley el proyecto para la ampliación del presupuesto 2020. 
este proyecto, en sus artículos n° 18 a 20, establecía la posibilidad de otorgar créditos por el equivalente a 3 facturas de 
cammesa a aquellas distribuidoras que se encontraran al día con dicha compañía o tuvieran un plan de pago vigente por 
deudas anteriores al 31 de octubre de 2020. estos artículos fueron posteriormente observados (vetados) por el respectivo 
decreto reglamentario.

mediante el decreto 732 del 4 de septiembre de 2020, la secretaría de energía pasó a depender del ministerio de economía.

el día 21 de septiembre de 2020, se publicó el dnu 756 el cual amplía los beneficios de los dnu 311/2020 y 543/2020 en caso 
de mora o falta de pago de hasta 7 facturas consecutivas o alternas, con vencimientos desde el 1° de marzo de 2020 para los 
clientes vulnerables (anteriormente 3 y luego 6); y prorroga su lapso de aplicación hasta el 31 de diciembre de 2020.

con fecha 26 de octubre de 2020, el enre comunicó a edesur que, en el marco de la permanente evaluación de la situación 
general derivada de la prolongación de la pandemia, se estima necesario posponer el inicio del pago de las cuotas de los 
montos asociados a las deudas de reliquidaciones de consumo de los clientes de la tarifa t1 originadas entre la entrada en 
vigencia del aislamiento social preventivo y obligatorio (aspo) establecido por el dnu n° 297/2020 y la fecha del normal res-
tablecimiento de las actividades de lectura de medidor, hasta tanto dicho ente instruya al respecto.

en otro orden de cosas, el día 7 de noviembre de 2020, a través del dnu 875, el poder ejecutivo nacional, en el marco de la 
pandemia del covid-19, decidió pasar de las condiciones de aislamiento social, preventivo Y obligatorio al distan-
ciamiento social, preventivo Y obligatorio, flexibilizando de este modo las condiciones de circulación y trabajo en el 
área de la ciudad de buenos aires y conglomerados aledaños (amba). 
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 32. MaRCo ReguLatoRio (cont.)

con fecha 20 de noviembre de 2020, la secretaría de energía publicó la resolución n° 315, la cual autorizó al enre a crear una 
cuenta solidaria para adecuaciones domiciliarias de electrodependientes. su objeto es el de financiar las tareas de construc-
ciones o modificaciones vinculadas con la conexión y seguridad eléctrica desde la línea de distribución hasta la alimentación 
del equipamiento médico prescrito por un médico matriculado, con el fin de garantizar el acceso a la energía eléctrica en las 
condiciones establecidas en el artículo 1° de la ley n° 27.351. los fondos destinados a dicha cuenta surgirán de los montos 
que se acumulan sin poder ser trasladados a los usuarios porque los mismos se encuentran dados de baja, asociados a las 
multas de calidad de servicio y producto técnicos y servicio comercial que se aplican a las empresas distribuidoras.

el 14 de diciembre de 2020, el decreto n° 990 promulgó la ley n° 27.591 de presupuesto nacional 2021. el artículo 87 de esta 
ley establece un régimen especial para el pago de las obligaciones pendientes de pago con cammesa y/o con el mercado 
eléctrico mayorista (mem), ya sean por consumos de energía, potencia, intereses y/o penalidades, acumuladas al 30 de sep-
tiembre de 2020, en las condiciones que establezca la autoridad de aplicación.

con fecha 17 de diciembre de 2020, el poder ejecutivo nacional emitió el dnu 1.020, el cual prorroga por un plazo de máxi-
mo de 90 días el congelamiento tarifario, o hasta que entre en vigencia el cuadro tarifario que responda a un acuerdo de 
transición, lo que ocurra primero. asimismo, da inicio al proceso de renegociación tarifaria integral, cuyo resultado final sea 
un acuerdo definitivo de renegociación en un plazo menor a 2 años. dicha negociación recae exclusivamente en los entes 
reguladores. en este contexto, se autoriza a los reguladores a fijar tarifas de transición y posibilita la segmentación de las ca-
tegorías tarifarias. con este fin, el dnu, adicionalmente, asigna facultades a los entes reguladores para realizar transacciones 
y/o conciliaciones, compensaciones, etc.

el 30 de diciembre de 2020, edesur comunicó al enre la magnitud de los diferimientos tarifarios y su voluntad de colaborar 
activamente tanto en el proceso de elaboración del acuerdo de transición como de la revisión tarifaria instruida mediante el 
dnu 1.020/2020, solicitando ser convocada a tal efecto.

con fecha 19 de enero de 2021, el enre emitió la resolución n° 16, la cual da inicio al procedimiento de adecuación transito-
ria de las tarifas con el objetivo de establecer un régimen tarifario de transición, hasta tanto se arribe a un acuerdo definitivo 
de renegociación, convocando a edesur y edenor a participar del proceso. adicionalmente establece que se facilitará la 
realización de diversas instancias de participación ciudadana, y notifica y comunica a las empresas, a la comisión de usuarios 
residenciales y distintos estamentos del estado, defensorías y asociaciones. 

en forma simultánea, el regulador solicitó se le remita información sobre la evolución financiera prevista para el año 2021 y el 
plan de inversiones 2021-2022, a fin de avanzar con el proceso encomendado por el dnu 1.020/2020.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 32. MaRCo ReguLatoRio (cont.)

el 21 de enero de 2021, la secretaría de energía emitió la resolución 40 estableciendo un procedimiento especial para el 
“régimen especial de regularización de obligaciones” para las deudas mantenidas con cammesa por parte de las distribui-
doras de energía eléctrica agentes del mem (por consumos de energía, potencia, intereses y/o penalidades) acumuladas al 
30 de septiembre de 2020. la misma inicia el proceso de regularización establecido por el artículo 87 de la ley n° 27.591. la 
instrumentación de dicho régimen especial se efectivizará a través de la suscripción de actas acuerdo particulares que se 
celebrarán entre las distribuidoras y su poder concedente y/o ente de control, y la se.

con fecha 13 de enero de 2021 se dejó sin efecto el acuerdo de implementación de transferencia del servicio público de 
distribución de energía eléctrica, de fecha 9 de mayo de 2019 celebrado entre el  estado nacional, caba y la provincia de 
buenos aires firmando un nuevo acuerdo en virtud del cual se reconoce que no se efectivizó el proceso de  transferencia 
del servicio público de distribución de energía eléctrica concesionado a favor de edesur s.a. desde la jurisdicción del estado 
nacional a favor de la provincia de buenos aires y de la ciudad autónoma de buenos aires -conjuntamente-, permaneciendo 
el estado nacional como poder concedente de tal servicio; y habiendo edesur s.a. prestado conformidad con lo pactado en 
el citado acuerdo.

 
 
nota 33. SituaCiÓn eConÓMiCo-finanCieRa De La SoCieDaD

 la pandemia y la extensión del aislamiento social obligatorio ha generado recesión económica la cual, conjuntamente con 
la continuidad del congelamiento tarifario y que hasta el presente no se han implementado mecanismos de compensación 
económica a las distribuidoras eléctricas, ha llevado a que la sociedad presente un capital de trabajo negativo de (27.633.369) 
a la fecha de los presentes estados financieros. 

 la dirección de la sociedad, en base a su análisis de flujos de efectivo proyectado, estima que edesur mantiene la capacidad 
financiera suficiente para hacer frente a las obligaciones en los 12 meses posteriores al 31 de diciembre de 2020. 

 los supuestos claves utilizados en la proyección de flujos de efectivo se relacionan con variables operativas como demanda de 
energía eléctrica, tarifas/subsidios, costos, cobrabilidad, renegociación de deudas y supuestos macroeconómicos, como las tasas 
de inflación, de cambio y de interés, y consideran los probables resultados de las renegociaciones con las autoridades. 

 la dirección de la sociedad considera que, las medidas mencionadas en nota 33 con relación al régimen especial de re-
gularización de obligaciones (dnu 40/2021), el régimen tarifario de transición (ley de presupuesto 2021 y decreto pen 
1020/2020) y el acuerdo definitivo de renegociación, permitirán recomponer la ecuación económico-financiera prevista en 
la ley y en el contrato de concesión gracias a un trabajo conjunto con las autoridades que permitan encontrar las soluciones 
necesarias para poder mantener un servicio esencial como la distribución de energía eléctrica.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 34 – iMpaCtoS CoViD-19

con fecha 11 de marzo de 2020, la organización mundial de la salud declaró pandemia al brote de coronavirus (covid-19), 
debido a su rápida propagación por el mundo, habiendo afectado a más de 150 países. la mayoría de los gobiernos, incluyen-
do el argentino, están tomando medidas restrictivas para contener la propagación, que incluyen: aislamiento, confinamiento, 
cuarentena y restricción al libre movimiento de personas, cierre de locales públicos y privados, salvo los denominados esen-
ciales o de primera necesidad (sanitarios, alimenticios, combustibles y comunicaciones) y cierre de fronteras y reducción 
drástica del transporte aéreo, marítimo, ferroviario y terrestre. 

las medidas de aislamiento social, preventivo y obligatorio (ver nota 27) incluyeron la suspensión (total o parcial) de la mayoría 
de las actividades no esenciales desarrolladas por los individuos y, consecuentemente, están afectando de forma significativa 
la economía nacional, regional y global, debido a la interrupción o ralentización de las cadenas de suministro y al aumento 
significativo de la incertidumbre económica, evidenciado por un aumento en la volatilidad del precio de los activos, tipos de 
cambio y disminución de los tipos de interés a largo plazo. 

por ser considerada una actividad esencial, edesur continúa operando en las principales actividades necesarias para la con-
tinuidad del negocio, en especial las tareas relacionadas con el mantenimiento del servicio. 

la pandemia y la extensión del aislamiento social obligatorio ha generado recesión económica y la continuidad del conge-
lamiento tarifario. asimismo, hasta el presente no se han instrumentado mecanismos de compensación económica a las 
distribuidoras eléctricas, lo que ha llevado a un capital de trabajo negativo de (27.633.369) a la fecha de los presentes estados 
financieros. sin embargo, la dirección de la sociedad confía en que, en los próximos meses, en un trabajo conjunto con las 
autoridades, se encuentren las soluciones necesarias para poder mantener un servicio esencial en un momento tan delicado 
como este.

con respecto al mercado, luego de la declaración de la cuarentena obligatoria, se evidenció una demora en las cobranzas, 
pero luego comenzó a mostrar signos de recuperación. un fenómeno similar se observa por el lado de la demanda de energía.

la sociedad estima que estos efectos no le impedirán continuar operando como empresa en funcionamiento durante los 
próximos 12 meses. 

la dirección de la sociedad continuará evaluando el impacto de las referidas circunstancias y de aquellos hechos y circuns-
tancias que puedan producirse en un futuro sobre la situación patrimonial y financiera de la sociedad y sobre los resultados 
de sus operaciones y los flujos de efectivo.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 35. ConteXto eConoMiCo

el 10 de diciembre de 2019 asumió un nuevo gobierno nacional y comenzó un proceso de cambios con respecto a la admi-
nistración anterior.

el entonces nuevo gobierno estableció como prioridad encarar soluciones para las dificultades en las áreas económica y 
social. a tales fines llevará adelante las gestiones necesarias para renegociar el pago de la deuda externa, a la vez que, para re-
cuperar la sostenibilidad de esa deuda en el tiempo, incorporá medidas destinadas a preservar las reservas del banco central 
de la república argentina (bcra), disminuir el déficit fiscal y obtener mejoras en la capacidad productiva. en el orden interno, 
los esfuerzos están destinados a normalizar las principales variables macroeconómicas, que requiere lograr que empresarios, 
trabajadores, sindicatos y estado negocien salarios y precios, para equilibrar ingresos y consumo, y disminuir la inflación,  a 
la vez que ejecutar acciones directas para resolver necesidades inmediatas de los sectores más vulnerables de la sociedad y 
atender otras erogaciones presupuestarias con recursos genuinos, para lo cual el gobierno ha instalado un concepto de so-
lidaridad que conlleva, entre otros aspectos, a una mayor presión impositiva sobre aquellos sectores que el gobierno estima 
cuentan con mayor capacidad contributiva.

en el marco del proceso de ajuste del mecanismo de control de cambios necesario para preservar las reservas del bcra, esta 
institución ha emitido las comunicaciones “a” 6854 (27/12/19) y “a” 6856 (30/12/19) por las que se extienden con plazo inde-
finido las normas sobre comercio exterior y cambios emitidas por el bcra durante la anterior administración de gobierno, 
que caducaban originalmente el 31 de diciembre de 2019. de esas normas cabe resaltar las siguientes:  (a)  los exportadores 
están obligados a  ingresar y liquidar en el mercado libre de cambios las divisas provenientes del cobro de sus exportaciones 
de bienes y servicios dentro de los cinco días hábiles de su percepción o acreditación en cuentas del exterior, con plazos 
máximos admitidos para la ocurrencia del cobro, que son más estrictos para operaciones con vinculadas y exportación de 
commodities; (b) los importadores que pretendan  la cancelación anticipada de importaciones, deben comprometer, bajo 
declaración jurada, que el ingreso aduanero de los bienes se producirá dentro de los 90 días a partir de la fecha de acceso al 
mercado de cambio, o  270 días si se tratara de bienes de capital, con más la obligación de contar con la conformidad previa 
del bcra si el proveedor del exterior es una empresa vinculada con el importador o se necesitan plazos mayores a los esti-
pulados para el ingreso aduanero de los bienes; y (c)  se requiere autorización previa del bcra para acceder al mercado de 
cambios  a los fines del giro de utilidades y dividendos.

además, el 23 de diciembre de 2019 se publicó en el boletín oficial la ley n° 27.541 de “solidaridad social y reactivación pro-
ductiva en el marco de emergencia pública” y el decreto n° 58/2019 que la promulgó. asimismo, el 28 de diciembre de 2019 
se publicó el decreto n° 99/2019 con las regulaciones para la implementación de la ley. las reformas introducidas procuran 
reactivar las áreas económica, financiera, fiscal, administrativa, previsional, tarifaria, energética, sanitaria y social, y facultan al 
poder ejecutivo nacional (pen) a llevar adelante las gestiones y los actos necesarios para recuperar y asegurar la sostenibili-
dad de la deuda pública de la república argentina.

las principales medidas relevantes para la sociedad contenidas en la ley y su reglamentación son las siguientes:

197Memoria y Estados Financieros 2020

       mabel f. casillas
socia

contadora pública u.b.a.
cpcecaba t° 195 - f° 103

maria gabriela grigioni
por comisión fiscalizadora

firmado a los efectos de su identificación
 con nuestro informe de fecha 23/02/2021

Kpmg 
 c.p.c.e.c.a.b. a. t°2 f° 6

firmado a los efectos de su identificación
con nuestro informe de fecha 23/02/2021

Juan carlos blanco
presidente



notas a los estados financieros (cont.)
nota 35. ConteXto eConoMiCo (cont.)

obligaciones tributarias

(a) impuesto a las ganancias

i. la ley n° 27.430 había dispuesto para los períodos fiscales iniciados a partir del 1° de enero de 2020, que la alícuota cor-
porativa de impuesto a las ganancias se reduciría del 30% al 25% y que el impuesto adicional a los dividendos o utilidades 
que se distribuyan a personas humanas de argentina y del exterior y personas jurídicas del exterior se incrementaría del 
7% al 13%. la reforma suspende ese cambio de tasas y mantiene las originales del 30% y 7%, respectivamente, hasta los 
ejercicios fiscales que se inicien a partir del 1° de enero de 2021 inclusive.

ii. la ley n° 27.468 había dispuesto para los tres primeros ejercicios fiscales iniciados a partir del 1° de enero de 2019, que el 
ajuste por inflación positivo o negativo que pudiera corresponder debía distribuirse un tercio en el ejercicio fiscal en que 
se determinara el ajuste, y los dos tercios restantes, en partes iguales, en los dos períodos fiscales inmediatos siguientes. 
la reforma modificó esa distribución y establece que el ajuste positivo o negativo correspondiente al primer y segundo 
ejercicio fiscal iniciados a partir del 1° de enero de 2019, deberá imputarse un sexto al ejercicio fiscal en que se determine 
el ajuste y los cinco sextos restantes en los cinco períodos fiscales inmediatos siguientes; en tanto que para los ejercicios 
fiscales iniciados a partir del 1° de enero de 2021 se podrá deducir el 100% del ajuste en el año en el cual este se determina.

(b) contribuciones patronales:

i. se elimina la reducción progresiva de las contribuciones prevista hasta el 2022, y las alícuotas se fijan desde diciembre de 2019 en:

 › 20,40% para los empleadores del sector privado con actividad en el sector servicios o comercio, y ventas totales anua-
les que superen los límites establecidos en la resolución sepYme n° 220/19, o la que en el futuro la reemplace, para la 
categorización empresa mediana tramo 2. 

los mencionados límites son de $ 481.570.000 para el sector servicios, y de $ 1.700.590.000 para el sector comercio.

 › 18% para los restantes empleadores del sector privado.

ii. se establecen sumas fijas que podrán detraerse de la base de cálculo, sin que exista en la norma previsión de ajuste futuro.

la detracción básica es de $ 7.003,68, y se incrementa a $ 17.509, 20 para empleadores de los sectores textil, marro-
quinería y calzado, del sector primario agrícola e industrial, y de sanidad, con una detracción adicional de $10.000 para 
empleadores que tengan una nómina de hasta 25 trabajadores.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 35. ConteXto eConoMiCo (cont.)

iii.  de las contribuciones efectivamente abonadas, se podrá computar como crédito fiscal del impuesto al valor agregado el 
monto que resulte de aplicar a las bases imponibles los puntos porcentuales que se fijan para cada jurisdicción en parti-
cular. en el caso de la sociedad el porcentaje aplicable es del 26,40%.

(c) impuesto sobre los créditos y débitos en cuentas bancarias 

se establece que las extracciones en efectivo de cuentas abiertas en entidades regidas por la ley de entidades financie-
ras, efectuadas bajo cualquier forma a partir del 24 de noviembre de 2019, estarán sujetas a un impuesto del 1,2% sobre el 
correspondiente débito en las cuentas mencionadas, en vez de la tasa regular del 0,6%. esta duplicación de tasa no aplica 
para cuentas de personas jurídicas que revistan y acrediten la condición de micro y pequeñas empresas en los términos del 
artículo 2°de la ley n° 24.467.

(d) tasa de estadística

se establece un incremento del 2,5% al 3% en la tasa de estadística aplicable a importaciones definitivas para consumo efec-
tuadas desde el 1° de enero hasta el 31 de diciembre de 2020.

a efectos del pago de la tasa se establece un límite máximo progresivo que inicia en usd 180 para importaciones de hasta 
usd 10.000 y llega a usd 150.000 para importaciones mayores a usd 1.000.000. 

(e) impuesto para una Argentina inclusiva y solidaria (PAiS)

se establece con carácter de emergencia, por el término de cinco períodos fiscales, un impuesto que grava con una tasa del 
30% las operaciones vinculadas con la adquisición de moneda extranjera para atesoramiento, compra de bienes y servicios 
en moneda extranjera y transporte internacional de pasajeros, y están alcanzados todos los sujetos residentes en argentina, 
ya sean personas humanas o jurídicas. el gravamen no revistará el carácter de pago a cuenta de ningún impuesto.

las operaciones alcanzadas son las siguientes:

i. (compra de billetes y divisas en moneda extranjera para atesoramiento o sin destino específico (con el límite de 200 dó-
lares mensuales fijado por la administración anterior).

ii. cambio de divisas efectuado por las entidades financieras, por cuenta y orden de adquirente o prestatario, con destino al 
pago de las adquisiciones de bienes o prestaciones y locaciones de servicios efectuadas en el exterior cualquiera sea el 
medio de pago con que sean canceladas. 

iii. cambio de divisas efectuado por las entidades financieras por cuenta y orden de adquirente o prestatario residente en 
argentina, con destino al pago de servicios prestados por sujetos no residentes en el país cualquiera sea el medio de pago 
con el que sean canceladas.
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 35. ConteXto eConoMiCo (cont.)

iv. adquisición de servicios en el exterior contratados a través de agencias de viajes y turismo del país.

v. adquisición de servicios de transporte de pasajeros (por cualquier vía) con destino fuera del país, en la medida en que 
para la cancelación de la operación deba accederse al mercado único y libre de cambios al efecto de la adquisición de las 
divisas correspondientes.

aspectos laborales y tributación de la nómina

se faculta al pen a disponer incrementos salariales mínimos que los empleadores del sector privado deberán abonar a sus 
trabajadores, y también faculta al pen a eximir por tiempo limitado del pago de aportes y contribuciones al sistema integrado 
previsional  argentino (sipa) sobre  los aumentos que decrete el pen o resulten de negociaciones colectivas. 

al respecto, el pen dispuso mediante el el decreto 14 /2020 (b.o. 4/1/2020) un incremento salarial mínimo y uniforme de 
4.000 pesos, a pagar 3.000 en enero y otros 1.000 con el sueldo de febrero. este incremento corresponde a los trabajadores 
del sector privado que se desempeñen en relación de dependencia y deberá ser absorbido por las negociaciones paritarias 
2020. 

asimismo, la ley faculta al pen a efectuar reducciones de aportes y contribuciones al sistema jubilatorio a limitadas jurisdic-
ciones y actividades específicas o en situaciones críticas. en este caso la eximición no sería total, y no se limitaría a los futuros 
aumentos por decreto o paritarias, sino que podría aplicar sobre todo el salario.

vinculado a aspectos laborales, previamente a la emisión de la ley n° 27.541 y por medio del decreto de necesidad y urgencia 
n° 34/19 (b.o. 13/12/2019), el pen instauró por un plazo de 180 días la doble indemnización para trabajadores despedidos 
sin causa justa. esta medida no es aplicable a las contrataciones celebradas con posterioridad a la entrada en vigencia del 
decreto.

Sistema energético

la ley faculta al pen a mantener las tarifas de electricidad y gas natural que estén bajo jurisdicción federal y a iniciar un pro-
ceso de renegociación de la revisión tarifaria integral vigente o iniciar una revisión de carácter extraordinario, a partir de la 
vigencia de la presente ley y por un plazo máximo de hasta 180 días, propendiendo a una reducción de la carga tarifaria real 
sobre los hogares, comercios e industrias para el año 2020. asimismo, se invita a las provincias a adherir a estas políticas de 
mantenimiento de los cuadros tarifarios y renegociación o revisión de carácter extraordinario de las tarifas de las jurisdiccio-
nes provinciales. 
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 35. ConteXto eConoMiCo (cont.)

también se faculta al pen a intervenir administrativamente el ente nacional regulador de la electricidad (enre) y el ente na-
cional regulador del gas (enargas) por el término de un año.

Sociedades. Capital social

  se suspende hasta el 31 de diciembre de 2020 la aplicación de los artículos 94, inciso 5 (disolución de la sociedad por pér-
dida del capital social) y 206 (reducción obligatoria del capital por pérdidas acumuladas) de la ley general de sociedades. 
esta suspensión permite que las sociedades no tomen ningún curso de acción para resolver la situación hasta dicha fecha.

nota 36. infoRMaCiÓn ReQueRiDa poR La CoMiSiÓn naCionaL De VaLoReS

la sociedad tiene como política entregar en guarda a terceros la documentación de respaldo de sus operaciones contables 
y de gestión que revista antigüedad. a los fines de dar cumplimiento a las regulaciones vigentes de la comisión nacional de 
valores (cnv) (rg n° 629), informamos que los libros societarios (libros de acta de asamblea, acta de directorio, registro de 
asistencia a asambleas y actas de comisión fiscalizadora) y los registros contables legales (libro diario, subdiarios e inven-
tarios y balances), se encuentran resguardados en la sede social de la sociedad, ubicada en la calle san José n° 140, ciudad 
autónoma de buenos aires.

el registro de acciones es llevado por la caja de valores s.a..

por último, informamos que la restante documentación que respalda las transacciones y registros contables y societarios, 
se encuentra distribuida en las sedes administrativas de la sociedad y en los distintos depósitos de iron mountain argentina 
s.a., cuit: 30-68250405-2, proveedor del servicio de resguardo y conservación de documentación de terceros, detallados 
seguidamente:

planta amancio: amancio alcorta 2482, ciudad autónoma de buenos aires.
planta barracas: azara 1245, ciudad autónoma de buenos aires.
planta ezeiza: san miguel de tucumán 601, partido de ezeiza.
planta ezeiza: torcuato di tella 1800, partido de ezeiza.
planta ezeiza: puente del inca 2450, partido de ezeiza
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notas a los estados financieros (cont.)
nota 37. heChoS poSteRioReS Y eVentoS SobRe CaMbioS en La eConoMÍa

no existen otros acontecimientos u operaciones ocurridos entre la fecha de cierre del ejercicio y la fecha de emisión de los 
presentes estados financieros que puedan afectar significativamente la situación patrimonial y financiera de la sociedad o 
sus resultados al 31 de diciembre de 2020.
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informe de  
la comisiÓn fiscaliZadora

a los señores accionistas de 
Empresa Distribuidora Sur Sociedad Anónima (EDESUR S.A.)

en nuestro carácter de síndicos de empresa distribuidora sur sociedad anónima (edesur s.a.), de acuerdo con lo dispuesto 
por el inciso 5° del art. 294 de la ley general de sociedades y el sub-inciso a.5), inciso 5), art. 1°, sección i, capítulo i del título 
iv del texto ordenado 2013 de las normas de la comisión nacional de valores:

i. Hemos examinado el inventario y el estado de situación financiera de edesur s.a. al 31 de diciembre de 2020 y los co-
rrespondientes estado del resultado integral, el estado de situación financiera, el estado de cambios en el patrimonio, 
el estado de flujos de efectivo por el ejercicio finalizado en esa fecha, con sus notas a los estados financieros 1 a 38, la 
memoria y reseña informativa por el ejercicio terminado en esa fecha. adicionalmente hemos examinado la correspon-
diente información adicional a los estados financieros, art. n° 12, capítulo iii del título iv del texto ordenado 2013 de las 
normas de la comisión nacional de valores y el art. n° 68 del reglamento de listado de bolsas y mercados argentinos 
(bYma). los documentos citados son responsabilidad del directorio de la sociedad en ejercicio de sus funciones exclusi-
vas. nuestra responsabilidad se limita a emitir un informe sobre dichos documentos basado en el trabajo que se menciona 
en el apartado siguiente. 

ii. nuestro trabajo se basó en la auditoría de los documentos arriba indicados efectuada por la firma Kpmg, según lo prevén 
las nom1as de auditoría vigentes en la argentina para la revisión de información financiera de ejercicios anuales, y se cir-
cunscribió a efectuar las verificaciones de la información significativa de los documentos revisados, su congruencia con 
la información sobre las decisiones de los órganos societarios y la adecuación de dichas decisiones a la ley argentina y 
a los estatutos, en lo relativo a sus aspectos formales y documentales. no hemos efectuado ningún control de gestión y, 
por lo tanto, no hemos evaluado los criterios y decisiones empresarias de administración, financiación, comercialización, 
producción e inversión, dado que estas cuestiones son de responsabilidad exclusiva del directorio.

iii. basados en nuestra revisión y en el informe de auditoría de fecha 23 de febrero de 2021 de Kpmg, no hemos tomado 
conocimiento de ninguna modificación importante que deba hacerse a los estados financieros condensados para que los 
mismos estén presentados de conformidad con la legislación vigente en la república argentina.

iv. informamos, además, en cumplimiento de disposiciones legales vigentes en la república argentina, que en ejercicio del 
control de legalidad que nos compete, hemos aplicado durante el ejercicio los restantes procedimientos descriptos en 
el art. n° 294 de la ley 19.550, que consideramos necesarios de acuerdo con las circunstancias, no teniendo objeciones 
que formular al respecto.

v. dictamen

a. en nuestra opinión, basado en el examen que hemos realizado con el alcance descripto en el apartado ii los estados 
financieros de empresa distribuidora sur sociedad anónima (edesur s.a.) mencionados en el apartado i presentan 
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situación patrimonial de la sociedad al 31 de diciembre de 
2020, de conformidad con las normas pertinentes de la ley general de sociedades y de la comisión nacional de valores.
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b. los estados financieros mencionados en el párrafo i. surgen de registros contables llevados, en sus aspectos formales, 
de conformidad con las normas legales vigentes, excepto por lo mencionado en la nota 34 a los mismos.

c. sobre la base de nuestra revisión informamos que los estados financieros de  edesur s.a. referidos en el punto i, pre-
parados de acuerdo con las niif, adoptadas por la federación argentina de consejos profesionales de ciencias eco-
nómicas (facpce) como normas contables profesionales e incorporadas por la cnv a su normativa , tal y como fueron 
aprobadas por el iasb, consideran todos los hechos y circunstancias significativos que son de nuestro conocimiento y 
que, en relación con los mismos, no tenemos otras observaciones que formular que las indicadas en el presente.

d. los profesionales de ciencias económicas integrantes de la comisión fiscalizadora manifestamos que hemos aplicado 
los procedimientos sobre prevención de lavado de activos y financiación del terrorismo previstos en las normas profe-
sionales vigentes.

e. de acuerdo con lo dispuesto por el  art. 105 de la ley no 26.831 y los arts. 21 del capítulo iii del título ii y 4° inciso d) 
parte final del capítulo i del título Xii de las normas de la c.n.v. (n.t. 2013), sobre la independencia del auditor externo y 
sobre la calidad de las políticas de auditoría aplicadas por el mismo y de las políticas de contabilización de la sociedad, 
el informe del auditor externo descripto anteriormente incluye la manifestación de haber aplicado las normas de audi-
toría vigentes en la república argentina que comprenden los requisitos de independencia, y no contienen salvedades 
en relación con la aplicación de dichas normas ni discrepancias con respecto a las normas contables profesionales.

f. se ha dado cumplimiento a la normativa vigente en materia de garantías a ser presentadas por los integrantes del directorio.

 
ciudad autónoma de buenos aires, 23 de febrero de 2021.

María gabriel grigioni 
por comisión fiscalizadora
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a los señores presidente y directores de 
empresa distribuidora sur s.a.
domicilio legal: san José 140
ciudad autónoma de buenos aires
c.u.i.t.: 30-65511651-2

informe sobre la auditoría de estados financieros

opinión

Hemos auditado los estados financieros de empresa distri-
buidora sur s.a. (en adelante, “la sociedad”), que compren-
den el estado de situación financiera al 31 de diciembre de 
2020, y los estados del resultado, del resultado integral, de 
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo corres-
pondientes al ejercicio finalizado en esa fecha, así como 
la información contenida en las notas explicativas (inclu-
yendo un resumen de las políticas contables significativas).

en nuestra opinión, los estados financieros adjuntos pre-
sentan razonablemente, en todos los aspectos significati-
vos, la situación financiera de la sociedad al 31 de diciem-
bre de 2020, así como los resultados de sus operaciones 
y sus flujos de efectivo por el ejercicio finalizado en esa 
fecha, de conformidad con las normas internacionales de 
información financiera (“niif”).

Fundamento de la opinión

Hemos realizado nuestra auditoría de acuerdo con las nor-
mas internacionales de auditoría (“nia”) emitidas por el 
consejo de normas internacionales de auditoría y asegu-
ramiento (“iaasb” por su sigla en inglés). nuestras respon-
sabilidades de conformidad con dichas normas se descri-
ben en el apartado responsabilidades de los auditores en 
relación con la auditoría de los estados financieros de este 
informe. somos independientes de la sociedad de confor-
midad con el código internacional de Ética para profesio-
nales de contabilidad (incluidas las normas internacionales 
de independencia) emitido por el consejo de normas in-

ternacionales de Ética para contadores (“código del ies-
ba”) junto con los requerimientos que son aplicables a las 
auditorías de estados financieros en argentina. asimismo, 
hemos cumplido las demás responsabilidades de ética de 
conformidad con esos requerimientos y con el código del 
iesba. consideramos que los elementos de juicio que he-
mos obtenido proporcionan una base apropiada para sus-
tentar nuestra opinión profesional.

cuestiones claves de la auditoría

las cuestiones clave de la auditoría son aquellas que, se-
gún nuestro juicio profesional, han sido de la mayor signi-
ficatividad en nuestra auditoría de los estados financieros 
del presente ejercicio. estas cuestiones han sido tratadas 
en el contexto de la auditoría de los estados financieros en 
su conjunto, y en la formación de la opinión de auditoría 
sobre estos, sin expresar una opinión por separado sobre 
estas cuestiones.

Recuperabilidad de Activos no Financieros no corrientes 

ver nota 2.3.5 a los estados financieros. 

cuestión clave de la auditoría 

la dirección efectúa una evaluación de deterioro de los 
rubros propiedad, planta y equipo y activos intangibles, 
cuando han surgido hechos o circunstancias que indican 
que su valor contable puede no ser recuperado y al menos 
anualmente, comparando el valor en libros con el valor en 
uso al cierre de cada ejercicio.  este análisis es efectuado 
considerando a la empresa en su conjunto como una única 
unidad generadora de efectivo (uge).  

los estados financieros al 31 de diciembre de 2020 inclu-
yen un saldo de $ 116.941 millones en el rubro propiedad 
planta y equipo (en adelante “ppe”) y un saldo de $ 4.220 
millones en el rubro activos intangibles. la dirección de la 
sociedad preparó un análisis de deterioro sobre los saldos 

informe de los auditores  
independientes 
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al cierre de ejercicio contable de dichos rubros, ya que iden-
tificó como indicio de deterioro el impacto sobre los flujos 
futuros de fondos derivado del congelamiento de las tarifas.  

el proceso de análisis realizado por la dirección y la meto-
dología utilizada para evaluar y determinar el valor en uso 
de ppe y activos intangibles se basa en estimaciones com-
plejas que, debido a su naturaleza, requieren del juicio pro-
fesional de la dirección. dicho juicio se relaciona principal-
mente con: las proyecciones de flujos de efectivo futuros 
derivadas de los planes de la dirección, la determinación 
de las tasas de crecimiento a largo plazo y la tasa de des-
cuento aplicada a estas proyecciones. 

estas estimaciones se basan en supuestos clave realizados 
por la dirección en relación con las vidas útiles de cada 
grupo de bienes y las tendencias económicas futuras, in-
cluyendo la demanda futura de energía eléctrica y los res-
pectivos precios esperados, ajustes de costos estimados y 
otros supuestos, como las tasas de inflación y de cambio. 

considerando que se requiere del juicio profesional y te-
niendo en cuenta la complejidad de las estimaciones utili-
zadas para estimar el monto recuperable de los rubros ppe 
y activos intangibles, hemos identificado esta área como 
un asunto clave de auditoría.  

tratamiento de la cuestión clave en nuestra auditoría

los procedimientos de auditoría realizados en respuesta a 
este asunto clave de auditoría incluyeron, entre otros, los 
siguientes: 

 › evaluación del proceso de evaluación de deterioro de 
ppe y activos intangibles, y los controles internos rela-
cionados implementados por la dirección; 

 › evaluación de los criterios adoptados para identificar las 
uges y la conciliación de sus valores en libros con los 
estados financieros; 

 › evaluación de las estimaciones claves de los flujos de 
efectivo futuros relevantes, incluida la razonabilidad de 
las mismas para la industria;

 › evaluación de la congruencia de las proyecciones del flu-
jo de efectivo con los planes de la dirección; y

 › evaluación de la capacidad de la gerencia para realizar 
proyecciones razonables, mediante la comparación de 
los resultados reales con las proyecciones anteriores.

en la realización de los procedimientos mencionados ante-
riormente, participaron nuestros especialistas en valuación, a 
fin de verificar la razonabilidad de la metodología utilizada en 
el proceso, la exactitud matemática del modelo, la razonabili-
dad de los supuestos utilizados y de las tasas de crecimiento a 
largo plazo y la tasa de descuento aplicadas, así como los re-
sultados del análisis de sensibilidad realizado por la dirección. 

finalmente, hemos revisado la suficiencia de las revelacio-
nes incluidas en las notas a los estados financieros en rela-
ción con el asunto clave de auditoría.

ingresos por servicios no facturados  

ver nota 2.3.13 a los estados financieros.

cuestión clave de la auditoría

la sociedad registra ingresos por servicios a clientes que 
incluyen estimaciones de energía que ha sido suministrada 
pero que, al 31 de diciembre de 2020, no se ha facturado, 
por la suma de $ 5.503 millones. 

la sociedad calcula los ingresos no facturados en base a la 
estimación del consumo de energía de los clientes activos, 
desde la última lectura hasta el 

31 de diciembre de 2020, más la energía leída y aún no fac-
turada a esa misma fecha, valorizados según el cuadro ta-
rifario vigente establecido por la ente nacional regulador 
de electricidad (enre). 

dada la complejidad de los supuestos utilizados para la esti-
mación de los ingresos por servicios no facturados, la cual se 
basa en la información histórica del consumo de estos duran-
te el último período leído y una corrección de estacionalidad 
efectuada con un coeficiente que depende de la relación en-
tre las demandas promedio diarias de los períodos involucra-
dos (pendiente y entre lecturas), y teniendo en cuenta que los 
cambios en dichas estimaciones podrían tener un impacto 
significativo en el monto registrado al cierre de ejercicio en 
concepto de energía consumida no facturada, hemos identi-
ficado este área como un asunto clave de auditoría.
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tratamiento de la cuestión clave en nuestra auditoría

los procedimientos en respuesta a este asunto clave de 
auditoría incluyeron, entre otros, los siguientes:

 › evaluación del proceso relacionado con el reconoci-
miento de ingresos por servicios de distribución de 
electricidad, y de los correspondientes controles clave, 
incluidos los controles de tecnología de la información, 
implementados por la sociedad;

 › revisión de los cálculos aritméticos y evaluación de la in-
tegridad y exactitud de los datos utilizados por la direc-
ción en la preparación de la estimación de consumo de 
energía no facturada y tarifa aplicable obtenida del siste-
ma de planificación de recursos empresariales (erp sap); 

 › realización de prueba sustantiva analítica verificando la 
razonabilidad entre la energía comprada y la energía dis-
tribuida; y

 › análisis retrospectivo de las estimaciones anteriores en 
forma trimestral comparada con la estimación al cierre 
del ejercicio.

finalmente, hemos revisado la suficiencia de las revelacio-
nes incluidas en las notas a los estados financieros en rela-
ción con el asunto clave de auditoría.

Situación financiera de la Sociedad 

ver nota 33 a los estados financieros.

cuestión clave de la auditoría

la pandemia y la extensión del aislamiento social obliga-
torio ha generado recesión económica y la continuidad 
del congelamiento tarifario. asimismo, hasta el presente 
no se han implementado mecanismos de compensación 
económica a las distribuidoras eléctricas, lo que ha llevado 
a que la sociedad presente un capital de trabajo negativo 
de $ 27.633 millones a la fecha de los estados financieros 
adjuntos. la dirección de la sociedad confía en que, en un 
trabajo conjunto con las autoridades, se encuentren las 
soluciones necesarias para poder mantener un servicio 
esencial como la distribución de energía eléctrica.

la gerencia de la sociedad ha preparado un análisis de flu-
jos de efectivo que sustenta su capacidad para hacer fren-
te a sus obligaciones en los 12 meses posteriores al 31 de 
diciembre de 2020. 

los supuestos claves utilizados en la proyección de flu-
jos de efectivo por parte de la gerencia se relacionan con 
variables operativas como demanda de energía eléctrica, 
tarifas/subsidios, costos, cobrabilidad, renegociación de 
deudas y supuestos macroeconómicos, como las tasas de 
inflación, de cambio y de interés. 

considerando que se requiere del juicio profesional y te-
niendo en cuenta la complejidad de las estimaciones utiliza-
das para estimar la proyección de flujos de efectivo, hemos 
identificado esta área como un asunto clave de auditoría.

tratamiento de la cuestión clave en nuestra auditoría

los procedimientos de auditoría realizados en respuesta a 
este asunto clave de auditoría incluyeron, entre otros, los 
siguientes: 

 › evaluación de las estimaciones clave de los flujos de 
efectivo futuros relevantes, incluida la comparación con 
información de la industria;

 › análisis retrospectivo del resultado de las negociaciones 
de tarifas entre la sociedad y el poder ejecutivo nacio-
nal y renegociación de las deudas con el proveedor de 
energía eléctrica.

 › lectura de la ley de presupuesto nacional 2021 y resolu-
ción 40/2021 de la secretaría de energía con respecto al 
inicio de las negociaciones de las deudas por consumos 
de energía, potencia e intereses;

 › lectura del decreto pen n° 1020/2020 y resolución 
16/2021 del enre y demás normativa relacionadas con 
respecto al inicio de las negociaciones de incremento de 
tarifas;

 › evaluación de la congruencia de las proyecciones del flu-
jo de efectivo con el presupuesto para los próximos doce 
meses; y

 › evaluación de la capacidad de la gerencia para realizar 
proyecciones razonables, mediante la comparación de 
los resultados reales con las proyecciones anteriores.

finalmente, hemos revisado la suficiencia de las revelacio-
nes incluidas en las notas a los estados financieros en rela-
ción con el asunto clave de auditoría.
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información distinta de los estados financieros y del infor-
me de auditoría correspondiente (“otra información”) 

la dirección de la sociedad es responsable de la otra in-
formación, que comprende la memoria del directorio, el in-
forme de gobierno societario y la reseña informativa, pero 
que no incluye los estados financieros y nuestro informe 
de auditoría. 

nuestra opinión sobre los estados financieros no abarca la 
otra información y no expresamos ningún tipo de conclu-
sión que proporcione un grado de seguridad sobre ella.

en relación con nuestra auditoría de los estados financie-
ros, nuestra responsabilidad es leer la otra información 
para considerar si hay una incongruencia significativa en-
tre esa información y los estados financieros o el conoci-
miento obtenido durante nuestra auditoría, o si, por algún 
otro motivo, la otra información parece contener incorrec-
ciones significativas.

si, basándonos en el trabajo realizado, concluimos que 
existe una incorrección significativa en esta otra informa-
ción en lo que es materia de nuestra competencia, esta-
mos obligados a informar de ello. no tenemos nada que 
comunicar en este sentido.

otras cuestiones 

los estados financieros de la sociedad correspondientes 
al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019, que se 
presentan a efectos comparativos reexpresados a moneda 
constante del 31 de diciembre de 2020, fueron auditados 
por otros profesionales. quienes con fecha 13 de febrero 
de 2020, expresaron una opinión sin salvedades sobre los 
referidos estados financieros.

Responsabilidades de la Dirección en relación con los es-
tados financieros 

la dirección es responsable de la preparación y presenta-
ción razonable de los estados financieros de conformidad 
con las niif, y del control interno que la dirección considere 
necesario para permitir la preparación de estados finan-
cieros libres de incorrección significativa, debida a fraude 
o error. 

en la preparación de los estados financieros, la dirección 
es responsable de la evaluación de la capacidad de la so-
ciedad de continuar como empresa en funcionamiento, 
revelando, según corresponda, las cuestiones relacionadas 
con empresa en funcionamiento y utilizando el principio 
contable de empresa en funcionamiento, excepto si la di-
rección tiene intención de liquidar la sociedad o de cesar 
sus operaciones, o bien no existe otra alternativa realista. 

asimismo, el encargado del gobierno corporativo, el direc-
torio, es responsable de la supervisión del proceso de emi-
sión de información financiera de la sociedad.

Responsabilidades de los auditores en relación con la au-
ditoría de los estados financieros 

nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable 
de que los estados financieros en su conjunto están libres 
de incorrecciones significativas, debidas a fraude o error, y 
emitir un informe de auditoría que contenga nuestra opi-
nión. seguridad razonable es un alto grado de seguridad, 
pero no garantiza que una auditoría realizada de confor-
midad con las nia siempre detecte una incorrección sig-
nificativa cuando ella exista. las incorrecciones pueden 
deberse a fraude o error y se consideran significativas si, 
individualmente o de forma agregada, puede preverse ra-
zonablemente que influyan en las decisiones económicas 
que los usuarios toman basándose en los estados finan-
cieros.

como parte de una auditoría de conformidad con las nia, 
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una 
actitud de escepticismo profesional durante toda la audi-
toría. también: 

 › identificamos y evaluamos los riesgos de incorrecciones 
significativas en los estados financieros debidas a errores o 
fraude, diseñamos y aplicamos procedimientos de audito-
ría que respondan a dichos riesgos, y obtenemos elemen-
tos de juicio suficientes para sustentar nuestra opinión pro-
fesional. el riesgo de no detectar una distorsión significativa 
debida a fraude es más elevado que en el caso de una in-
corrección debida a error, ya que el fraude puede involu-
crar colusión, falsificación, omisión intencional, declaración 
falsa o elusión del control interno. 

 ›
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 › obtenemos un conocimiento del control interno rele-
vante para la auditoría con la finalidad de diseñar los pro-
cedimientos de auditoría apropiados en las circunstan-
cias, pero no con el propósito de expresar una opinión 
sobre la efectividad del control interno de la sociedad. 

 › evaluamos si las políticas contables aplicadas son apro-
piadas, así como la razonabilidad de las estimaciones 
contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la 
dirección.

 › concluimos sobre la aplicación apropiada, por parte de 
la dirección, de los criterios contables basados en el 
principio de empresa en funcionamiento y, basándonos 
en los elementos de juicio obtenidos, concluimos sobre 
si existe o no una incertidumbre importante relaciona-
da con hechos o con condiciones que pueden generar 
dudas significativas sobre la capacidad de la sociedad 
de continuar como una empresa en funcionamiento. si 
concluimos que existe una incertidumbre importante, se 
requiere que llamemos la atención en nuestro informe 
de auditoría sobre la correspondiente información reve-
lada en los estados financieros o, si dichas revelaciones 
no son apropiadas, que expresemos una opinión modi-
ficada. nuestras conclusiones se basan en la evidencia 
de auditoría obtenida hasta la fecha de nuestro informe 
de auditoría. sin embargo, hechos o condiciones futuros 
pueden ser causa de que la sociedad deje de ser una 
empresa en funcionamiento.

 › evaluamos la estructura, el contenido y la presentación 
de los estados financieros en su conjunto, incluyendo las 
revelaciones, y si los estados financieros representan las 
transacciones y circunstancias subyacentes de manera 
que se logre una presentación razonable.

nos comunicamos con los encargados del gobierno cor-
porativo, el directorio, en relación con, entre otras cuestio-
nes, el alcance y el momento de realización de la auditoría 
planificados, y los hallazgos significativos de la auditoría, 
incluyendo cualquier deficiencia significativa del control 
interno que identifiquemos en el transcurso de la auditoría.

también proporcionamos a los encargados del gobierno 
corporativo, el directorio, una declaración de que hemos 
cumplido los requerimientos de ética aplicables relaciona-
dos con independencia y comunicamos todas las relacio-
nes y demás cuestiones de las que se puede esperar razo-
nablemente que puedan afectar a nuestra independencia 
y, en su caso, las acciones tomadas para eliminar amenazas 
o en su caso, las salvaguardas aplicadas.

de las cuestiones comunicadas al encargado del gobierno 
corporativo, el directorio, determinamos las que han sido 
de la mayor significatividad en la auditoría de los estados 
financieros del ejercicio finalizado el 

31 de diciembre de 2020 y que son, en consecuencia, las 
cuestiones clave de la auditoría. describimos esas cues-
tiones en nuestro informe de auditoría, salvo que las dis-
posiciones legales o reglamentarias prohíban revelar públi-
camente la cuestión o, en circunstancias extremadamente 
poco frecuentes, determinemos que una cuestión no se 
debería comunicar en nuestro informe porque puede pre-
verse razonablemente que las consecuencias adversas de 
hacerlo superarían los beneficios de interés público de la 
misma.

informe sobre otros requerimientos legales y regla-
mentarios

en cumplimiento de disposiciones vigentes, informamos 
que: 

a. los estados financieros de la sociedad se ajustan a las 
disposiciones de la ley general de sociedades, en lo 
que es materia de nuestra competencia, y a las normas 
sobre documentación contable de la comisión nacio-
nal de valores (“cnv”), excepto que por cuestiones de 
fuerza mayor conforme se indica en nota 34 a los es-
tados financieros, el libro diario en medios ópticos so-
lamente se encuentra actualizado hasta el mes de di-
ciembre de 2019 y por las mismas razones, los estados 
financieros no han podido ser transcriptos al libro de 
inventario y balances, y surgen de los registros conta-
bles de la sociedad llevados, en sus aspectos formales, 
de conformidad con las disposiciones legales vigentes. 
los sistemas de información utilizados para generar la 
información incluida en los estados financieros mantie-
nen las condiciones de seguridad e integridad en base 
a las cuales fueron oportunamente autorizados.

b. hemos aplicado los procedimientos sobre prevención 
de lavado de activos y financiación del terrorismo pre-
vistos en las correspondientes normas profesionales 
emitidas por la federación argentina de consejos pro-
fesionales de ciencias económicas (“facpce”);

c. durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 
2020, hemos facturado honorarios por servicios de au-
ditoría prestados a la sociedad que representan 100% 
del total facturado a la sociedad y sus sociedades vin-
culadas, y
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d. al 31 de diciembre de 2020, la deuda devengada en con-
cepto de aportes y contribuciones con destino al sistema 
integrado previsional argentino que surge de los registros 
contables de la sociedad ascendía a $ 243.399.800, no 
registrando deuda exigible a dicha fecha. 

 
ciudad autónoma de buenos aires, 23 de febrero de 2021

 
 
 
 
Kpmg 
reg. de asoc. prof. cpcecaba tº 2 fº 6

mabel f. casillas 
socia 
contadora pública (uba) 
cpcecaba tº 195 fº 103
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