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Reglamento De Suministro De Energia Eléctrica

CAPITULO .- AMBITO DE APLICACION DE LA LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR PARA
ESTE REGLAMENTO.

A los efectos de la aplicacion del presente Reglamento, considérase abarcado en el Articulo 1° de la Ley de
Defensa del Consumidor a los USUARIOS de las siguientes categorias tarifarias:

- TR (Residencial),

- TG (General) cuando el Usuario sea el destinatario final del servicio,

- TS (Tarifa Social),

- T ELD (Usuarios Electrodependientes)

-> Los incluidos en la Ley N° 27.218 "Régimen tarifario especifico para Entidades de Bien Publico” y N° 27098
“Régimen de promocidn de los clubes de barrio y de pueblo”

CAPITULO II.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
ARTICULO 1° - Condiciones generales para el suministro titular

a) Titular

Se otorgara la TITULARIDAD de un servicio de energia eléctrica a las personas fisicas o juridicas, agrupaciones
de colaboracién y uniones transitorias de empresas, que acrediten la posesion o tenencia legal del inmueble
o instalacion para el cual se solicita el suministro y mientras dure su derecho de uso.

b) Titular morador

Se otorgara la titularidad antes citada de un servicio de energia eléctrica en los casos en que, si bien no se
cuenta con el titulo de propiedad o contrato de locacidn respectivo, puede acreditarse la posesion o tenencia
del inmueble o instalacién, con la presentacidn de un certificado de domicilio expedido por Autoridad Com-
petente o instrumento equivalente.

c) Titular provisorio

Cuando laenergia eléctrica sea requerida para la ejecucion de obras, se otorgara la TITULARIDAD PROVISORIA
al propietario del inmueble o instalacidn y a la persona que ejerza la direccion de la misma quedando, ante la
DISTRIBUIDORA, ambos como responsables en forma solidaria.

d) Titular transitorio

Enlos casos de suministros de caracter no permanente que requieran energia eléctrica para usos tales como:
exposiciones, publicidad, ferias, circos, etc., se otorgara al solicitante la TITULARIDAD TRANSITORIA, debiendo
el mismo cumplir con iguales requisitos que el TITULAR MORADOR.

e) Cambio de titularidad

A los efectos de este Reglamento los términos "USUARIO” y “TITULAR” resultan equivalentes, sin perjuicio del
derecho de la DISTRIBUIDORA de poder exigir en todo momento que la titularidad de un servicio se encuadre
dentro de una de las categorias previstas en el presente Articulo. Se concedera el cambio de titularidad del
servicio de energia eléctrica al requirente que se encuentre comprendido dentro de los precedentes Incisos
y limite el uso del servicio a la potencia y condiciones técnicas anteriormente autorizadas.

Si se comprobara que el USUARIO no es el TITULAR del servicio, la DISTRIBUIDORA intimara el cambio de la
titularidad existente y exigira el cumplimiento de las disposiciones vigentes. En caso de que el USUARIO no
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asuma la titularidad dentro de los DIEZ (10) dias habiles administrativos, la DISTRIBUIDORA podra proceder al
corte de suministro con comunicacion al ENRE. EI TITULAR registrado y el USUARIO no titular seran solida-
riamente responsables de todas las obligaciones establecidas a cargo de cualquiera de ellos en el presente
Reglamento, incluso el pago de los consumos que se registrasen, recargos e intereses.

f) Condiciones de habilitacion

I. No registrar deudas pendientes por suministro de energia eléctrica u otro concepto resultante de este
Reglamento.

Il. Dar cumplimiento al Depdsito de Garantia, establecido en el Articulo 5°, Inciso ¢) de este acto, cuando la
DISTRIBUIDORA asi lo requiera.

lll. Abonar el derecho de conexion de acuerdo al cuadro tarifario vigente.

IV. Firmar el correspondiente formulario de solicitud de suministro o el contrato de suministro segun corres-
ponda de acuerdo al tipo de tarifa a aplicar. Firmar, si corresponde, el convenio establecido en el Inciso g) de
este Articulo.

V. Para los inmuebles o instalaciones nuevas destinadas a usos industriales o comerciales, acreditar la ha-
bilitacion municipal correspondiente o bien que se han iniciado los tramites para la obtencion de la misma.
VI. Cumplir con las normas técnicas, de seguridad publica y ambientales generales vigentes del ENRE (o las
que en el futuro se establezcan). Asimismo, se deberan cumplir las normas de instalacion vigentes que indique
la DISTRIBUIDORA.

VII. Para el caso de Medidores Autoadministrados (MA), encontrarse comprendido en las previsiones estable-
cidas en el ANEXO | de la Resoluciéon ENRE N° 258/2018 (o la que en el futuro la reemplace).

g) Centro de transformacion y/o maniobra - toma primaria — instalaciones de la distribuidora:

Cuando la potencia sea requerida para un nuevo suministro o cuando se solicite un aumento de la potencia
existente, igual o inferior a 60 kVA, y tal requerimiento o solicitud supere la capacidad de las redes existentes, o
cuando los nuevos suministros o aumentos de potencia totalicen valores mayores a 60 kVA, el USUARIO/SOLI-
CITANTE, a requerimiento de la DISTRIBUIDORA, estard obligado a poner a disposicion de la misma un espacio
de dimensiones adecuadas para la instalacion de un centro de transformacion, el que, si razones técnicas asi
lo determinan, podra ser usado ademas para alimentar la red externa de distribucion. A este efecto, se debera
firmar un convenio estableciéndose los términos y condiciones aplicables para la instalacion de dicho centro
de transformacion, como asimismo el monto y modalidad del resarcimiento econémico que puedan acordar.
En caso que el USUARIO/SOLICITANTE hubiera ejecutado a su costo y cargo la obra civil para la instalacion de
un centro de transformacion le asiste el derecho a reclamar de la DISTRIBUIDORA el reintegro por lo erogado.
Cuando la alimentacion al USUARIO/SOLICITANTE se efectue desde la red de distribucidn, éste debe colocar
sobre el frente de su domicilio la toma primaria, que le serd entregada por la DISTRIBUIDORA. A este respecto
el USUARIO/SOLICITANTE debe respetar las normas de instalacion vigentes en la oportunidad segun sean en
cada caso indicadas por la DISTRIBUIDORA. Sera a cargo del USUARIO/SOLICITANTE la provisién y colocacion
de la caja o cajas correspondientes a los equipos de medicidn, las tomas secundarias y las caferias de vincu-
lacion desde la toma primaria hasta el tablero principal del USUARIO/SOLICITANTE, respetando las normas de
instalacion vigentes en la oportunidad segun sean en cada caso indicadas por la DISTRIBUIDORA. Es responsa-
bilidad de la DISTRIBUIDORA la provision, colocacion y mantenimiento de todos los elementos que componen
lainstalacioén eléctrica, desde la red de distribucidn hasta los bornes de entrada del primer seccionamiento del
tablero principal del USUARIO/SOLICITANTE (primer seccionamiento que se encuentra después del medidor).

h) Punto de suministro

La DISTRIBUIDORA hara entrega del suministro en un solo punto, a excepcidn de aquellos casos requeridos
por el Gobierno Nacional, Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires o Autoridades Municipales o cuando razones técnicas, sujetas a aprobacion del ENRE, asi lo
justifiquen. En estos casos se podra habilitar mas de un punto de suministro, todos ellos en la misma tarifa
que corresponderia de estar unificado el suministro.



Reglamento de Suministro C\d(\ C L r

i) Medicion autoadministrada (MA)

El sistema de Medicion Autoadministrada (MA) esta destinado exclusivamente a USUARIOS de Tarifa 1 cuya
situacidn socioecondmica les ocasione dificultades para afrontar sus consumos de energia, dando lugar a
morosidad reiterada o ala suspension del servicio porincumplimiento de pago, asi como también a todo aquel
USUARIO de Tarifa 1 que, sin verificar situaciones de morosidad o incumplimientos, asi lo solicite, en atencién
a su condicién socio econdmica.

También se encuentran incluidos los nuevos USUARIOS provenientes de planes de vivienda o de asentamientos
a regularizar y aquellos a quienes la DISTRIBUIDORA haya instalado medidores autoadministrados (MA), por
haber abonado OCHO (8) o mas liquidaciones de servicios publicos (LSP) después de la fecha de segundo
vencimiento (en un periodo de un ano calendario) y/o, en igual lapso de tiempo, haber convenido TRES (3)
planes de pago con la DISTRIBUIDORA, no habiéndolos abonado en tiempo y forma.

j) Factibilidad de suministro

Cuando las solicitudes de suministro o de aumento de potencia sean iguales o superiores a TREINTA Kl-
LO-VOLTIAMPERIOS (30 kVA) de potencia maxima simultanea calculada de acuerdo con lo indicado por la
Reglamentacion de Instalaciones Eléctricas en Inmuebles de la ASOCIACION ELECTROTECNICA ARGENTINA
vigente, el USUARIO/SOLICITANTE debe efectuar ante la DISTRIBUIDORA el pedido de estudio de factibilidad,
cuyo resultado sera notificado por escrito por la DISTRIBUIDORA al USUARIO/SOLICITANTE dentro del plazo
de QUINCE (15) dias héabiles administrativos de efectuado el pedido.

Junto con el resultado del estudio de factibilidad de suministro la DISTRIBUIDORA debera notificar al USUARIO/
SOLICITANTE el plazo de vigencia de la misma, el que no podra ser inferior a DOS (2) anos contados desde su
notificacion. Asimismo, con un minimo de QUINCE (15) dias habiles administrativos antes del vencimiento, el
USUARIO/SOLICITANTE podra requerir a la DISTRIBUIDORA la renovacion de la factibilidad siempre que, aun
cuando hubiera variado el proyecto, la potencia total simultanea no haya variado en mas de un DIEZ por ciento
(10%) con relacion al pedido de estudio de factibilidad original.

Se admitirdn hasta DOS (2) renovaciones, las que tendran una vigencia de UN (1) afo cada una, contabilizado
desde el vencimiento de la factibilidad original o de la Ultima renovacion segun fuera el caso. La DISTRIBUIDORA
debe notificar al USUARIO/SOLICITANTE del resultado del tramite de renovacidn en un plazo de DIEZ (10) dias
habiles administrativos. Vencido el plazo fijado sin que el USUARIO/SOLICITANTE hubiera sido notificado del
resultado, operara automaticamente la renovacion de la factibilidad.

Vencido el plazo correspondiente a cada renovacion o transcurrido el plazo de CUATRO (4) afos contabilizado
desde la notificacion de la factibilidad sin que el USUARIO/SOLICITANTE hubiera requerido el suministro defi-
nitivo o aumento de potencia, la DISTRIBUIDORA estara habilitada a efectuar un nuevo estudio de factibilidad.

ARTICULO 2°- OBLIGACIONES DEL USUARIO

a) Declaracién Jurada

Informar correctamente, con caracter de Declaracion Jurada, los datos que le sean requeridos al registrar su
solicitud de suministro, aportando la informacion que se le exija, a efectos de la correcta aplicacion de este
Reglamento y de su encuadre tarifario.

Asimismo debe actualizar dicha informacion cuando se produzcan cambios en los datos iniciales o cuando
asi lo requiriera la DISTRIBUIDORA para lo cual dispondra de un plazo no mayor de TREINTA (30) dias habiles
administrativos.

b) Factura del servicio - Liquidacion de Servicios Publicos (LSP)

Abonar la Liquidacion de Servicios Publicos (LSP) dentro del plazo fijado en la misma. La falta de pago a su ven-
cimiento haraincurriren moraal USUARIO y lo hara pasible de las penalidades establecidas en este Reglamento.
Conocida la fecha de vencimiento de la LSP. por figurar este dato en la anterior, de no recibir la misma con
una anticipacion de CINCO (b) dias previos a su vencimiento -para Usuarios NO comprendidos en la Ley de
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Defensa del Consumidor- o DIEZ (10) dias previos a su vencimiento -para Usuarios comprendidos en el Articulo
1° de la Ley de Defensa del Consumidor- el USUARIO deberd solicitar sin costo un duplicado.

En los casos en que a pesar de no haberse emitido o enviado la LSP no se ha producido un reclamo del USUA-
RIO por tal motivo, y no obstante se registrasen consumos de suministro eléctrico, el USUARIO debe abonar
la deuda resultante a la tarifa vigente a la fecha en que se debid emitir la Liquidacion de Servicios Publicos
(LSP) correspondiente.

Lo citado en el presente inciso no serd de aplicacion para el caso de USUARIOS del sistema de Medicidn
Autoadministrada (MA)

c) Dispositivos de proteccion y maniobra

Colocar y mantener en condiciones de eficiencia y seguridad, a la salida de la medicion y en el tablero prin-
cipal, los dispositivos de proteccion y maniobra adecuados a la capacidad y/o caracteristicas del suministro,
conforme a los requisitos establecidos en la normativa especifica del ENRE, en la “"Reglamentacion para la
ejecucion de instalaciones eléctricas en inmuebles” emitida por la Asociacidn Electrotécnica Argentina o en
las normas locales que sean de aplicacion.

d) Instalacion propia - Responsabilidades

Mantener las instalaciones propias en perfecto estado de conservacion. Mantener los gabinetes y/o locales
donde se encuentraninstalados los medidores y/o equipos de medicion limpios, secos, sefalizados, iluminados
y libres de obstaculos que dificulten la lectura de los instrumentos. Si por responsabilidad del USUARIO, o por
haber éste aumentado sin autorizacion de la DISTRIBUIDORA la demanda resultante de la declaracion jurada
que presentara al solicitar el suministro (hechos que deben ser adecuadamente probados por la DISTRIBUI-
DORA), se produjera el deterioro o destruccion total o parcial de los medidores y/o instrumentos de control de
propiedad de la DISTRIBUIDORA, aquél abonard el costo de reparacidn o reposicion de los mismos. Mantener
las instalaciones aguas abajo del primer seccionamiento en perfecto estado de conservacion respetando los
requisitos establecidos en la "Reglamentacién para la ejecucién de instalaciones eléctricas en inmuebles”
emitida por la Asociacion Electrotécnica Argentina o lo dispuesto en las normas locales que sea de aplicacion.

e) Comunicaciones a la Distribuidora

Cuando el USUARIO advierta que las instalaciones de la DISTRIBUIDORA (incluyendo el medidor), comprendidas
entre laconexion domiciliariaylos bornes de entrada del primer seccionamiento del tablero principal del USUA-
RIO no presentan el estado habitual y/o normal debe comunicarlo a la DISTRIBUIDORA en el plazo mas breve
posible, no pudiendo manipular, reparar, remover ni modificar las mismas por si o por intermedio de terceros.
En cualquier oportunidad en que el USUARIO advirtiera la violacion o alteracion de alguno de los precintos,
debe poner el hecho en conocimiento de la DISTRIBUIDORA.

f) Acceso a los instrumentos de medicion

Permitir y hacer posible al personal de la DISTRIBUIDORA y/o del ENRE, que acrediten debidamente su identi-
ficacion como tales, el acceso al lugar donde se hallan los gabinetes de medidores y/o equipos de medicion
y a sus instalaciones.

d) Uso de potencia
Limitar el uso del suministro a la potencia y condiciones técnicas convenidas, solicitando a la DISTRIBUIDORA
con una anticipacion suficiente, la autorizacidn necesaria para variar las condiciones del mismo.

h) Suministro a terceros

No suministrar, no ceder total o parcialmente, ni vender a terceros, bajo ningdn concepto, en forma onerosa o
gratuita, la energia eléctrica que la DISTRIBUIDORA suministre. A solicitud de la DISTRIBUIDORA o del USUARIO
el ENRE resolvera por via de excepcion los casos particulares que se le sometan a su consideracion.
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i) Cancelacion de la titularidad

Solicitar la cancelacion de la titularidad cuando deje de ser USUARIO del suministro. Hasta tanto no lo haga
sera tenido como solidariamente responsable con el o los USUARIOS no titulares de todas las obligaciones
establecidas en el presente Reglamento. Los tramites relacionados con la cancelacion o cambio de titularidad
seran sin cargo.

j) Control de lectura

Los USUARIOS, personalmente o por sus representantes, podran presenciar y notificarse de la intervencion
del personal de la DISTRIBUIDORA en aplicacion de lo dispuesto por los Articulos 4°, Inciso ¢) y 5°, Inciso d) de
este Reglamento.

k) Perturbaciones
Utilizar la energia provista por la DISTRIBUIDORA en forma tal de no provocar perturbaciones en sus instala-
ciones o en las de otros USUARIOS.

ARTICULO 3° - DERECHOS DEL USUARIO

a) Niveles de calidad de servicio
El USUARIO tendra derecho a exigir de la DISTRIBUIDORA la prestacion del servicio de energia eléctrica de
acuerdo con las “Normas de Calidad de Servicio” que resulten de su Contrato de Concesion.

b) Funcionamiento del medidior

El USUARIO podra exigir a la DISTRIBUIDORA su intervencion en el caso de supuesta anormalidad en el fun-
cionamiento del medidor o equipo de medicidn instalado.

En caso de requerir el USUARIO un control de su medidor o equipo de medicion, la DISTRIBUIDORA podra optar
en primer término por realizar una verificacion del funcionamiento del mismo. De existir dudas o no estar de
acuerdo el USUARIO con el resultado de la verificacion, podra solicitar un contraste “in situ”.

En el caso de control de medidores o equipos de medicion “in situ” se admitira una tolerancia de +/- 2%
(MAS/MENOS DOS POR CIENTO) por sobre los valores estipulados en la norma IRAM 2412 parte | y Il para los
medidores clase 2 y del +/- 1% (MAS/MENOS UNO POR CIENTO) para los medidores clase 1, segun resulten
de aplicacion las mismas a los medidores o equipos de medicion de acuerdo a lo que al respecto se establece
en el Contrato de Concesion.

En el caso de existir dudas aun o no estar de acuerdo el USUARIO con el resultado del contraste “in situ” podra
exigir a la DISTRIBUIDORA su recontraste en Laboratorio habilitado por la hormativa vigente. En ese caso se
retirara el medidor o equipo de mediciény se efectuara un contraste en Laboratorio de acuerdo con lanorma
IRAM 2412, parte | & Il segun corresponda.

Si el contraste y/o el recontraste demostrara que el medidor o equipo de medicién funciona dentro de la
tolerancia admitida, los gastos que originara el contraste “in situ” y/o el recontraste en Laboratorio seran a
cargo del USUARIO.

En todos los casos en que se verifique que el funcionamiento del medidor difiere de los valores admitidos
conforme a lo establecido en el Contrato de Concesidn, se ajustaran

las facturaciones segun lo establecido en el Articulo 5° Inciso d) de este Reglamento y los gastos de contraste
y recontraste seran a cargo de la DISTRIBUIDORA.

La DISTRIBUIDORA debe notificar fehacientemente al USUARIO la realizacion de los contrastes con una anti-
cipacion no inferior a DOS (2) dias habiles administrativos.

De no satisfacerle las medidas encaradas por la DISTRIBUIDORA, el USUARIO podra reclamar al ENRE el control
y revision de las mismas. En ningun caso podra manipular instalaciones de la DISTRIBUIDORA, cualquiera sea
el motivo.
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c) Reclamos o quejas

Ante cualquier problema en el servicio de energia eléctrica, el USUARIO debe reclamar, en primer término,
ante la DISTRIBUIDORA, en forma personal, telefénica, por correspondencia postal, electrénica o cualquier
otro medio disponible que el ENRE autorice. EIl USUARIO podra recurrir directamente ante el ENRE cuando
se trate de reclamos por falta de suministro y en caso de denuncias por Seguridad Publica y Ambientales.
Ante el reclamo, la DISTRIBUIDORA debe cumplir estrictamente las normas que surgen del presente Regla-
mento y las establecidas en el Subanexo “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones” del Contrato
de Concesion, con las formalidades que se establecen en el Articulo 4°, Inciso j) del presente.

La DISTRIBUIDORA debe informar al USUARIO a través de carteles o vitrinas ubicadas en todos sus centros de
atencion al publico, y de las LSP. el derecho del USUARIO a efectuar su reclamoy los distintos medios habilitados
atal fin. EITUSUARIO tiene derecho a ser informado por el mismo medio en que efectud su reclamo, del nimero
asignado al mismo. En caso de que el reclamo sea efectuado en forma personal, el USUARIO tiene derecho
a que se le entregue una constancia escrita de ello con los datos de la registracion informatica efectuada.

d) Pago anticipado

En los casos en que las circunstancias lo justifiquen y siguiendo al efecto los procedimientos que establezca
la DISTRIBUIDORA, el USUARIO tendra derecho a efectuar pagos anticipados a cuenta de futuros consumos,
tomandose al efecto como base los consumos registrados en los periodos inmediatos anteriores.

e) Resarcimiento por daios

En el caso en que se produzcan danos a los artefactos de propiedad del USUARIO provocados por deficiencias
en la calidad técnica del suministro imputables a la DISTRIBUIDORA, y que no puedan ser evitados mediante
la instalacién en los mismos de las protecciones de norma, segun lo establecido en la “Reglamentacion para
la ejecucion de instalaciones eléctricas en inmuebles” emitida por la Asociacién Electrotécnica Argentina
o las dispuestas en las normas locales que sean de aplicacion, la DISTRIBUIDORA debe hacerse cargo de la
reparacion y/o reposicion correspondiente, salvo caso de fuerza mayor.

La reparacion del dano causado mencionada en el parrafo precedente no eximira a la DISTRIBUIDORA de la
aplicacion de las sanciones regladas en el punto 5 del Subanexo “Normas de Calidad del Servicio Publico y
Sanciones” del Contrato de Concesidn, como asi tampoco de la reparacidn de otros danos en sede judicial.

ARTICULO 4° - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA

a) Calidad de servicio
La DISTRIBUIDORA debe mantener en todo tiempo un servicio de elevada calidad, conforme lo previsto al
respecto en el Subanexo “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones” del Contrato de Concesion.

b) Aplicacion de la tarifa

La DISTRIBUIDORA sdlo debe facturar por la energia suministrada y/o servicios prestados, los importes que
resulten de la aplicacion del cuadro tarifario autorizado, mas los fondos, tasas e impuestos que deba recaudar
conforme a las disposiciones vigentes, debiendo discriminar la contribucion del SEIS POR CIENTO (6%) y del
SEIS POR MIL (6%o) en la forma que especifica el respectivo Contrato de Concesion.

En los casos en que el Régimen Tarifario no disponga lo contrario, la facturacién debe reflejar lecturas reales.
Solo podra estimarse el consumo en los casos expresamente autorizados por el ENRE, no pudiendo superar
los limites establecidos en el Subanexo “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones” del Contrato de
Concesidn. Con la primera lectura posterior a las estimaciones realizadas dentro de tal limite, se debe efectuar
la refacturacion del consumo habido entre dicha lectura y la Ultima lectura real anterior, prorrateando dicho
consumo en funcién de los periodos de facturacion comprendidos entre las dos lecturas reales y facturando
los consumos resultantes al valor tarifario vigente en cada periodo. La DISTRIBUIDORA debe emitir la Nota de
Débito o de Crédito resultante de la diferencia entre las facturaciones realizadas con valores estimados y la
refacturacion correspondiente.
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c) Precintado de medidores y contratapa

En los casos de instalacion de medidores o equipos de medicidn por conexiones nuevas o por reemplazo del
equipo de medicidn anterior, éstos seran precintados por la DISTRIBUIDORA en presencia del USUARIO. De no
hacerse presente éste, se le debe comunicar, en forma fehaciente, lo actuado al respecto. Dicha obligacion
también rige para el caso de cualquier otro procedimiento llevado a cabo por la DISTRIBUIDORA que implique
el cambio de precintos del medidor o equipo de medicion.

d) Anormalidades

LaDISTRIBUIDORAtendralaobligaciondeinstruirasu personalvinculado conlaatencidn, conservacion, lectura,
cambio, etc., de medidores, equipos de medicion, conexiones y otros, sobre su responsabilidad inexcusable
de informar las anormalidades que presenten las instalaciones comprendidas entre la toma y los bornes de
entrada del primer seccionamiento del tablero principal del USUARIO.

La falta de comunicacion de anormalidades por parte del personal de la DISTRIBUIDORA, podra constituir
causal de desestimacion de sus eventuales reclamos al USUARIO, o atenuante a favor de éste, en caso de
corresponder y de asi determinarlo el ENRE.

e) Factura de Servicio / Liquidacion de Servicios Publicos (LSP) - Informacién a consignar en las mismas
|.- La facturacion debe realizarse suministrando la mayor informacién posible, con la frecuencia prevista en
el Régimen Tarifario y con una anticipacion adecuada. Ademas de los datos regularmente consignados y/o
exigidos por las hormas legales, en las LSP deben incluirse:
- Fecha de vencimiento de la préxima LSP.
- Lugar y procedimiento autorizado para el pago.
= ldentificacion de la categoria tarifaria del USUARIO, valores de los parédmetros tarifarios (cargos fijos y
variables).
- Unidades consumidas y/o facturadas.
- Detalle de los descuentos y créditos correspondientes y de las tasas, fondos, gravdmenes, asi como las
contribuciones del SEIS POR CIENTO (6%) y del SEIS POR MIL (6 %o0) discriminadas conforme lo estipula el
respectivo Contrato de Concesion.
- Sanciones por falta de pago en término, con especificacion del plazo a partir del cual la DISTRIBUIDORA
tendra derecho a la suspension del suministro.
= Lugares y/o numeros telefénicos donde el USUARIO pueda recurrir en caso de falta o inconvenientes
en el suministro.
- Obligacion del USUARIO de reclamar la factura en caso de no recibirla CINCO (5) dias previos a su ven-
cimiento -para Usuarios NO comprendidos en la Ley de Defensa del Consumidor- o DIEZ (10) dias previos
a su vencimiento - para USUARIOS comprendidos en el Articulo 1° de la Ley de Defensa del Consumidor
- Leyenda que rece: "Usted puede dirigir sus reclamos al Ente Nacional Regulador de la Electricidad,
Suipacha 615, PB (de 9 a 17 hs), comunicarse gratuitamente al 0800 345
6000 / 0800 333 3000. Obtener informacion en la pagina web www.argentina.gob.ar/enre”
- Detalle de las deudas que registrase el USUARIO, indicando sus periodos y conceptos. En caso de no
poseer saldos impagos, la DISTRIBUIDORA debe incluir una leyenda que indique que no existen deudas
pendientes. La falta de esta manifestacion hara presumir que el USUARIO se encuentra al dia con sus
pagos y no mantiene deudas con la DISTRIBUIDORA.
= Leyenda informando al USUARIO su derecho a reclamar la indemnizacion establecida por el Articulo
31, parrafo 6° de la Ley de Defensa del Consumidor, en caso de que la DISTRIBUIDORA facture sumas o
conceptos indebidos o reclame el pago de LSP ya abonada (para el caso de USUARIOS comprendidos en
el Articulo 1° de la Ley de Defensa del Consumidor).
= Leyenda informando al USUARIO sobre su derecho de recibir sin cargo la constancia de la cancelacion
de la titularidad del servicio, al momento de llevar a cabo dicha solicitud.
= Toda otra informacion originada en la normativa vigente o la que en el futuro se establezca.
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e bis) Factura digital

La DISTRIBUIDORA podra entregar la factura digital, en aquellos casos de USUARIOS - titulares del suministro

y/o apoderados- que expresamente hubieran aceptado tal modalidad.
I. Para el caso en que la aceptacion al sistema de suscripcion a la factura digital hubiera sido efectuada en
forma telefdnica (ya sea ante la propuesta la DISTRIBUIDORA o a pedido del USUARIO), la documentacion
respaldatoria que acredite fehacientemente tal aceptacion debera contener, como minimo: razén social
(en caso de apoderados), nombre y apellido del interlocutor, teléfono de contacto valido (requisito sine
qua non), direccion de correo electrénico de recepcion de la LSP, la indicacion de si acuerda un alta, baja
o modificacion en el sistema de suscripcion a la factura en soporte digital, la indicacion de si desea seguir
recibiendo el documento en formato papel y la fecha y hora de la comunicacion.
Il.Encasodesolicitudes oaceptaciones efectuadasenformapersonal, dichadocumentacionrespaldatoria
debera consistir (en forma perfectamente legible, sin tachaduras ni enmiendas) en: razén social (en caso
de apoderados), nombre, apellido, DNI/LC del firmante, teléfono de contacto valido, direccidn de correo
electrénico de recepcion de la LSP. la indicacion de si acuerda un alta, baja o modificacion en el sistema
de suscripcion a la factura en soporte digital, la indicacion de si desea seguir recibiendo el documento
en formato papel y-en forma manuscrita- la fecha, firmay su correspondiente aclaracion.
lll. Toda la documentacion probatoria de tal aceptacion debera encontrarse disponible a requerimiento
del ENRE en el marco de las verificaciones que rutinariamente se personalmente, la documentacion debe
ser original o escaneada a color.
IV. La factura digital, debera observar todas y cada una de las obligaciones vigentes que son propias de
las LSP en formato papel.
V. La DISTRIBUIDORA debera adoptar todas las medidas conducentes para garantizar la entrega de las
LSP en tiempo y forma, conservando disponible -en cada caso y a efectos de las verificaciones- la docu-
mentacién de respaldo que garantice la efectiva recepcién; minimamente, el resultado entregado por el
gestorde correo. Asimismo, la DISTRIBUIDORA debera garantizar el "No Repudio” [acreditar la participacion
de las partes en la comunicacion]. De no poder garantizar y/o acreditar el “"No Repudio en Destino” [El
USUARIO no puede negar que recibid el mensaje, porque la DISTRIBUIDORA tiene pruebas de la recepcion
del mismo], la DISTRIBUIDORA deberd abstenerse de activar los mecanismos de: pago en mora, intereses,
emisiony entrega del aviso de suspension por falta de pago, etc.; hasta tanto pueda demostrar su efectiva
entrega en los términos del articulo 5° inciso b) apartado ) de este Reglamento -anticipacién de CINCO
(5) o DIEZ (10) dias segun se encuentre o no comprendido por la LDC-.
VL. Los correos electronicos enviados al USUARIO deberén respetar los siguientes criterios: a) El asunto
del mismo debe ser claro; b) Contener como Unico archivo adjunto la LSP en formato PDF (Portable Do-
cument Format); c) La estructura del PDF antes citado debera permitir a los receptores su impresion en
formato de papel A4, por tratarse del tipo mas genérico y de mayor disponibilidad en el mercado; d) No
podra tener incorporado contenido alguno que no se relacione con el objeto del mail (LSP);
e) No podra incluir publicidad; f) No podra incluir ningun otro contenido que pueda ser filtrado por el
servidor como spam; g) Debera enviar al USUARIO, adicionalmente al correo electronico que contiene la
LSP digital, un mail recordatorio el dia del primer vencimiento de la misma.
VII.EIUSUARIO podra solicitar el alta, baja o modificacion en cualquier momento sin que la DISTRIBUIDORA
se encuentre habilitada a percibir de ellos monto alguno asociado a tales gestiones, ni a la emisién y/o
entrega de la factura en cualquiera de sus formatos
VIIIL. En caso de incumplimientos, apartamientos y/o desvios en cualquiera de las obligaciones que pesan
sobre las facturas digitales, regiran y serdn de aplicacion idénticas imposiciones que las que actualmente
recaen sobre las facturas en formato papel.

.- Para el caso de USUARIOS del Sistema de Medicion Autoadministrada (Usuarios MA), los comprobantes por
las compras de energia eléctrica que se emitan para habilitar el consumo deberan contener:

- Numero de comprobante, datos indicativos de la Distribuidora que corresponda, hombre y apellido
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del Usuario, nimero de cuenta, nimero de medidor, fecha y hora de la transaccidn, identificacion de la
tarifa, unidades de energia compradas con identificacion del o de los segmentos correspondientes a la
compra, valores del costo variable por escaldn de consumo (S/kWh), impuestos, tasas, contribuciones y
bonificaciones (si correspondieran).

- Leyenda que rece: "Usted puede dirigir sus reclamos al Ente Nacional Regulador de la Electricidad,
Suipacha 615, PB (de 9 a 17 hs), comunicarse gratuitamente al 0800 345

6000 / 0800 333 3000. Obtener informacion en la pagina web www.argentina.gob.ar/enre”.

- Leyenda que rece: “Usted puede consultar los puntos de venta mas proximos a su domicilio en la App,
en la Oficina Virtual o en la pagina web institucional de la Distribuidora”

- Toda otra informacién originada en la normativa vigente o la que en el futuro se establezca.

f) Reintegro de importes

En los casos en que la DISTRIBUIDORA aplicara tarifas superiores y/o facturare sumas mayores a las que co-
rrespondiere por causas imputables a la misma, debe reintegrar al USUARIO los importes percibidos de mas.
En estos casos, para el célculo del reintegro se aplicara la tarifa vigente a la fecha de comunicacion de la anor-
malidad y abarcara el periodo comprendido entre la fecha del pago efectuado y la de su efectiva devolucion,
con mas el interés previsto en el Articulo 9° de este Reglamento. Asimismo, al monto asi conformado, debe
adicionar una penalidad del VEINTE POR CIENTO (20%). En caso de tratarse de un USUARIO abarcado por el
Articulo 1° de la Ley de Defensa del Consumidor dicha penalidad sera del VEINTICINCO POR CIENTO (25%).
Elreintegro debe efectuarse en un plazo méaximo de DIEZ (10) dias hébiles administrativos de verificado el error.

g) Tarjeta de identificacion

La DISTRIBUIDORA debe implementar una tarjeta identificatoria (con nombre, apellido y nimero de agente)
para todo el personal que tenga relacién con la atencién al publico. Esta tarjeta debe exhibirse en forma visible
sobre la vestimenta.

h) Cartel anunciador

Sin perjuicio de otras medidas de difusidn que considere adecuadas, la DISTRIBUIDORA debe fijar en cada
una de sus instalaciones donde se atienda al publico un cartel, vitrina o dispositivo informatico adecuado, los
que deben contener informacion relativa al cuadro tarifario vigente, los derechos y obligaciones de las partes
definidas en el presente Reglamento y el anuncio comunicando a los USUARIOS que se encuentra a su dis-
posicion el libro de quejas, el Reglamento de Suministro, el cuadro tarifario vigente y cualquier otra normativa
que el ENRE determine.

Asimismo debe tener a disposicion de los USUARIOS (en soporte papel y en un lugar accesible al publico) el
cuadro tarifario vigente, el presente Reglamento y cualquier otra normativa que el ENRE determine.

i) Plazo de conexién o modificacion del suministro

Solicitada la conexidn de un suministro, el aumento o disminucion de potencia, o el cambio de alimentacion
del mismo, y realizadas las tramitaciones y pagos pertinentes, la DISTRIBUIDORA debe proceder a la conexion
o modificacion de dicho suministro, en el menor plazo posible dentro de los limites maximos establecidos al
respecto en el Subanexo “Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones” del Contrato de Concesion.
Alos efectos de laaprobacion de las instalaciones del USUARIO/SOLICITANTE la DISTRIBUIDORA debe efectuar
una inspeccion dentro del plazo de CINCO (5) dias habiles administrativos de recibida la solicitud, oportunidad
en la que debe entregar al USUARIO/SOLICITANTE constancia escrita, fechada y firmada por responsable
de la DISTRIBUIDORA que indigue si las instalaciones resultan o no aprobadas. Si las instalaciones fueron
desaprobadas la constancia contendra el detalle de los motivos y los trabajos que el USUARIO/SOLICITANTE
debe realizar. Una vez finalizados los trabajos por parte del USUARIO/SOLICITANTE, éste debe comunicar tal
situacién a la DISTRIBUIDORA, la que en un plazo idéntico al indicado precedentemente debe efectuar una
nueva inspeccion.
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j) Reclamos y quejas

La DISTRIBUIDORA estéd obligada a llevar un registro informatico unico y correlativo donde se asienten la to-
talidad de los reclamos efectuados, cualquiera sea su modo de recepcion.

En dicho registro debe constar, en forma correlativa, el nUmero de reclamo (con especificacion de la fecha
y hora en que fue realizado), los datos del USUARIO, el modo de recepcion y el objeto del reclamo. Cualquier
modalidad de reclamos, quejas y/o sugerencias que la DISTRIBUIDORA pretenda implementar debe contar
con la autorizacidn previa del ENRE.

La DISTRIBUIDORA estéa obligada a comunicar al USUARIO, por el mismo medio en que éste realizé su reclamo,
el numero asignado y los demas datos que surjan del registro informatico. En caso de tratarse de un reclamo
hecho en forma personal, debe entregar constancia escrita al momento de su recepcion con los datos de la
registracion informatica efectuada.

En cada uno de los locales donde la DISTRIBUIDORA atienda al publico debe existir un Libro de Quejas a
disposicion de los USUARIOS, previamente habilitado por el ENRE, debiendo indicarse en un cartel, vitrina o
dispositivo informatico adecuado la existencia del mismo. Todas las quejas asentadas en dicho libro deben
incluirse en el registro informatico establecido precedentemente.

l.- Plazo de Tratamiento - Comunicacién al USUARIO: La DISTRIBUIDORA debe tramitar, resolver y responder
los reclamos y las quejas que le formulen los USUARIOS dentro del término de QUINCE (15) dias habiles ad-
ministrativos, de conformidad con lo establecido en el Contrato de Concesidn, el Reglamento de Suministro
y la normativa dictada por el ENRE aplicable al caso. Cuando se vea afectada la seguridad publica o el medio
ambiente la DISTRIBUIDORA debe solucionarlo en forma inmediata e informar al USUARIO su resolucion.
Dentro del plazo establecido precedentemente, la DISTRIBUIDORA estd obligada a notificar por escrito al
USUARIO, con constancia de entrega, la decision adoptada con relacion a su reclamo, la que debe estar de-
bidamente fundada, acreditandole -en caso de corresponder- las multas establecidas en la normativa apli-
cable. En el mismo acto debe informar al USUARIO el derecho de recurrir ante el ENRE en caso de no estar de
acuerdo con la resolucidn adoptada, transcribiendo el presente parrafo y consignando los datos y horarios
de atencion al publico del ENRE.

I bis).- Notificacion de respuesta a reclamos comerciales por via de correo electrénico: La DISTRIBUIDORA
podra brindar respuesta a reclamos comerciales por via informatica en aquellos casos de USUARIOS -titula-
res del suministro y/o apoderados- que expresamente hubieran aceptado tal modalidad en oportunidad de
efectuar cada reclamo, no pudiendo aplicarse el criterio de notificacion oportunamente elegido para el caso
de futuros reclamos -sin la correspondiente rectificacion o ratificacion expresa por parte del reclamante-.

a) Para el caso en que la aceptacion hubiera sido efectuada en forma telefonica (ya sea ante la propuesta de
laDISTRIBUIDORA o apedido del USUARIO), ladocumentacion respaldatoria que acredite fehacientemente
tal aceptacion debera contener, como minimo: razén social (en caso de apoderados), nombre y apellido
delinterlocutor, teléfono de contacto valido, direccidn de correo electréonico de recepcidn de larespuesta,
la indicacién de si acuerda la respuesta de reclamos via mail y la fecha y hora de la comunicacion.

b) En caso de solicitudes o aceptaciones efectuadas en forma personal, dichadocumentacion respaldatoria
deberd consistir (en forma perfectamente legible, sin tachaduras ni enmiendas) en: razén social (en caso
de apoderados), nombre, apellido, DNI/LC del firmante, teléfono de contacto vélido, direccion de correo
electronico de recepcidn de la respuesta, la indicacion de si acuerda la suscripcion de respuesta de re-
clamos via mail y -en forma manuscrita- la fecha, firmay su correspondiente aclaracion.

c) Toda la documentacion probatoria de tal aceptacion, debera encontrarse disponible a requerimiento del
ENRE en el marco de las verificaciones que rutinariamente se realizan en materia de Calidad del Servicio
Comercial. Respecto de las formalizadas personalmente, la documentaciéon debe ser original o escaneada
a color.

d) Las notificaciones remitidas por via de correo electréonico, deberan observar todas y cada una de las
obligaciones vigentes que son propias a las respuestas de reclamos.

e) La DISTRIBUIDORA debera adoptar todas las medidas conducentes para garantizar la recepcion de las
resoluciones remitidas a los USUARIOS, conservando disponible -en cada caso y a efectos de las verifi-
caciones- la documentacion de respaldo que garantice la efectiva recepcion (minimamente el resultado
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entregado por el gestor de correo, garantizando asimismo el "No Repudio” [acreditar la participacion de
las partes en la comunicacion].

f) En el caso de reclamos por facturacion, de no poder garantizar y/o acreditar el “No Repudio en Destino” [El
receptor no puede negar que recibio el mensaje, porque la DISTRIBUIDORA tiene pruebas de la recepcion
del mismo], la Concesionaria debera abstenerse de activar los mecanismos de: pago en mora, intereses,
emisidny entrega del aviso de suspension por falta de pago, etc., hasta tanto pueda demostrar su efectiva
entrega en los términos del articulo 4° inciso j) apartado | del Reglamento de Suministro.

g)Loscorreoselectrénicos enviados alos USUARIOS deberan respetar los siguientes criterios: 1) Elasunto del
mismo debe ser claro; 2) Contener como unicos archivos adjuntos el reclamo efectuado por el USUARIO,
suresoluciony cualquier otrainformacion que se encuentre estrictamente relacionada con la misma, todo
ello en formato PDF (Portable Document Format); 3) La estructura del PDF antes citado debera permitir
a los receptores su impresion en formato de papel A4, por tratarse del tipo mads genérico y de mayor
disponibilidad en el mercado; 4) No podra tener incorporado contenido alguno que no se relacione con el
objeto del mail (respuesta al reclamo efectuado); 5) No podra incluir publicidad; 6) No podra incluir ningun
otro contenido que pueda ser filtrado por el servidor como spam; 7) La Distribuidora no podra facturar
importe alguno a los reclamantes en virtud de las gestiones asociadas al formato de respuesta elegido,
ni a causa de la emisidn y/o entrega de las respuestas, con independencia de la opcidn seleccionada.

h) En caso de incumplimientos, apartamientos y/o desvios en cualquiera de las obligaciones que pesan
sobre las respuestas a reclamos por via de correo electronico, regiran y seran de aplicacion idénticas im-
posiciones que las que actualmente recaen sobre las respuestas de reclamos remitidas en formato papel.

Il.- Pago a Cuenta. Cuando el reclamo o la queja se refiera a un problema en la facturacion o en la medicion,
el USUARIO debe abonar una suma equivalente al ultimo consumo facturado y no objetado por un periodo
de tiempo igual al que es objeto del reclamo. De resolverse que el monto de la LSP objetada era el correcto,
respecto del saldo impago se aplicaran las disposiciones sobre mora en el pago de las LSP.

lll.- Prohibicién de Suspender el suministro. La DISTRIBUIDORA no puede suspender el suministro al USUARIO
reclamante por el motivo objeto del reclamo hasta DIEZ (10) dias habiles administrativos posteriores a la fecha
de notificacion al USUARIO de la resolucion adoptada.

En caso de que el USUARIO haya recurrido al ENRE por disconformidad con la resolucién adoptada por la
DISTRIBUIDORA, el suministro no se podra suspender por el motivo objeto del reclamo, hasta tanto se expida
el ENRE en forma definitiva o el 6rgano competente de resolver la alzada, si este recurso fuese interpuesto.

IV.- Reclamos o Quejas por Suspension Indebida del Servicio. Cuando el reclamo o la queja se refiera a la sus-
pensidn del suministro por falta de pago y el USUARIO demostrara haberlo efectuado, la DISTRIBUIDORA debe
restablecer el servicio dentro de las CUATRO (4) HORAS de constatado el pago de la facturacién cuestionada,
debiendo —ademas- acreditar al USUARIO el DIEZ POR CIENTO (10%) de la LSP erréneamente objetada. De
tratarse de un USUARIO abarcado por el Articulo 1° de la Ley de Defensa del Consumidor la DISTRIBUIDORA
acreditara al USUARIO el VEINTICINCO POR CIENTO (25%) de la LSP erréneamente objetada. En ambos casos,
la DISTRIBUIDORA debera efectuar la acreditacion en la factura inmediata siguiente.

V.- Procedimiento de los Reclamos ante el ENRE. Si el USUARIO no estuviera conforme con la decision de
la DISTRIBUIDORA respecto a su reclamo o queja o no la recibiera en el término fijado en el Apartado 1) del
presente Inciso, podra recurrir ante el ENRE. Para ello debe denunciar el nimero de reclamo previo efectuado
ante la DISTRIBUIDORA vy la razén de su disconformidad, asi como los demas datos y/o documentacion que
sean necesarios conforme la normativa vigente.

VI.- Reclamos o quejas por falta de suministro o deficiencias en la tensién del suministro. USUARIOS ELEC-
TRODEPENDIENTES. Cuando el reclamo o la queja se refiera a la falta de suministro o a deficiencias en la
tension del suministro de un USUARIO registrado como ELECTRODEPENDIENTE por razones de salud, la DIS-
TRIBUIDORA debe reestablecer o normalizar el servicio en forma inmediata.
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k) Atencioén al publico

La DISTRIBUIDORA debe garantizar la atencion al publico, ya sea en forma personal, telefénica, o cualquier
otro medio que en futuro se establezca -previa autorizacion del ENRE- debiendo evitar que los USUARIOS
sufran pérdidas de tiempo innecesarias. Asimismo debe garantizar condiciones de trato digno y equitativo,
conforme la normativa vigente.

También debe mantener dentro del drea geografica de la concesion, locales apropiados para la atencion al
publico en numero y con la dispersion adecuada, asegurando para la Provincia de Buenos Aires un minimo
de UNA (1) oficina comercial por partido. En dichos locales la atencion al publico debe efectuarse en forma
personalizada, en un horario uniforme para todos los locales y durante un minimo de SIETE (7) horas diarias
(de 08 a 15 horas) en forma continua.

Debe ademas mantener servicios de llamadas telefénicas gratuitas para el USUARIO para la atencién de recla-
mos por falta de suministroy emergencias, durante las VEINTICUATRO (24) horas del dia, todos los dias del afo.
Los reclamos por Seguridad en la Via Publica y USUARIOS ELECTRODEPENDIENTES deben ser siempre aten-
didos por operadores.

Loshorarios de atencidnal publicoylos niumeros teleféonicos y direcciones donde se puedan efectuar reclamos,
deben figurar en la Liquidacion de Servicios Publicos (LSP) o en la comunicaciéon que la acompane, ademas
del deber de la DISTRIBUIDORA de proceder a su adecuada difusion.

1) Informacioén al usuario

La DISTRIBUIDORA debe suministrar a los USUARIOS en forma gratuita, informacidn clara y detallada sobre
las condiciones de uso, instalacion y mantenimiento del servicio, a los fines de garantizar la salud e integridad
fisica de los USUARIOS como asitambién reforzar el conocimiento de éstos sobre sus derechos y obligaciones.
Para el caso de USUARIOS ELECTRODEPENDIENTES, la DISTRIBUIDORA debe poner en conocimiento de los
mismos los numeros telefénicos especiales y cualquier otra via de atencion diferencial dispuesta, o la que
en el futuro se establezca, manteniendo dicha informacidn actualizada e informando fehacientemente a los
USUARIOS cualquier modificacion que hubiese respecto de las citadas vias de comunicacion.

Para el caso de USUARIOS del Sistema de Medicion Autoadministrada (Usuarios MA), la DISTRIBUIDORA debe
publicar en su App, pagina web institucional y Oficina Virtual el listado actualizado de los puntos de venta
donde el USUARIO podra adquirir los comprobantes de compra de energia eléctrica (indicando la direccion
y horarios de atencidn). Asimismo, la DISTRIBUIDORA debera cumplir las previsiones establecidas en la Resol.
ENRE N° 258/2018 (o la que en el futuro la reemplace).

m) Constancia escrita

Al momento de solicitar el suministro, la DISTRIBUIDORA debe entregar al USUARIO el presente Reglamento, a
fin de ponerlo en conocimiento de las condiciones del suministro y de los derechos y obligaciones de ambas
partes contratantes. Sin perjuicio de ello, la DISTRIBUIDORA debe mantener tal informacion a disposicion de
los USUARIOS en todas las oficinas de atencion al publico. Para el caso de USUARIOS del Sistema de Medicion
Autoadministrada (Usuarios MA), la Distribuidora debera cumplir las previsiones establecidas en la Resol. ENRE
N° 258/2018 (o la que en el futuro la reemplace).

n) Constancia de cancelacion de titularidad
La DISTRIBUIDORA debe entregar al USUARIO la constancia de la cancelacion de la titularidad efectuada por
aquel, al momento de llevar a cabo dicha solicitud.

ARTICULO 5° - DERECHOS DE LA DISTRIBUIDORA
a) Recupero de montos por aplicacién indebida de tarifas

En caso de comprobarse inexactitud de los datos suministrados por el TITULAR, que origine la aplicacion de
una tarifa inferior a la que correspondiere, la DISTRIBUIDORA facturara e intimara al pago de la diferencia que
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hubiere, dentro del plazo de CINCO (5) dias habiles administrativos.

En estos casos, para el célculo del recupero se aplicara la tarifa vigente a la fecha de su normalizacién y abar-
cara el periodo comprendido entre tal momento y el correspondiente al inicio de la anormalidad, plazo que no
podra ser mayor a UN (1) afo, con mas el interés previsto en el Articulo 9° de este Reglamento y una penalidad
del VEINTE POR CIENTO (20%).

b) Facturas de Servicio / Liquidacion de Servicios Publicos (LSP) impagas

I. Tratamiento para USUARIOS de las Tarifas 1-R y 1-G. Tarifa Social. Entidades de Bien Publico y Clubes de
Barrio: A los titulares bajo las Tarifas 1 R (Pequefas Demandas, Uso Residencial) y 1 G (Pequefias Demandas,
Uso General), Tarifa Social, Entidades de Bien Publico y Clubes de Barrio que no abonaren la factura a la fe-
cha de su primer vencimiento, se les aplicara automaticamente sobre el monto de la misma la Tasa Pasiva
(para depdsitos a Plazo Fijo en Pesos a TREINTA (30) dias por mostrador del Banco de la Nacidn Argentina),
incrementada en un CINCUENTA POR CIENTO (50%), habilitandose a la DISTRIBUIDORA a cobrar, cuando el
pago se efectle dentro del plazo del segundo vencimiento, la penalidad resultante de calcular la indicada
tasa incrementada para un lapso de CINCO (5) dias. La tasa seré la correspondiente al ultimo dia habil del
mes inmediato anterior a la fecha de emisidn de las respectivas LSP. Cuando el pago se efectie después del
segundo vencimiento, la DISTRIBUIDORA se encontrara habilitada a percibir la misma tasa, incrementada en
un CINCUENTA POR CIENTO (50%), calculada para el lapso comprendido entre el dia del primer vencimiento
de laLSPy el del efectivo pago. La tasa sera la del ultimo dia habil del mes anterior a la efectivizacidn del pago.
La DISTRIBUIDORA debe emitir las LSP con DOS (2) vencimientos, el segundo de ellos a los CINCO (5) dias del
primero. Sin perjuicio de lo establecido en este apartado, transcurridos CATORCE (14) dias corridos de mora
a partir del primer vencimiento, la DISTRIBUIDORA se encuentra facultada para disponer la suspension del
suministro de energia eléctrica al deudor moroso, previa comunicacion con no menos de VEINTICUATRO (24)
HORAS habiles de anticipacion.

Il. Tratamiento para los USUAROS del resto de las Categorias Tarifarias: En estos casos, de no abonarse la
LSP ala fecha de su vencimiento, se aplicard automaticamente una penalidad del CINCO POR CIENTO (5%) del
monto de la LSP. Ademas la DISTRIBUIDORA podra percibir, a partir del 6° dia de la mora, la Tasa Activa para
Descuento de Documentos Comerciales a TREINTA (30) dias del Banco de la Nacion Argentina calculada para
el lapso que va desde ese dia hasta el de su efectivo pago. La tasa sera la del Ultimo dia habil del mes anterior
a la efectivizacion del pago. Sin perjuicio de lo establecido en este apartado, transcurridos CINCO (5) dias de
mora, laDISTRIBUIDORA se encuentrafacultada paradisponerla suspension del suministrode energia eléctrica
al deudor moroso, previa comunicacion con ho menos de VEINTICUATRO (24) horas habiles de anticipacion.

lll. Acreditacion de la entrega de la Factura de Servicio/ Liquidacion de Servicios Publicos (LSP): En todos los
casos la DISTRIBUIDORA sdlo podré ejercer estos derechos siempre que pueda acreditar que se ha efectuado
la entrega de la Liquidacion de Servicios Publicos (LSP) con una anticipacion de CINCO (5) dias previos a su
vencimiento (para Usuarios NO comprendidos en la Ley de Defensa del Consumidor -LDC) o DIEZ (10) dias
previos a su vencimiento (para Usuarios comprendidos en la LDC). Lo citado en el presente inciso no sera de
aplicacion para el caso de USUARIOS del Sistema de Medicion Autoadministrada (MA).

c) Depésito de garantia

La DISTRIBUIDORA podra requerir del USUARIO la constitucion de un Depdsito de Garantia en los siguientes

casos:
= Mas de UNA (1) suspension del suministro en el término de DOCE (12) meses seguidos.
> En el caso del TITULAR que no fuere propietario, podra optar entre ofrecer como garantia de pago
del suministro a la DISTRIBUIDORA un depdsito equivalente al consumo mensual estimado, calculado
segun la categoria tarifaria a la que pertenezca el USUARIO, conforme se establece a continuacién, o la
asuncion solidaria de la obligacion de pago por parte del propietario del inmueble o instalacidn, o de un
USUARIO que, siendo TITULAR de un suministro, sea propietario del inmueble donde la DISTRIBUIDORA
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le preste el servicio.
- En el caso del TITULAR MORADOR Y TITULAR TRANSITORIO a que se refiere el Articulo 1° Incisos b) y d)
de este Reglamento.
- Al restablecer el suministro, cuando se haya verificado apropiacion de energia y/o potencia en los tér-
minos del Apartado Il del Inciso d) del Articulo 5° de este Reglamento.
= En otros casos en que las circunstancias lo justifiquen, tales como los casos de concurso o quiebra del
USUARIO, yconcomunicacion previaal ENRE. Elimporte del Depdsito de Garantiasera calculado deacuerdo
con la Tarifa a la que corresponda el USUARIO y en virtud del consumo probable de energia del mismo:
Tarifa 1: El Depdsito en Garantia sera el resultante de considerar un consumo mensual estimado de
250 kWh al escalafon tarifario correspondiente del cuadro tarifario vigente.
Tarifa 2: El Depdsito en Garantia sera el equivalente al consumo probable mensual en relaciéon con la
potencia contratada, valorizado al cuadro tarifario vigente.
Tarifa 3: El Depdsito en Garantia sera el equivalente al consumo probable mensual en relacion con la
potencia contratada en punta, valorizado al cuadro tarifario vigente.

El Depdsito de Garantia, o la parte del mismo que no hubiera sido imputado a la cancelacidn de deudas, sera
devuelto al USUARIO cuando a éste se le otorgue el beneficio de una Tarifa Social, cuando deje de ser USUARIO
o cuando haya desaparecido la causa que dio origen a su constitucion, con mas un interés equivalente a la
Tasa Activa para Descuento de Documentos Comerciales a TREINTA (30) dias del Banco de la Nacion Argentina.
El valor de dicha tasa sera el correspondiente al Ultimo dia habil del mes inmediato anterior a la fecha de la
devolucion del mencionado depdsito.

Lo citado en el presente inciso no sera de aplicacion para el caso de USUARIOS del Sistema de Medicion
Autoadministrada (MA).

d) Inspeccion y verificacion del medidor

Por propiainiciativa, en cualquier momento la DISTRIBUIDORA podréainspeccionar las conexiones domiciliarias,
las instalaciones internas hasta la caja o recintos de los medidores o equipos de medicion, hasta los bornes
de entrada del primer seccionamiento del tablero principal del USUARIO, como asimismo revisar, contrastar
o0 cambiar los existentes.

Cuando los valores de energia no hubieran sido registrados o hubieran sido medidos en exceso o en defecto,
la DISTRIBUIDORA debe emitir la Nota de Crédito o Débito correspondiente y/o reflejar el débito o crédito en
la primera LSP que emita, basdndose para ello en el porcentaje de adelanto o atraso que surja del contraste
del medidor, por el lapso que surja del andlisis de los consumos registrados y hasta un méximo retroactivo de
UN (1) ano y aplicando la tarifa vigente al momento de deteccidn de la anormalidad.

En caso de comprobarse hechos que hagan presumir irregularidades en la medicién o apropiacion de ener-
gia eléctrica no registrada por la intervencién del USUARIO, la DISTRIBUIDORA estaréd facultada a recuperar
el consumo no registrado y emitir la factura complementaria correspondiente, incluyendo todos los gastos
emergentes de dicha verificacion, sin perjuicio de las acciones penales pertinentes.

En el caso de conexiones directas, una vez eliminadas éstas y regularizada la situacion del USUARIO en lo que
hace a la titularidad segun lo determina el Articulo 1° de este Reglamento, la DISTRIBUIDORA podra recuperar
la demanda y/o consumo no registrado.

En todos los casos, la DISTRIBUIDORA debera cumplir con los requisitos establecidos en la “Reglamentacion
para la Aplicacion del articulo 5 inciso d) del Reglamento de Suministro”, aprobados por la Resolucion ENRE
95/2021 y sus ANEXOS: [I; Il y Il (o la que en un futuro pudiera reemplazarla).

EL ENRE se reserva la facultad de rechazar “in limine” el procedimiento de deteccidn de irregularidades, si
se verificara la ausencia parcial o total de documentacidn exigida o la falta de cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente inciso y su reglamentacion.
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ARTICULO 6° - SUSPENSION DEL SUMINISTRO

La DISTRIBUIDORA podré suspender el suministro de energia eléctrica en los siguientes casos:

a) Sin comunicacion previa al ENRE y con comunicacion previa al usuario:
I. Por falta de pago de una Factura de Servicio/Liquidacidn de Servicio Publico, en los casos y términos
establecidos en el Articulo 5°, Incisos a) y b) de este Reglamento.
1. Por falta de pago de la factura complementaria por recuperaciéon de demandas y/o consumos no re-
gistrados segun lo establecido en los ANEXOS Il 'y lll de la Resolucion ENRE N° 95/2021 (o aquella que en
el futuro la reemplace).
llI. En caso de incumplimiento a lo establecido en el Articulo 2°, Incisos g) y h) de este Reglamento, dando
cuenta de ello al ENRE, dentro de los CINCO (5) dias habiles administrativos de producida la suspension.
En lo relativo al Inciso g), la suspension soélo sera efectivizada si el incumplimiento pusiera en riesgo la
seguridad de las instalaciones de la DISTRIBUIDORA y previo a intimar fehacientemente la normalizacién
de la anomalia.
IV. Al levantar el Acta de Constatacion en los casos que se describen en el ANEXO Il de la Resolucion ENRE
N°® 95/2021 (o aquella que en el futuro la reemplace).

b) Con comunicacion previa al ENRE:

En caso de incumplimiento a lo establecido en los Incisos ¢), d), e), f) y k) del Articulo 2° de este Reglamento,

en que la DISTRIBUIDORA debe previamente intimar la regularizacion de la anomalia en un plazo de DIEZ (10)

dias habiles administrativos.

c) Sin comunicacion previa al ENRE ni al usuario:
I. Cuando la empresa constate que existe un riesgo inminente para la Seguridad Publica.
Il. En los casos en que el presente articulo requiera una comunicacion previa al USUARIO, ésta debe for-
mularse por escrito y con constancia de recepcion.

ARTICULO 7° - CORTE DEL SUMINISTRO

El corte del suministro implicara el retiro de la conexidon domiciliaria y del medidor y/o equipo de medicion. La
DISTRIBUIDORA podra proceder al corte en los siguientes casos:
I. Cuando no se dé cumplimiento a lo establecido en el Inciso e) del Articulo 1°, de este Reglamento.
Il. Cuando la DISTRIBUIDORA hubiera suspendido el suministro por la situacién prevista en el Articulo 6°
precedente y el USUARIO, transcurrido UN (1) mes desde la fecha de dicha suspension, no hubiera solici-
tado la rehabilitacion del servicio.
Ill. En los casos en que habiéndose suspendido el respectivo servicio se comprobara que el USUARIO ha
realizado una conexion directa.

ARTICULO 8° - REHABILITACION DEL SERVICIO

Los suministros suspendidos por falta de pago de la Factura de Servicio/Liquidacion de Servicio Publico
emitida, seran restablecidos dentro de las VEINTICUATRO (24) horas de abonadas las sumas adeudadas y la
tasa de rehabilitacion, o de convenida la restitucion del mismo. En éste Ultimo caso, el plazo de restitucion no
podra exceder al antes citado, debiendo contarse desde el momento en que el acuerdo de pago consensuado
por las partes haya sido formalizado.

En los casos de suministros suspendidos por aplicacién del Articulo 6°, Inciso a), Apartado Ill e Inciso b), si el
USUARIO comunicara la desaparicion de la causa que motivara la suspension, la DISTRIBUIDORA -dentro de
las CUARENTA Y OCHO (48) horas, sin computar feriados, de recibido el aviso- debe verificar la informacion
del USUARIQO vy, en su caso, normalizar el suministro, previo pago de la tasa de rehabilitacion.

En los casos de corte del suministro, a los efectos de su rehabilitacion se aplicaran los tiempos, tasas y costos
correspondientes a una conexion nueva, las que deben ser abonadas por el USUARIO con anterioridad a la
rehabilitacion del suministro.
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ARTICULO 9° - MORA E INTERESES

EIUSUARIO de un suministro, incurrird en mora por el sélo vencimiento de los plazos establecidos para el pago
de las respectivas LSP, sin necesidad de interpelacion judicial o extrajudicial.
Enconsecuencia, seaplicardnlas penalidadeseintereses previstosenel Articulo 5°, Inciso b) de este Reglamento.
Las remisiones al presente Articulo emergentes de otras situaciones previstas en este Reglamento determi-
naran la aplicacion de las siguientes tasas:
I. Usuarios comprendidos en el Articulo 1° de la Ley de Defensa del Consumidor (LDC): se aplicara la Tasa
Pasiva para depositos a Plazo Fijo en Pesos a TREINTA (30) dias por mostrador del Banco de la Nacién
Argentina.
Il. Usuarios NO comprendidos en el Articulo 1° de la Ley de Defensa del Consumidor (LDC): se aplicara
Tasa Activa para Descuento de Documentos Comerciales a TREINTA
(30) dias del Banco de la Nacion Argentina.
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